Kā atrast kvalitāti Latvijas augstākajā izglītībā

(Kur un kā studēt?) 

Kā katru pavasari, daudzi skolnieki domā “Kur mācīties tālāk?”. Dažādu iespēju izvērtēšana šogad ir sevišķi grūta, jo neskaidrāks kā iepriekš ir prognozējamais darba tirgus stāvoklis pēc vairāk kā diviem vai pat pieciem gadiem, kad absolventi nonāks darba tirgū, neskaidrs ir valsts finansējuma, vai, precīzāk, tā samazinājuma apjoms šogad, nav skaidrs mācību maksas lielums maksas studijās. Piedevām par augstāko izglītību Latvijā pēdējā laikā izteikusies gan Valsts kontrole, gan studenti, gan Izglītības un zinātnes ministrija. Viens no pārmetumiem  - pārāk maz kontroles. Valsts kontrole, un arī daži citi, grib stingrāku reglamentāciju, precīzākus, sīkāk izstrādātus kritērijus un viennozīmīgus lēmumus par derīgumu. Šāda vēlme ir saprotama, bet nav attaisnojama, vismaz no Valsts kontroles puses. Cerība, ka atnāks kāds gudrais, kungs, kurš visu zin un visus prot pareizi izkomandēt, ir joprojām daudzu cilvēku zemapziņā, bet nav pieļaujams, ka Valsts kontrole cenšas izmantot šādus primitīvus priekšstatus, lai ievestu “kārtību” augstākajā izglītībā. No otras puses, zinātnes sasniegumus nevar apstiprināt vai noraidīt, demokrātiski balsojot. Diez vai pat šodien vairākums nobalsotu par Einšteina relativitātes teoriju. Arī cerība uz “tirgus neredzamo roku”, kas visu sakārtos, ir pārspīlēta, kā to pierāda pēdējā laika grūtības Latvijas un visas pasaules ekonomikā. Izeja starp šīm divām galējībām ir skaidri saskatāma, jo sevišķi šodienas situācijā. Ir daudz plašāk un saprātīgāk jāizmanto zinātnes un augstākās izglītības iespējas. Augstskolu profesori un zinātnieki ir tie, kuri nepārtraukti seko jaunākajiem saniegumiem katrs savā nozarē, spēj prognozēt izmaiņas un iespējamos nepieciešamās rīcības variantus. Jo labāk mēs protam lēmumu pieņemšanā izmantot informāciju par strauji notiekošajām izmaiņām pasaulē, pirmkārt zinātnes pasaulē, jo veiksmīgāk spēsim rīkoties. Jo vairāk mums būs gudru cilvēku, kuru padomus pratīsim novērtēt un izmantot, jo labāk dzīvosim. Mums vajag nevis vairāk instrukciju un ierēdņu to radīšanai un izpildīšanai, bet vairāk ekspertu (zinātnieku un vienkārši gudru cilvēku), lielāku atbalstu (morālu, finansiālu, organizatorisku) ekspertiem un vairāk atklātības, caurskatāmības, kas ļauj efektīvi izmantot ekspertu padomus. Šie vispārīgie, it kā zināmie un pašsaprotamie, bet vāji izmantotie (vismaz Latvijā) padomi politiķiem un visiem citiem lēmumu pieņēmējiem vēl lielākā attiecas uz individuālu lēmumu pieņemšanu par izglītības, sevišķi augstākās, iegūšanu un papildināšanu (atjaunošanu, jo visas zināšanas arvien straujāk noveco).      

Visa iepriekšējā pieredze augstskolu un studiju programmu izvēlē ir kritiski jāpārskata, pievēršot lielāku, kā agrāk, uzmanību informācijai par studiju kvalitāti. Iesaku sava izglītības ceļa vērtēšanu veikt, ņemot vērā vismaz trīs faktorus: 1) savas vēlmes, mērķus, nākotnes karjeras iespējas;  2) vēlamo izglītību, tās virzienu, formu, iespējamās iegūšanas vietas; 3) izglītības piedāvājumu Latvijā un ārzemēs, tā kvalitāti.  

Parasti visizdevīgāk ir izvēlēties augstas kvalitātes preces un pakalpojumus. Šis secinājums ir vislielākā mērā pareizs attiecībā uz izglītību. Jebkuru sliktu lietu ir grūti izmantot, bet jo sevišķi sliktu, nekvalitatīvu izglītību. Izpratne, kas ir labs, kvalitatīvs, un kā to noteikt, gan ir ļoti dažāda. Izglītībā kvalitāti parasti definē kā atbilstību mērķim (citas definīcijas, kā, piemēram, minimālo (“sliekšņa”) kritēriju izpildīšana, izglītībai der mazāk, tās ir izmantojamas visai ierobežoti). 

Pirmais, par ko jādomā – kādi ir mērķi, prioritātes. Iesaku pārdomāt savas nākotnes variantus tālāk par tikai dažiem gadiem uz priekšu, uzklausīt ne tikai draugu un paziņu domas, bet arī profesionāļu karjeras veidošanas jautājumos viedokli. Jāmēģina noteikt savas spējas, objektīvu un subjektīvu apstākļu noteiktos ierobežojumus (šim nolūkam var izmantot dažādus testus, vislabāk profesionāli, ar karjeras konsultanta palīdzību veiktus).  Jāatrod galvenos  eksistējošos variantus savu spēju izmantošanai dažādos profesionālās un akadēmiskās darbības virzienos – galvenos ceļus iespējamai profesionālo kvalifikāciju un akadēmisko grādu iegūšanai, sākotnēji bez konkrētu izglītības iespēju detalizācijas. 

Otrais solis – kādi līdzekļi, tai skaitā izglītība, vajadzīgi mērķu sasniegšanai. Izglītība ir laba vai slikta nevis vispār, bet noteiktu mērķu sasniegšanai. Mērķi ir ļoti dažādi, tādēļ arī vajadzīgais izglītības veids būs katram stipri atšķirīgs un draugu padomi jāvērtē katram pašam, pie tam visai kritiski. Viens no sliktākajiem kritērijiem izglītības izvēlei ir vispārējie reitingi, bez konteksta un analīzes. Iesaku ļoti uzmanīgi izturēties pret jebkuru vispārēju vērtējumu izmantošanu, censties tos papildināt ar konkrētu informāciju par atbilstību konkrētiem mērķiem,  tas ir – par kvalitāti. 


Attiecībā uz studijām augstskolā vispirms ir jānosaka studiju, kā līdzekļa, vispārīgais raksturojums – studiju virziens (sociālās, dabas, humanitārās zinātnes, inženierzinātnes, medicīna vai lauksaimniecība, ar tālāku iespējamu detalizāciju) un vēlamā studiju vieta (pilsēta), forma (klātiene vai neklātiene), intensitāte (veiksmīgām studijām nepieciešamais laika patēriņš dienā, nedēļā, gadā), paredzamās izmaksas (mācību maksa, izdevumi dzīvošanai) un iespējas saņemt dotācijas, stipendijas, kredītus utt.. 


Kad vajadzība pēc izglītības, vispārējās prasības, ir kaut cik skaidras, var sākt pētīt izglītības piedāvājumu. Iesaku izmantot AIKNC mājas lapu (www.aiknc.lv ) ar tajā esošo meklēšanas sistēmu (skat. sadaļu “Meklēšana”).  Izvēloties atslēgas vārdus vai to fragmentus, var atrast interesējošās studiju programmas pēc programmas vai kvalifikācijas nosaukuma. 


Novērtējot studiju iespējas, minimālais līmenis ir informācija par valsts organizēto licencēšanu un akreditāciju.  Dažas īsas ziņas par šiem jautājumiem no AIKNC mājas lapu (www.aiknc.lv ): 
Licence ir tiesības (valsts izsniegta atļauja) imatrikulēt (uzņemt) un apmācīt studentus.

Akreditācija ir valsts garantija studiju kvalitātei (ar sekojošām tiesībām izsniegt valsts atzītus diplomus).

Valsts organizē augstākās izglītības izvērtēšanu, licencēšanu un akreditāciju, lai aizsargātu studentus (un sabiedrību) no krāpšanas un stimulētu izglītības kvalitātes pilnveidošanu. Pirms atļaut uzsākt studijas, Izglītības un zinātnes ministrija (IZM) organizē augstskolas (koledžas, filiāles) dokumentu pārbaudi un -

1. reģistrē augstskolu (koledžu, filiāli),

2. pēc tam izsniedz licenci studiju programmai. Izsniedzot licenci, valsts uzņemas atbildību par studiju īstenošanas atbilstību prasībām. Licenci jaunai studiju programmai piešķir uz 3 gadiem (izņēmums - valsts augstskolu studiju programmas, kuras uzsāktas pirms 26.12.2000. - tās ir pielīdzinātas licencētām). Akreditētai studiju programmai licence tiek pagarināta automātiski līdz akreditācijas termiņa beigām. Parasti licences un akreditācijas pagarināšana grūtības neizraisa (vismaz 99% gadījumu). Gatavojoties studēt filiālē, jāpievērš uzmanību, vai licence, akreditācija attiecas arī uz programmas īstenošanu izvēlētajā filiālē. (Var gadīties, ka studiju programma ir akreditēta tikai centrā, bet filiālē vienīgi licencēta, vai pat nelicencēta - tātad neatļauta.)

3. Augstskolas un koledžas pienākums ir akreditēt studiju programmu ne vēlāk kā 3 gadu laikā. Praktiski vienmēr tā arī notiek, tādēļ - ja arī studijas uzsāktas licencētā neakreditētā studiju programmā, diploms būs valsts atzīts, ja pirms studiju beigām studiju programma un augstskola vai koledža ir akreditēta. 

4. Studiju programmu var akreditēt uz diviem vai uz sešiem gadiem, vai arī atteikt akreditāciju.  (Ja studiju programma ir akreditēta, valsts garantē studiju kvalitāti un var saņemt studiju un studējošo kredītu.)   

5. Augstākās izglītības mācību iestādi var akreditēt uz 2 gadiem vai bez termiņa ierobežojuma, vai arī atteikt akreditāciju.

Valsts atzītu diplomu var saņemt tikai tad, ja ir akreditēta studiju programma un akreditēta arī augstskola vai koledža
Licencei īpaši jāpievērš uzmanība, izvēloties studijas kādā no ārvalstu augstskolu filiālēm Latvijā. Ja studiju programmai nav licences, studentus uzņemt nedrīkst. Akreditācija ietver studiju programmas īstenošanas kvalitātes pašnovērtējumu, kuram seko neatkarīgu ārzemju ekspertu ārējais novērtējums un IZM apstiprinātas akreditācijas komisijas lēmums. Abus ziņojumus – augstskolas vai koledžas pašnovērtējumu un ārējo ekspertu novērtējumu, var atrast internetā (www.aiknc.lv) un salīdzināt. 

Vērtējot kvalitāti, jāpainteresējas par augstskolas problēmām, to risināšanas ceļiem. Ja augstskola apgalvo, ka nekādu problēmu nav, visdrīzāk tā cenšas izvairīties no savu problēmu atklātas apspriešanas. 

Ļoti vērtīgs informācijas avots, kuru iesaku izmantot studiju iespēju izvērtēšanai, ir par katru studiju programmu internetā (www.aiknc.lv) atrodamie ārējo ekspertu vērtējumi. Tie pirmkārt ir jāpēta kā ieteikumi augstskolas vai koledžas attīstībai un jāsalīdzina ar tālāko darbību. Ja ekspertu uzrādītās problēmas tiek risinātas, pat ne obligāti ekspertu ieteiktā veidā, tad varat uzticēties augstskolas vai koledžas spējai nepārtraukti attīstīties, iekļauties kopējā augstākās izglītības un zinātnes veidošanā Eiropā un pasaulē.  

Vērtējot augstākās izglītības kvalitāti īpaša uzmanība jāpievērš praktiskās pieredzes apgūšanai studiju procesā. Arvien lielāka daļa studentu ir ar visai ievērojamu darba pieredzi, daudzi turpina strādāt ar studijām saistītā  jomā arī studiju laikā. Eksperti vienmēr izvērtē prakses kā studiju procesa sastāvdaļas organizēšanu, cenšas ieteikt dažādus risinājumus, kas ņemtu vērā lielās atšķirības studentu iepriekšējā pieredzē. Tomēr problēma kļūst arvien nopietnāka.   

Augstākā izglītība (netālā nākotnē – visa izglītība) maina savu struktūru, uzdevumus, principus. Turpmāk augstskolā būtu jāapgūst galvenokārt teoriju, prasmi mācīties un prasmi,  vēlēšanos (ievirzi) risināt jaunus uzdevumus nepilnīgas informētības apstākļos. Katrā darba vietā jau tagad un nākotnē vēl vairāk jārēķinās ar vajadzību papildus apmācīt darbiniekus tikt galā ar jauniem darba uzdevumiem, jaunām tehnoloģijām (organizēt stažēšanos) un jāparedz iespēja nepārtraukti papildināt zināšanas. Šī jaunā situācija, jaunā paradigma būtiski atšķiras no iepriekšējā uzstādījuma sagatavot speciālistu vienreiz visai darba dzīvei, darbam kaut kādā vienā specialitātē. 

Veidojot mūžizglītības sistēmu, vairāk tiks izmantota tālmācība, kura atļauj efektīvi savietot mācības ar darbu, nodrošina iespējas paaugstināt un mainīt kvalifikāciju visiem Latvijas iedzīvotājiem, ne tikai lielajās pilsētās dzīvojošiem. Studentiem jāpāriet no lekciju klausīšanās uz patstāvīgām studijām (bibliotēkā, internetā utt.), kuras papildina regulāras konsultācijas ar profesoriem, problēmu apspriešana ar kolēģiem (semināri, konferences utt.) un iepazīšanās ar teorijas pielietošanas labiem piemēriem (prakse, bet sašaurinātā, salīdzinot ar pašreizējo, apjomā). 

No otras puses , jāņem vērā uzdevumi „nodrošināt mācīšanos darba vietās”, „ieviest neformālā veidā iegūto zināšanu, prasmju un kompetenču atzīšanu” (skat., piemēram, „Deklarācija par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību” punkti 10.6. un 10.7.). Jānodrošina augstskolā uzsāktās mācīšanās turpināšana darba vietā, atbilstoši organizējot un finansējot (tai skaitā ar valsts atbalstu) pieredzes apgūšanu, stažēšanos. Speciālistiem bez pietiekamas pieredzes jānodrošina iespēja iekļauties darba tirgū, uzsākot dot noteiktu ieguldījumu un saņemot atalgojumu,  kurš varētu būt jūtami mazāks par pilntiesīga speciālista atalgojumu. Sadarbojoties darba devējiem, profesionālajām organizācijām un augstskolām, steidzami jāveido stažēšanās vadītāju, mentoru apmācības un atalgojuma noteikšanas sistēma. Speciālista karjerā jāparedz vismaz trīs posmi: 1) stažieris, jaunais speciālists, kurš strādā pieredzējuša kolēģa, mentora uzraudzībā; 2) pilntiesīgs speciālists ar tiesībām strādāt patstāvīgi; 3) pieredzējis speciālists, mentors ar tiesībām uzņemties atbildību par citiem. Šādai pieejai tuvas sistēmas jau praktiski eksistē medicīnā ( 1) rezidentūras students; 2) pilntiesīgs ārsts speciālists; 3) pasniedzējs augstskolā), augstākajā izglītībā ( 1) asistents; 2) lektors, docents; 3) asociētais profesors, profesors). No 5 pakāpēm sastāvoša karjeras ceļa ieviešana tiek gatavota skolotājiem. Stažēšanās jau tiek organizēta arī tiesībās un citur, bet tā ir jāpilnveido. 


Tālākai augstākās izglītības attīstībai, kvalitātes un konkurētspējas nodrošināšanai ļoti svarīga ir saistība ar zinātni. Šo uzdevumu atzīst arī Latvijas valdība, lai gan pilda vāji:  „Veicināsim zinātniskās darbības rezultativitāti un kvalitāti, kā arī konkurētspēju Eiropas zinātnes telpā” (skat. „Deklarācija par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību” punkts 10.12.) Zinātnes attīstība ir svarīga ne tikai inovāciju pārnesei, bet, iespējams vēl vairāk, augstākās izglītības sekmīgai attīstībai. Nākotnes augstākās izglītība bez zinātnes nav iedomājama. Nākotnes tehnoloģijas nevar apgūt praksē šodienas uzņēmumos, to tur vienkārši vēl nav. Lai Latvijas speciālisti un Latvijas augstākā izglītība būtu konkurētspējīgi, lai varētu nodrošināt Latvijas augstākās izglītības eksportu, daļa pieredzes apgūšanas (prakses) jāpārvieto uz zinātni, uz tām vietām, kur šodien top nākotnes tehnoloģijas un jau eksistē un tiek izmantoti šo tehnoloģiju elementi. Arī kvalitātes vērtēšanā augstskolās tādēļ vairāk tiks iesaistīti zinātnieki, kuri var dalīties pieredzē ar augstskolu mācībspēkiem un studentiem par pētījumu metodiku un rezultātiem.      
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