Standartu izmantošana izglītībā

Profesionālie un izglītības standarti
Sabiedrības interesēs valstij jāatbalsta izglītība un zinātne un jārada piemēroti nosacījumi visai izglītības sistēmai, iekļaujot tajā arī mūžizglītību. Piedalīties izglītības sniegšanā jādod iespēju  arī  privātajai uzņēmējdarbībai, bet vismaz minimālās nepieciešamās vajadzības jāgarantē valstij. Visā formālajā izglītībā, ieskaitot augstāko izglītību, valsts pārraudzīta un atbalstīta kvalitātes nodrošināšanas sistēma ir pieņemta Eiropā un visā pasaulē, bet par kvalitātes nodrošināšanu mūžizglītībā pašlaik notiek diskusijas. Pēc šī raksta autora domām tie paši kvalitātes nodrošināšanas principi jāizmanto gan mūžizglītībā, gan augstākajā izglītībā. 

Pirmajam solim kvalitātes nodrošināšanas sistēmas radīšanai jābūt sabiedrības plaša informēšana par esošajām izglītības iespējām, par to kritērijiem un garantijām izglītības ieguvējam. Pirmajam solim jāietver plašai sabiedrībai ērti pieejamas datu bāzes radīšana, kura satur vismaz īsu informāciju par visiem izglītības piedāvājumiem, ieskaitot ziņas par piedāvātāju juridisko statusu un uzticamību. Ļoti vēlama iespēja katram ieinteresētajam viegli iepazīties ar izglītības piedāvājuma raksturojumu gan no paša piedāvātāja puses, gan no neatkarīga, kompetenta ārējā vērtētāja puses. 

Kā nākošo vēlams radīt atbalsta un palīdzības sistēmu izglītības piedāvātājiem. Jābūt iespējām viegli uzzināt par visām valsts izvirzītajām prasībām, noteikumiem, instrukcijām, ātri saņemt vajadzīgās konsultācijas un noformēt nepieciešamos dokumentus. 

Tikai pēdējais solis varētu būt obligāti pildāmu noteikumu sistēmas radīšana un prasības iziet valsts noteiktas kvalitātes pārbaudes, ieskaitot atbilstošu novērtēšanu un akreditāciju. Minimālā prasība varētu būt atļaujas saņemšana izglītības piedāvājuma izveidošanai - licencēšana, pēc kuras seko detalizēta piedāvātās izglītības kvalitātes izpēte, pirmkārt interesējoties par tālāko attīstību. Par visiem pozitīvajiem rezultātiem informācijai nekavējoties jākļūst pieejamai sabiedrībai. 

Visefektīvākais veids, kā valsts var regulēt visu izglītības piedāvājumu galvenos principus un kritērijus, ir atbilstošu obligāti izpildāmu standartu izveidošana. Visbiežāk, tai skaitā arī Latvijā,  izglītības piedāvājumu noteicošos standartus veido divās viena otru papildinošās formās: 

a) profesionālie standarti, kuri apraksta izglītošanās rezultātus;

 b) izglītības standarti, kuri  nosaka izglītošanās procesu.

Profesionālie standarti apraksta sagaidāmos galīgos izglītošanās rezultātus un satur galvenās prasības izglītošanās mērķiem. Profesionālie standarti nesatur prasības izglītošanās saturam un ilgumam un neapraksta zināšanu pārbaudes procedūras. Prasības izglītošanās rezultātiem vajadzētu apstiprināt valsts līmeņa organizācijām, vēlams kopā ar internacionālām  organizācijām. 

Binārā izglītības sistēmā, kāda vismaz formāli pašlaik pastāv arī Latvijā, akadēmiskā un profesionālā izglītība ir atdalītas viena no otras. Šai gadījumā pietiek ar profesijas standartu lietošanu profesionālajai izglītībai, tādēļ ka akadēmiskās izglītības mērķiem jābūt orientētiem uz strauji mainīgiem rezultātiem: uz pētniecību, jaunu zināšanu radīšanu. Akadēmiskajai izglītībai jābalstās uz sintēzi, indukciju, tēlu veidošanu, labās smadzeņu puslodes vadītu informācijas apstrādi. Akadēmiskās izglītības būtisku daļu jāveido mākslai un filosofijai. Dažus akadēmiskās izglītības vispārējos mērķus varētu iekļaut valsts līmeņa izglītības standartos, bet ātri mainošos specifiskos mērķus ir pietiekami viegli iekļaut atsevišķu lekciju kursu un studiju programmu mērķos un uzdevumos, kurus apstiprina atbilstošais izglītības piedāvātājs. 

Profesionālās izglītības mērķiem jābūt stabīlākiem un konservatīvākiem, orientētiem vairāk uz jau zināmo prasmju un zināšanu apgūšanu. Profesionālajai izglītībai jābalstās uz analīzi, dedukciju un loģiku. Profesionālās izglītības mērķus vēlams iekļaut valsts līmeņa nacionālajos specifiskajos profesiju standartos. Daudzos gadījumos (medicīnā, transportā, inženierzinātnēs u.t.t.) ir starptautiskas organizācijas, kuras ir izstrādājušas prasības profesionālo kvalifikāciju iegūšanai nepieciešamajām zināšanām, prasmēm un attieksmēm, kā arī noteikumus nepieciešamajām pārbaudēm, pirmkārt to saturam. 

Izglītības standarti, kuri nosaka izglītošanās procesa galvenās īpatnības, izglītošanās procesa “rāmjus” (izglītības programmas dažādu daļu ilgumu un apjomu, pārbaudījumu formas, galvenos nepieciešamos resursus u.t.t.), papildina profesijas standartus. Izglītības standartiem jābūt  stabīlākiem akadēmiskajā  izglītībā, nekā profesionālajā. 

Profesijas standartiem jāsatur prasības zināšanām, prasmēm un attieksmēm, bet tiem jāatstāj iespēja izglītības piedāvātājam atrast ceļus, kā apmierināt izvirzītās prasības. Prakšu garumus tāpat kā minimālos studiju apjomus un ilgumus vēlams iekļaut izglītības standartos profesionālajai izglītībai, nevis profesijas standartos. 

Šāds dalījums izglītības standartos un profesijas standartos ļauj vieglāk apspriest profesijas standartus ar darba devējiem un profesionālajām organizācijām. Tomēr var rasties problēmas, kā apvienot izglītības standartu un profesijas standartu prasības katrai individuālajai izglītības programmai vai kursam. 

Standartu lietotāji 

Galvenie izglītības standartu un profesijas standartu lietotāji ir studenti un citi izglītības lietotāji. Profesiojas standarti viņiem ir vajadzīgi, lai izvēlētos atbilstošās izglītības programmas vai kursus. Profesijas standarti varētu būt vieglākais ceļš kā saņemt vajadzīgo informāciju par darba tirgus prasībām. Izglītības standartus izglītības lietotāji varētu izmantot, lai izvēlētos atbilstošo izglītības piedāvātāju. Specifiskās profesijas standarta prasības var radīt problēmas, ja šīs prasības netiek pietiekami ātri mainītas. Šajā gadījumā uz pagātni, uz agrāko situāciju orientētās prasības var apgrūtināt attīstību. 

Standartu izmantošana ir diezgan sarežģīts uzdevums izglītības lietotājiem, tādēļ ir vajadzīga valsts pārraudzīta kvalitātes nodrošināšanas un akreditācijas sistēma. Galvenajam šīs sistēmas darbības rezultātam jābūt ticamai, caurspīdīgai, no politikas neatkarīgai un, galvenais, viegli pieejamai informācijai par reālajām iespējām iegūt vajadzīgo, ar standartiem noteikto izglītību no dažādiem izglītības piedāvātājiem. Ļoti svarīgs ir gan no valsts un politikas, gan no konkrēta izglītības piedāvātāja neatkarīgs, kompetents, viegli pieejams ekspertu vērtējums par izglītības piedāvājumu. 

Izglītības piedāvātājiem vajadzētu izmantot standartus, pirmkārt profesijas standartu, lai sagatavotu vajadzīgo izglītības piedāvājumu. 

Darba devējiem būtu jāsagatavo profesijas standarti. Vajadzētu sabalansēt lielo un mazo uzņēmumu prasības. Mazie uzņēmumi vēlas iegūt speciālistus uzreiz gatavus darbam noteiktā amatā. Lielajiem uzņēmumiem parasti ir pašiem savi mācību centri un tie var viegli noorganizēt trūkstošo zināšanu un prasmju papildināšanu saviem darbiniekiem. Lielajiem uzņēmumiem tādēļ ir svarīgāka attieksmju un mūžizglītības prasmju apgūšana valsts atbalstītajā formālās izglītības sistēmā. Vispārēji, elastīgi standarti acīmredzot ir piemērotāki, bet mazāk apmierina mazos uzņēmumus un ir grūtāk izveidojami. 

Sabiedrība ir ieinteresēta izmantot profesijas standartus kā instrumentu sociālās struktūras uzlabošanai. Lai to sasniegtu, profesijas standartiem jāsatur ne tikai zināšanu un prasmju, bet arī attieksmju aprakstus. Attieksmes, ētikas kodeksi,  motivācija kļūst arvien svarīgākas modernajā sabiedrībā, jo nozīmīgas sociālās  struktūras izmaiņas notiek jau vienas paaudzes laikā. Tradicionālo vērtību sistēma, kuras pirmsākumi ir ģimenē, vairs nav pietiekami efektīva un nespēj nodrošināt visu problēmu un konfliktu atrisināšanu. Izglītībai, pirmkārt augstākajai, jāiekļauj mākslu un filosofiju, lai varētu sekmīgi papildināt ģimenē uzsākto vērtību sistēmas veidošanas darbu. Profesiju standartiem arī jāiekļaujas saskaņotā sabiedrības sociālās struktūras veidošanā un jānosaka attieksmes, kuras ir nepieciešamas dažādiem profesionālo darbību veidiem, ieņemot noteiktus amatus. 
Ekspertiem un kvalitātes nodrošināšanas aģentūrām, darbojoties izglītības novērtēšanā un akreditācijā, jāstrādā sabiedrības interesēs un jāizmanto profesijas standarti, lai nodrošinātu sabiedrības mērķu realizāciju. Izmantojot standartus ir vieglāk vērtēt kvalitāti kā “atbilstību mērķim”. Tomēr galvenais ekspertu uzdevums ir izglītības pilnveidošana un galvenais instruments ir diskusijas ar akadēmisko personālu, studentiem un darba devējiem par nākotnes attīstības iespējām. Formāla profesijas un izglītības standartu lietošana ekspertu vizītes laikā varētu novirzīt radošo vērtēšanas un konstruktīvas sadarbības procesu uz birokrātisku kontroles, pārbaudes un testēšanas procedūru pildīšanu. 

Vajadzīgo standartu veidošana

Profesijas standarts aptuveni sakrīt ar izglītības programmu un kursu mērķiem un uzdevumiem, bet standartiem jābūt vispārīgākiem. Katrs standarts varētu saturēt vispārīgo daļu, kopīgu visiem standartiem vai lielām standartu grupām. Dažādu profesijas standartu skaits varētu nepārsniegt 40. Tas nozīmē, ka specifiskās prasmes un zināšanas standartā jāapraksta pietiekami vispārīgi. Attieksmes labāk aprakstīt kopīgi lielai grupai, jo tās nav tik specifiskas un ātri mainīgas kā zināšanas un prasmes. Vienam profesijas standartam vajadzētu kalpot veselai līdzīgu profesionālo  kvalifikāciju grupai. 

Izglītības standartiem jāapraksta galvenās prasības izglītības procesam dažādām izglītības formām (klātiene, neklātiene, tālmācība, pieaugušo izglītība, mūžizglītība, brīvās studijas u.t.t.) ar dažādu mācību ilgumu un apjomu. Izglītības standartam jānosaka nepieciešamais resursu minimums. 

Standartu veidošanā jāpiedalās visiem potenciālajiem tā lietotājiem. Valstij jārūpējas ne tikai par standartu apstiprināšanu, bet jāorganizē standartu veidošana un vismaz minimālajā sekmīgai darbībai nepieciešamajā līmenī arī jāfinansē. Pirmajam solim standartu veidošanā vajadzētu būt nepieciešamo nosacījumu, “rāmja” radīšanai, lai visas ieinteresētās grupas varētu aktīvi iesaistīties: 

standartu struktūras apraksts; 

standartu apstiprināšanas procedūra;

vajadzīgo standartu saraksts;

atbildība par standartu veidošanu un finansēšana. 

Pašlaik Latvijā tiek veidota izglītības un profesijas standartu sistēma. Daži trūkumi, kurus vajadzētu novērst: 

izveidotajā profesijas standartu struktūras aprakstā nav iekļautas attieksmes; 

nav izveidots vienots visu vajadzīgo standartu saraksts; 

nepietiekama uzmanība tiek pievērsta dažādām jaunām izglītības formām, pirmkārt tālmācībai, brīvajām studijām un mūžizglītībai. 

Veidojot profesijas standartu darba devējiem vajadzētu radīt priekšlikumu, kura apspriešanā iesaistās visas pārējās ieinteresētās puses. Ja darba devēji nav pietiekami labi organizēti, iniciatīva jāuzņemas izglītības piedāvātājiem un valstij, kas apgrūtina sākotnējo standartu veidošanas un izmantošanas mērķu sasniegšanu. Vēlams profesijas standartā iekļaut divas daļas: 

vispārējā daļa, kura nosaka zināšanu un prasmju līmeni un apraksta prasības attieksmēm;  

specifiskā daļa, kurai vajadzētu saturēt ne tikai zināšanu un attieksmju aprakstu, bet arī vispārēju metodisku sadaļu. Šai sadaļai vajadzētu aprakstīt nepieciešamās vispārējās zināšanas un prasmes, kuras attiecas pirmkārt uz analīzi, dedukciju, loģiku. Tomēr standartā jāiekļauj arī sintēzi, indukciju, tēlus, mākslu un filosofiju, kuras ir nepieciešamas akadēmiskajā izglītībā un kalpo attieksmju veidošanai.

Standarti un novērtēšana

Brīvībai un autonomijai jābūt saistītām ar atbildību un caurspīdīgumu. Izglītības formu dažādošanās ir atbalstāma, tāpat kā internacionalizācija un pāreja uz masu augstāko izglītību, bet vienlaicīgi ar standartu un kvalitātes nodrošināšanas sistēmas palīdzību ir jāgarantē izglītības lietotāju tiesības uz kvalitatīvu, pieejamu izglītību ar skaidri saprotamiem nosacījumiem un rezultātiem. 

Izglītībā iegūtās kvalifikācijas ir regulāri jāatjauno vai jāmaina, vismaz reizi aptuveni 5 gados. Tāda pati atjaunošana un atkārtota izvērtēšana jāveic arī pašā izglītības sistēmā. Jāmaina arī standarti. Labi eksperti var iztikt arī bez oficiāliem standartiem, bet tad ir jāveido aktīva, efektīva informācijas apmaiņa starp visiem izglītības kvalitātē ieinteresētajiem:

izglītības piedāvātājiem;

darba devējiem;

studentiem;

sabiedrību, kuru pārstāv valdība un pašvaldības;

kvalitātes novērtēšanas aģentūrām;

ārējiem ekspertiem, kuri objektīvi pārstāv pirmkārt sabiedrības intereses. 

Standartu izmantošana noteikti ir jāsaista ar to regulāru atjaunošanu. Pretējā gadījumā standarti no kvalitāti un garantijas nodrošinoša instrumenta var pārvērsties par birokrātisku traucēkli. 

Standartu starptautiska saskaņošana kļūst arvien vairāk nepieciešama. Aviācijā un citos transporta veidos kopēji standarti, tai skaitā atbilstošo darbinieku izglītošanas standarti ir obligāts drošības nosacījums.  Tā rezultātā veidojas efektīva informācijas apmaiņa un visu valstu izglītības  kvalitātes nodrošināšanas sistēmu harmonizācija. No otras puses plašu diskusiju rezultātā ir atzīts, ka jāsaglabā nacionālo izglītības  kvalitātes nodrošināšanas sistēmu neatkarība. Galvenās šo sistēmu vispār atzītās iezīmes ir: 

par kvalitātes novērtēšanu atbildīgo nacionālo aģentūru neatkarība no valsts un izglītības piedāvātājiem;

izglītības piedāvātāju veikts pašnovērtējums, kurā piedalās visas ieinteresētās puses; 

ārējs novērtējums, kuru veic kompetenti, neatkarīgi eksperti; 

rezultātu atklāta paziņošana. 

Minētās prasības attiecas vispirms uz augstāko izglītību, taču arvien vairāk tās tiek izmantotas arī mūžizglītībā, pieaugušo izglītībā, dažādos tā saucamo brīvo studiju veidos. Pašlaik sevišķi strauji attīstās tālmācība un virtuālā izglītība, tādēļ aktīvi tiek risināts šo jauno izglītības formu kvalitātes nodrošināšanas uzdevums. Latvijā jau kopš 1995. gada darbojas augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas sistēma, kura ir iekļāvusies Eiropas un pasaules sistēmā. Jautājumi, kas attiecas uz tālmācību un mūžizglītību tiek precizēti un saskaņoti ar darbojošos kvalitātes nodrošināšanas sistēmu, bet šeit vēl ir jāprecizē standarti un metodikas. Papildus informāciju par kvalitātes nodrošināšanas jautājumiem var atrast, piemēram, mājas lapā: www.aiknc.lv . 

Juris Dzelme Dr. chem. 

Raksts sagatavots ar ES 5. ietvara programmas projekta “Sadarbības tīkls augstākās izglītības reformēšanai” (HERN) atbalstu. 
