1.Projekta  Euro-Inf* ietvaros izstrādātie studiju rezultāti bakalaura un maģistra programmām informātikā 
Projekta Euro-Inf, izpildīta no 2006.gada līdz 2008.gadam,  mērķis bija izveidot vadlīnijas pirmā un otrā cikla (Boloņas procesa izpratnē) studiju programmu informātikā novērtēšanai un akreditācijai. Projektā Euro-Inf Spread** (http://www.eqanie.eu/pages/euro-inf-spread-project.php ), kura izpildīšana ir plānota no 2009. gada līdz 2011. gadam, notiek projekta  Euro-Inf  rezultātu ieviešana. 

1.1.Studiju rezultāti pirmā cikla grāda programmām
(1.1. Learning Outcomes for First Cycle Degree (FCD) Programmes)
Informātikas konceptuālā bāze - pirmā cikla grāds
Absolventiem, kuri ieguvuši pirmā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• zināšanas un izpratni par apgūtās informātikas jomas pamatiem, ieskaitot daļu no šīs jomas jaunākajiem sasniegumiem
• izpratni par dažādu informātikas jomu kopainu
Analīze, sintēze un izmantošana - pirmā cikla grāds

Absolventiem, kuri ieguvuši pirmā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• izpratni par informātikas iespējamām pielietošanas jomām
• spēju iepazīties ar jauniem informātikas pielietojumiem
• izpratni par dziļu zināšanu nepieciešamību noteiktās pielietojumu jomās;

izpratni par šo zināšanu apjomu vismaz vienā gadījumā
• reālu problēmu, kuru risināšanai nepieciešama informātika, formalizācijas un specifikācijas prasmi
• izpratni par informātikas problēmu komplekso raksturu un risināšanas iespējām 

• zināšanas par atbilstošiem risinājumu modeļiem
• spēju izvēlēties un lietot atbilstošas analītiskās un modelēšanas metodes
• spēju abstraktā veidā aprakstīt risinājumu
• spēju izmantot zināšanas un izpratni specifiskām prasībām atbilstoša programmu nodrošinājuma izveidošanai 
• programmu nodrošinājuma dzīves cikla pārzināšanu un prasmi veidot jaunas, uzturēt un izvēlēties izmantošanai esošās programmu nodrošinājuma sistēmas

• spēju izvēlēties un lietot procesu modeļus un programmēšanas vidi projektiem, kuri satur tradicionālus un jaunus, veidojošos pielietojumus

• spēju izveidot un vispusīgi pārbaudīt programmu nodrošinājuma sistēmas
• zināšanas par esošajām programmu nodrošinājuma un pielietojumu sistēmām un prasme lietot to sastāvdaļas
Tehnoloģiskās, metodiskās un vispārējās prasmes – pirmā cikla grāds
Absolventiem, kuri ieguvuši pirmā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• prasmi apvienot teoriju un praksi, lai izpildītu uzdevumus informātikā
• prasmi veikt literatūras meklēšanu un lietot datu bāzes un citus informācijas avotus

• prasmi izplānot un veikt atbilstošus eksperimentus, izskaidrot rezultātus un izdarīt secinājumus
• zināšanas par tehnoloģiju sasniegto līmeni un to pielietošanas iespējām
• izpratni par nepieciešamību izmantot un reālu līdzdalību mūžizglītībā 
Citas  profesionālās kompetences – pirmā cikla grāds
Absolventiem, kuri ieguvuši pirmā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• spēju veikt dažādu pielietojumu sfēru uzdevumus, ņemot vērā esošo tehnisko, ekonomisko un sociālo kontekstu
• ņemt vērā ekonomiskos, sociālos, ētiskos un juridiskos aspektus informātikas pielietošanas praksē

• izpratni par projektu vadīšanu un praktisku uzņēmējdarbību, piemēram risku un pārmaiņu vadību, izpratni par eksistējošiem iespēju ierobežojumiem
• spēju efektīvi darboties gan individuāli, gan grupas sastāvā
• spēju pašam plānot savu darbu 

• spēju veidot problēmas atbilstošu risinājumu, lietojot informātiku ar optimālu izmaksu un laika patēriņu
• pamatzināšanas izmaksu un produktivitātes novērtēšanai
• spēju efektīvi apmainīties ar informāciju ar kolēģiem, (potenciālajiem) klientiem un sabiedrības pārstāvjiem par būtiskām savas izvēlētās jomas problēmām un uzdevumiem; spēju skaidri un pārliecinoši prezentēt idejas un piedāvājamos risinājumus rakstiski un mutiski

1.2. Studiju rezultāti otrā cikla grāda programmām

(1.2. Learning Outcomes for Second Cycle Degree (SCD) Programmes)
Informātikas konceptuālā bāze - otrā cikla grāds
Absolventiem, kuri ieguvuši otrā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• dziļas zināšanas un izpratni par informātikas pamatiem

• padziļinātu izpratni par apgūto informātikas jomu vai plašas zināšanas par informātiku kopumā 

• kritisku izpratni par apgūtās informātikas jomas jaunākajiem sasniegumiem

Analīze, sintēze un izmantošana - otrā cikla grāds

Absolventiem, kuri ieguvuši otrā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• spēju precizēt un izpildīt kompleksus, nepilnīgi definētus vai nepazīstamus uzdevumus 

• spēju formulēt un risināt problēmas jaunos un veidojošos savas jomas virzienos 
• spēju pielietot metodes savas jomas tehnoloģiju sasniegtajā līmenī vai inovatīvas metodes problēmu risināšanā, vajadzības gadījumā iekļaujot  citu jomu  izmantošanu 

• spēju domāt radoši, lai izveidotu jaunas, oriģinālas pieejas un metodes
Tehnoloģiskās, metodiskās un vispārējās prasmes – otrā cikla grāds
Absolventiem, kuri ieguvuši otrā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• prasmi apvienot zināšanas no dažādām jomām, lai izpildītu kompleksus uzdevumus 
• savas jomas izmantojamo tehnoloģiju un metožu dziļu izpratni un pielietojamības robežu apzināšanos 

• izpratni par pašreizējo zināšanu un sasniegtā tehnoloģiju līmeņa ierobežotību 
• zināšanas un izpratni par  informātikas iespējām veidot informatīvu modelēšanu, kompleksas sistēmas un procesus  
• spēju dot ieguldījumu informātikas tālākajā attīstībā 
Citas  profesionālās kompetences – otrā cikla grāds
Absolventiem, kuri ieguvuši otrā cikla grādu, jāspēj parādīt:

• spēju patstāvīgi strādāt savā profesionālajā jomā 
• vadītāja spējas un efektīvu darbību vadot grupu, kura var sastāvēt no dažādu jomu un līmeņu speciālistiem
• efektīvu darbību un komunikāciju, ieskaitot starptautisko sadarbību
• spēju sistemātiski izmantot projektu vadīšanu un praktisku uzņēmējdarbību, piemēram risku un pārmaiņu vadību 

2. Projekta  Euro-Inf  vadlīnijas programmu novērtēšanai un programmu akreditācijai
2.1. Vadlīnijas kritērijiem un prasībām programmu novērtēšanai 
Katrai informātikas programmai, kuru augstākās izglītības iestāde grib akreditēt vai atkārtoti akreditēt saskaņā ar Euro-Inf standartiem, jāatbilst normative aktu un nacionālo ieteikumu prasībām un jāizpilda sekojošais:

• programmas mērķiem izglītībā jāsaskan ar augstskolas misiju, ar augstskolas fakultātes (nodaļas) prioritātēm un ieinteresēto grupu (tādu kā studenti, atbilstošie darba devēji, biedrības vai apvienības informatikā utt.) vajadzībām, vienlaicīgi studiju rezultātiem programmā jāsaskan ar programmas mērķiem izglītībā un akreditācijas saņemšanai noteiktajiem studiju rezultātiem programmā (skat. punktus 1.1 un 1.2)

• studiju saturam un saistītajiem pasākumiem jānodrošina  studiju rezultātu sasniegšanu
• jābūt pietiekamam akadēmiskajam un palīg personālam, telpām, finanšu resursiem un sadarbības līgumiem ar rūpniecību, pētniecības institūtiem un/vai citām augstskolām, lai nodrošinātu studiju rezultātu sasniegšanu
• atbilstoša novērtēšana, kura var droši konstatēt, ka absolventi ir sasnieguši programmas  studiju rezultātus

• vadības sistēma, kura spēj nodrošināt  studiju rezultātu sasniegšanu un nepārtrauktu programmas pilnveidošanu. Atbilstoši akreditācijai izmantojamajās programmu novērtēšanas vadlīnijās jāizdala vismaz sekojošās sadaļas:

a) atbilstoša informācija par augstskolu, kura piedāvā programmu
b) programmas vajadzības, mērķi un studiju rezultāti
c) atbilstošs un efektīvs izglītības process 
d) atbilstoši resursi un sadarbība 
e) atbilstoša izglītības procesa novērtēšana  
f) efektīva vadības sistēma.

Detalizēti, šīm vadlīnijām atbilstoši novērtēšanas kritēriji un atbilstošās “prasības” ir uzskaitītas sekojošajā tabulā jautājumu formā, kuri der abu līmeņu (FCD un SCD) programmām, un šie kritēriji jāizmanto, vērtējot informātikas programmas akreditācijas iegūšanai.
Novērtēšanas un kvalitātes nodrošināšanas kritēriji informātikas studiju programmām un izglītībai
	Vadlīnijas novērtēšanai
	Kritēriji novērtēšanai
	Prasības
	Kam jābūt pašnovērtējuma ziņojumā un ko Novērtēšanas komisijai jāpārbauda

	1.Vajadzības, mērķi un rezultāti
	1.1.Ieinteresēto grupu vajadzības
	Vai atbilstošo ieinteresēto grupu (tādu kā studenti, atbilstošie darba devēji, biedrības vai apvienības informatikā utt.) vajadzības ir skaidri identificētas? 

Vai absolventiem ir skaidras perspektīvas darba tirgū? 
	Komunikācijas ar ieinteresētajām grupām veidi un laiki. Katras ieinteresētās grupas konstatētās vajadzības. 

Absolventu darba vietas darba tirgū. 

	
	1.2.Izglītības mērķi
	Vai programmas izglītības mērķi saskan ar augstākās izglītības iestādes (AII)  misiju un ar AII fakultātes (nodaļas) prioritātēm? Vai atbilstošās ieinteresēto grupas (tādas kā studenti, atbilstošie darba devēji, biedrības vai apvienības informatikā utt.) ir iesaistītas mērķu noteikšanā? Vai atbilstošajām ieinteresēto grupām ir pieejami izglītības mērķi? 

Vai programmas izglītības mērķi ir iespējami, izpildāmi un pamatoti? 

Vai programmas mērķi ir orientēti uz speciālista attīstību?

Kādi standarti (nacionāli, reģionāli) tiek izmantoti kā atskaites punkti izglītības mērķu noteikšanai?
	Programmas izglītības mērķu  saskaņa ar augstākās izglītības iestādes (AII)  misiju, ar AII fakultātes (nodaļas) prioritātēm un ieinteresēto grupu vajadzībām. 

Programmas izglītības mērķu pieejamība un publicitāte. 

Pieejamie standarti, kurus var izmantot kā atskaites punktus izglītības pamatprincipu noteikšanai (piemēram ASIIN, EQANIE, LIKTA, DATI utt.). 

	
	1.3.Izglītības rezultāti
	Vai absolventu sasniegtie programmas rezultāti (zināšanas, prasmes, kompetence) atbilst Euro-Inf standartos akreditācijai noteiktajiem? 
	Absolventu sasniegto programmas rezultātu atbilstības Euro-Inf standartos akreditācijai noteiktajiem analīze. 

	
	
	Vai absolventu sasniegtie programmas izglītības rezultāti (zināšanas, prasmes, kompetence) atbilst programmas izglītības mērķiem? 
	Absolventu sasniegto programmas izglītības rezultātu atbilstības AII pašnovērtējuma ziņojumā formulētajiem programmas izglītības mērķiem analīze. 

	2.Izglītības process
	2.1.Plānošana
	Vai studiju programmas saturs nodrošina programmas izglītības mērķu sasniegšanu? 

Vai studiju programmas saturs nodrošina izglītību līmenī, kurš atbilst paredzētajam grādam? 

Vai studiju programma nodrošina tieksmi pēc izcilības?

Vai studenti, akadēmiskais personāls un ieinteresētās grupas atzīst studiju programmas satura atbilstību izvirzītajiem mērķiem? 

Vai studiju programmai ir skaidra didaktiskā koncepcija, kura ņem vērā tādas studentu iesaistīšanas vajadzības, kā izaicinājums, stimulācija, sajūsmināšana? Vai programmas saturs ir orientēts uz speciālista attīstību un esošo standartu izpildīšanu?

Vai AII atbalsta studentu mobilitāti?
	Studiju programmas saturs (curriculum, syllabus, ECTS, kredītpunkti kursa darbam un patstāvīgām studijām), tā  pieejamība un publicitāte. 

Moduļu definīcija/apraksts (kredītpunkti, saturs, specifiskie studiju rezultāti, novērtēšanas metodes katram modulim), to  pieejamība un publicitāte. 

Profesionālās pieredzes uzkrāšana (ārējā praktiskā pieredze, laboratorijas, projekti utt.). 

Gala eksāmeni, diplomdarbs, projekti utt.. 

Studiju programmas un moduļu satura  atbilstība programmas mērķiem. Mācīšanas metožu un didaktisko līdzekļu izmantošana mērķu sasniegšanai. 

Mācīšanas plānošana. 

Mācīšanas metodes un tehnika (klātiene, neklātiene, paralēli vai savienojot ar profesionālu darbu, multimediju vai telekomunikāciju iekārtu lietošana utt.). 

Izcilības atbalstīšanas metodes. 

Prasību speciālistiem paredzamo izmaiņu ievērošana. 

Atbalsts programmas studentu mobilitātei. 

	
	2.2.Īstenošana
	Vai mācīšana notiek saskaņā ar plānu? 
	Mācīšanas saskaņa ar plānu. 

Studentu novērtēšanas analīze moduļos. 

Studenta un mentora novērtējuma iegūtajai ārējai praktiskajai pieredzei analīze. 

Studentu mobilitātes analīze. 

	
	
	Vai padomu un atbalsta studentiem apjoms ir pietiekams studiju rezultātu sasniegšanai?  
	Personāla skaits un darba apjoms padomu un atbalsta studentiem nodrošināšanai. 

	
	2.3.Mācīšanās novērtēšana
	Vai eksāmeni, projekti, un citas novērtēšanas metodes ir izveidotas tā, lai varētu izvērtēt studentu sasniegto studiju rezultātu apgūšanas pakāpi?
	Eksāmenu un kursa darbi (vizītes laikā prezentējamie eksāmenu darbi un  novērtēto kursa darbu paraugi, ilgstošas novērtēšanas, atskaites par projektiem). 

	3.Resursi un sadarbība
	3.1.Akadēmiskais un palīg personāls
	Vai akadēmiskais personāls ir sagatavots nodrošināt studiju rezultātu sasniegšanu? Vai akadēmiskais personāls tiek efektīvi izmantots, lai īstenotu studiju programmu?

Vai AII nodrošina studentiem iespēju mācīties mājās (piemēram e-mācību līdzekļi, akadēmiskā personāla pieejamība ar e-pasta palīdzību)? 
	Akadēmiskā personāla sastāvs, kompetence un kvalifikācija, tā atbilstības novērtējums. 

Akadēmiskā personāla absolūtais un relatīvais skaits (studentu/pilnas slodzes akadēmiskā personāla attiecība). 

	
	
	Vai administratīvā un tehniskā personāla atbalsts ir  pietiekams, lai nodrošinātu visu  studiju rezultātu sasniegšanu?   
	Akadēmiskā personāla zinātniskais darbs (publikācijas, piedalīšanās pētniecības projektos, piedalīšanās konferencēs utt.) un/vai profesionālā un konsultatīvā darbība.  

	
	3.2.Mācību vide
	Vai lekciju telpas ir atbilstošas programmas rezultātu sasniegšanai? Vai tās rada pozitīvu mācību vidi?
	Studentiem pieejamās lekciju telpas un attiecīgais aprīkojums, to atbilstības skaidrojums. 

	
	
	Vai zinātniskās pētniecības darbs ir organiski iekļauts programmas īstenošanā?
	

	
	
	Vai datortehnika un palīgmateriāli ir atbilstoši, lai sasniegtu programmas rezultātus?  
	Studentiem pieejamā datortehnika (e-studiju metodes, datori, video projektori utt.). 

	
	
	Vai ir vēl vajadzīgas papildus laboratorijas, darba grupas un atbilstošas iekārtas, lai sasniegtu programmas rezultātus?  
	Laboratorijas, darba grupas un atbilstošas iekārtas studentiem. 

	
	
	Vai bibliotēkas, to aprīkojums un pakalpojumi nodrošina studiju rezultātu sasniegšanu? Vai bibliotēkas un to aprīkojums rada pozitīvu mācību vidi? Vai izmantošanas nosacījumi un pieejamība mācīšanās aprīkojumam un pakalpojumiem nodrošina efektīvu mācīšanos?  
	Bibliotēkas, to aprīkojums un pakalpojumi studentiem. 

Konsultāciju un palīdzības sistēma  esošajiem un potenciālajiem studentiem. Tās atbilstības skaidrojums. 

	
	3.3.Finanšu resursi
	Vai pieejamie finanšu resursi ir atbilstoši, lai sasniegtu programmas rezultātus?  Vai pieejamie finanšu resursi tiek efektīvi izmantoti, lai radītu pozitīvu mācību vidi?
	Budžets akadēmiskajam un palīg personālam. 

Budžets telpu uzturēšanai un atjaunošanai. 

Budžets mācību procesam. 

Paskaidrojumi par izdevumu atbilstību programmai. 

	
	3.4.Sadarbība 
	Vai AII un studiju programmas izveidotās partnerattiecības dod reālu ieguldījumu studiju rezultātu sasniegšanā un studentu mobilitātē?
	Lokālās/reģionālās/nacionālās/starptautiskās partnerattiecības ar rūpniecību un sadarbības līgumi. 

Lokālās/reģionālās/nacionālās/starptautiskās partnerattiecības un sadarbības līgumi ar pētniecības iestādēm.   
Lokālie/reģionālie/nacionālie/starptautiskie sadarbības līgumi, programmas vai pasākumi ar AII. 

	4.Izglītības procesa novērtēšana
	4.1.Studenti 
	Vai studentiem, kuri uzsāk studijas programmā, ir atbilstošas zināšanas un attieksmes, lai sasniegtu plānotos studiju rezultātus paredzētajā laikā?
	Imatrikulācijas prasības. 

Uzņemšanas noteikumi (tikai programmām ar iestāšanos konkursa kārtībā). 

	
	
	Vai starprezultātu pārbaude studiju gaitā nodrošina studiju programmas rezultātu sasniegšanu paredzētajā laikā?
	Studentu sasniegumi studijās. 
Sasniegtie līmeņi mācībās. 

Sekmības līmenis / atbiruma procents, atbirums un programmas beigšanai nepieciešamais laiks. 

Studentu skaits, kuri uzsāk studijas katra grāda iegūšanas programmā. 

	
	4.2.Absolventi 
	Vai absolventi strādā atbilstoši iegūtajai kvalifikācijai? 
	Absolventu skaits (iepriekšējo/starp/gala eksāmenu nokārtošana). 

Darbā iekārtošanās laiks. 

Amata atbilstība iegūtajai izglītībai. 

	
	
	Vai ieinteresētās grupas (absolventi, darba devēji u.c.) apstiprina, ka tiek sasniegti  programmas mērķi izglītošanā?
	Absolventu viedoklis par iegūto izglītību. 

Darba devēju viedoklis par absolventu izglītību.

	5.Vadības sistēma
	5.1.Organizatoriskie un lēmumu pieņemšanas procesi 
	Vai AII un programmas organizatoriskie un lēmumu pieņemšanas procesi ir atbilstoši, lai sasniegtu programmas rezultātus?  
	Dokumenti par AII un programmas organizatorisko struktūru un lēmumu pieņemšanas procesiem (statūti, satversme, vadības un organizatoriskie procesi utt.). 

Dažādu lēmumu par mācību procesu vadīšanu un kontroli pieņēmēju amati, viņu attiecības un saistības. 

 Horizantālu un vertikālu lēmumu pieņemšanas procesu saskaņošanas mehānismu eksistence un izmantošana. 

Lēmumu pieņemšanas procesam nepieciešamo informācijas avotu eksistence un izmantošana. 

Apkopojošs ziņojums par atbilstību. 

	
	5.2.Kvalitātes nodrošināšanas sistēma 
	Vai AII un studiju programmas kvalitātes nodrošināšanas sistēmas ir pietiekami efektīvas, lai sasniegtu programmas rezultātus? 

Vai kvalitātes nodrošināšanas pieeja tiek regulāri pārskatīta? 

Vai šī koncepcija ir ieviesta un tiek izmantota uzlabojumu veidošanai? 

Vai tā ir spējīga identificēt novirzes no programmas izglītības mērķiem? 

Vai tā nodrošina izglītības mērķu maiņu? 

Vai tiek sistemātiski, cik tas iespējams, vākta un izvērtēta informācija par absolventu darba vietām? 
	AII un studiju programmas politika un procedūras kvalitātes nodrošināšanai. 

Novērtēšana mācību procesa gaitā (piemēram, studentu anketas). 

Sekmības novērtēšana grāda iegūšanas programmā (piemēram, dati un statistika no absolventu anketām, studentu anketas, pētījumi par absolventu nodarbinātību). 

	
	
	Vai tiek analizēti studentu un absolventu sasniegumi, mācīšanas process ar mērķi atbalstīt nepārtrauktu programmas pilnveidošanu?
	Regulēta un sistemātiska programmu novērtēšanas, attīstības un pilnveidošanas nepārtraukta procesa eksistence, balstīta uz mācīšanas procesa, studentu un absolventu sasniegumu analīzi. 

	
	
	Vai tiek regulāri pārskatītas vajadzības, mērķi un studiju rezultāti, studiju process, resursi un partnerattiecības, vadības sistēma?
	Regulēta, sistemātiska un periodiska mērķu un rezultātu,  mācīšanas procesa, resursu un sadarbības, vadības sistēmas pārskatīšanas procesa eksistence. 

Pārskatīšanas procesa rezultāti.


* Šis projekts tika finansēts ar Eiropas Komisijas atbalstu. Šī publikācija atspoguļo vienīgi autora uzskatus, un Komisijai nevar uzlikt atbildību par tajā ietvertās informācijas jebkuru iespējamo izlietojumu.

** Šis projekts tika finansēts ar Eiropas Komisijas atbalstu. Šī publikācija atspoguļo vienīgi autora uzskatus, un Komisijai nevar uzlikt atbildību par tajā ietvertās informācijas jebkuru iespējamo izlietojumu.
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