Kā pilnveidot studiju kvalitāti Latvijā?

Kā katru gadu šajā laikā daudzi skolnieki domā par turpmāko dzīves ceļa izvēli pēc vidusskolas beigšanas. Viņi apsver gan piedāvājumus studēt dažādās augstskolās Latvijā, gan meklēt izglītības iespējas ārzemēs. Latvijas valdībai un sabiedrībai kopumā jādod atbildes uz daudziem svarīgiem jautājumiem par izglītību tās mērķiem, kvalitāti, izmaksām. Atbildes sevišķi aktīvi meklē nākamie studenti un viņu vecāki, bet jādomā par izglītību ir visiem, jo tā ir mūsu nākotne. 

Daži no aktuālajiem jautājumiem ir sekojošie.

Vai arī Latvijai izglītība ir svarīga? Vai Latvijas augstākā izglītība ir kvalitatīva? Kā noteikt piedāvātās izglītības kvalitāti un atbilstību individuālajām vēlmēm un iespējām? Kādas ir garantijas izglītības kvalitātei? Vai var ticēt augstskolu solījumiem dot labu izglītību? Kur meklēt informāciju, padomus? 

Eiropā pašlaik ļoti lielu uzmanību pievērš augstākās izglītības kvalitātei. Boloņas procesā, kura mērķis ir pilnveidot augstāko izglītību Eiropā, pirmā prioritāte ir kvalitāte. Kaut arī ne viss, kas notiek Eiropā un Eiropas savienībā, kurai arī Latvija ir gatava pievienoties, ir uzreiz jākopē Latvijā, tomēr problēmas ir vismaz jāizpēta. 

Izglītība ir viens no svarīgākajiem jautājumiem arī Latvijai, tās sabiedrībai. Pēc manām domām - vissvarīgākais. Bez zināšanām nav iespējama brīvība un drošība, jo mums jāzin, jāsaprot, ko izvēlēties un no kā izvairīties. Vecākās paaudzes padomus izmantot kļūst arvien grūtāk, jo dzīve mainās pārāk strauji. Izglītības sistēmai kopā citiem sabiedrības veidošanas līdzekļiem (mākslu, plašsaziņas līdzekļiem, reliģiju) jādod zināšanas, jāveido prasmes un attieksmes, kuras nodrošina sabiedrības ilgtspējīgu attīstību, brīvību, demokrātiju, Latvijas kā neatkarīgas valsts, latviešu tautas un tās kultūras pastāvēšanu. Tikai pārdomāta izglītības sistēmas darbība var kļūt par reālu šķērsli noziedzībai narkomānijai, sabiedrības degradācijai. 

Augstākās izglītības vieta izglītības sistēmā ir ļoti būtiska, tādēļ visā pasaulē valdības un sabiedrība gan atbalsta augstskolas finansiāli, gan lielākā vai mazākā mērā seko augstskolu darbam, kontrolē tās. ASV, kur brīvā tirgus loma arī izglītībā vienmēr ir bijusi nozīmīga, augstākās izglītības kvalitātes ārējās nodrošināšanas sistēma eksistē vairāk nekā simts gadus. Eiropā un Padomju Savienībā valsts augstāko izglītību līdz pat 20. gadsimta astoņdesmito gadu beigām kontrolēja tieši, ar valsts aparāta, ierēdņu palīdzību. Pāreja no elitāras uz masu augstāko izglītību, mobilitātes un daudzveidības būtiska palielināšanās Eiropā un arī Latvijā deviņdesmito gadu sākumā bija galvenie iemesli ārējo kvalitātes nodrošināšanas sistēmu izveidošanai valstu (nacionālajā) līmenī.  Austrum-Eiropā un Latvijā būtiski palielinājās brīvā tirgus loma izglītībā arī valsts augstskolās (Latvijā vairāk kā 75% studentu maksā par studijām). Brīvība rada problēmas, un brīvība ir jāsaista ar atbildību. Par to brīdina, piemēram, Eiropas Padomes eksperti, kuri ir pētījuši augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas problēmas Latvijā un citās Centrāl- un Austrum-Eiropas valstīs. Sevišķu vērību jāpievērš privāto augstskolu darbībai (Eiropas Padomes dokuments DECS HE 94/25): "Ja kādā valstī darbojas liels skaits nenopietnu mācību iestāžu, visa šīs valsts izglītības sistēma var iegūt sliktu reputāciju, no kuras tā spēs atbrīvoties tikai daudzu gadu garumā - līdzīgi, kā tas notiek, ja kāda valsts iegūst attiecīgu reputāciju zemas kvalitātes rūpniecības produkcijas dēļ.” 

Saskaņā ar Eiropas Padomes un Eiropas savienības rekomendācijām Latvijā 1995. gadā tika pieņemts Augstskolu likums un Augstskolu akreditācijas noteikumi, bet 1996. gadā tika uzsākta augstskolu un to studiju programmu akreditācija. 1994. gadā tika nodibināts “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” (AIKNC), kura darbības galvenais mērķis ir veikt augstākās izglītības kvalitātes ārējai novērtēšanai nepieciešamos organizatoriskos uzdevumus. Lēmumus par studiju programmu akreditāciju pieņem izglītības un zinātnes ministra apstiprinātā Akreditācijas komisija 10 cilvēku sastāvā, no kuriem tikai 3 ir no ministrijas; lēmumus par augstskolu akreditāciju pieņem Saeimas apstiprinātā Augstākās izglītības padome, kurā no 11 locekļiem valsts pārvaldi pārstāv tikai izglītības un zinātnes ministrs. AIKNC organizētā kvalitātes vērtēšana notiek saskaņā ar līgumiem, kurus pēc IZM apstiprinātas metodikas un izcenojumiem slēdz augstskola ar AIKNC. Ne ekspertu rekomendācijas, ne, vēl jo vairāk, Akreditācijas komisijas vai AIP lēmumi nav atkarīgi no ekspertu darba apmaksas. Ne AIKNC, ne kāda cita organizācija principā nedod un nedos nekādas garantijas par ekspertu secinājumiem attiecībā uz  augstskolas vai studiju programmas atbilstību kvalitātes prasībām. Ņemot vērā problēmas nozīmīgumu un sabiedrības atbildību par nekvalitatīvas izglītības piedāvājuma izslēgšanu, varētu daļu izdevumu kvalitātes nodrošināšanai segt tieši no valsts budžeta. Tas samazinātu interešu konflikta iespējas. 


Eiropas Padomes brīdinājums par briesmām iegūt sliktu reputāciju tika ietverts ar augstākās izglītības un zinātnes valsts ministra P.Cimdiņa rīkojumu nr. 272    1996. gada 5. jūnijā Rīgā apstiprinātajos Metodiskajos norādījumos augstskolu un to studiju programmu novērtēšanai, kurus izstrādāja AIKNC kopā ar Rektoru padomi (RP), Izglītības un zinātnes ministriju (IZM) un citām ieinteresētajām organizācijām. Izveidotā sistēma Latvijā darbojas jau desmito gadu, tādēļ ir likumīgs jautājums par tās efektivitāti, jo sevišķi sakarā ar vairākām augstākās izglītības kvalitātes problēmām, kuras pašlaik tiek aktīvi apspriestas arī laikrakstā Izglītība un Kultūra kā atsevišķu organizāciju pārstāvju viedoklis. 


Nesen bankrotēja Igaunijas augstskola Concordia, daudzu, pirmkārt finansiālu, problēmu dēļ tika slēgta Rīgas Aviācijas universitāte. Augstskolās konstatēto pārkāpumu dēļ nesen no darba atlaisti divu Latvijas augstskolu rektori (RPIVA un STA). Rodas jautājums: cik droši ir riskēt ar savu laiku un bieži vien arī naudu, iestāties augstskolā un maksāt naudu par studijām? Kādas ir garantijas, ka atkal kāda augstskola nenonāks konfliktā ar likumu un nebūs spiesta slēgt daļu vai visas savas studiju programmas?


Jāatzīst, ka pašlaik Latvijā esošā augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas sistēma nespēj pietiekami efektīvi novērst likumu pārkāpumus. Pirmie soļi problēmas risināšanai tika sperti, pieņemot Augstskolu likuma grozījumus šā gada 6. janvārī. Diezgan stingrie kritēriji jaunu augstskolu vai to filiāļu dibināšanai būtiski samazina briesmas, ka Latvija varētu kļūt par zemi, kurā darbojas liels skaits nenopietnu mācību iestāžu. 

 Tomēr vēl dažas nopietnas problēmas paliek. 

Augstākās izglītības kvalitātes vērtēšana jāsasaista ar augstskolas finansiālā stāvokļa pārbaudi un likumu un citu normatīvo aktu ievērošanas kontroli. Ekspertu uzdevums ir akadēmisko problēmu apspriešana un izvērtēšana, nevis blēžu ķeršana augstskolās. Eksperti pamatā ir augstskolu profesori, kolēģi, kuriem ir jāiesaistās konstruktīvā dialogā ar augstskolas pārstāvjiem par akadēmisko problēmu risināšanas ceļiem. Ja ekspertam izdodas atrast likumu vai finansiālus pārkāpumus, tad viņš par to protams ziņo. Tomēr ekspertam nav ne pilnvaru ne vajadzīgās kvalifikācijas, lai aizvietotu policiju vai revizorus. Tas nozīmē, ka paralēli (labāk nedaudz pirms)  studiju procesa akadēmisko jautājumu izvērtēšanas jāizpēta iespējamās finansiālās un juridiskās problēmas, tādas kā augstskolas finansu avoti un budžets, studentu uzskaite, izglītību apliecinošo dokumentu izsniegšana, uzskaite un kontrole utt. Visu šo pārbaužu rezultātus būtu jāsaņem gan ekspertiem, gan Akreditācijas komisijai un Augstākās izglītības padomei (AIP). Nav normāli, ja eksperts uz jautājumu par augstskolas finansēšanas avotiem saņem atbildi, ka šie avoti ir slepeni, kā tas bija gadījumā ar EKA, kuras maksātnespēja tomēr atklājās AIP sēdes laikā, apspriežot jautājumu par augstskolas akreditāciju 2001. gada februārī.  

Jāpanāk, lai augstskolās, saskaņā ar Augstskolu likumu, tiktu īstenota demokrātija un lai galvenos lēmumus par augstskolas stratēģisko attīstību pieņemtu augstskolas personāls, nevis īpašnieki. Nav normāli, ja dažādi cilvēki, kas pārstāv augstskolu, pauž pretējus viedokļus, ja īpašnieki uzspiež augstskolai savus akadēmisko problēmu risinājumus. Tā, piemēram, nupat nesen, šā gada 26. februārī, notikušajā Augstākās izglītības padomes sēdē augstskolas īpašnieku pārstāvis V.Surkova kungs apgalvoja, ka neeksistē profesijas standarts Kultūras vadības studiju programmai, lai gan augstskolas rektore uzskata, ka šāds standarts eksistē. Par demokrātijas principu ievērošanu augstskolās vairāk vajadzētu interesēties studentiem (LSA), arodbiedrībām (LIZDA).  

Pēc lēmuma par akreditāciju pieņemšanas jāturpina sekot augstskolas darbībai. IZM divu par augstāko izglītību atbildīgo inspektoru spēku ir par maz, lai nepārtraukti sekotu augstskolu un sevišķi to daudzskaitlīgo filiāļu darbībai. Tā piemēram Izglītības valsts inspekcija (IVI) nespēja līdz AIP sēdei 26.02.04. pārbaudīt ziņas par nelikumīgām studijām EKA un nelikumīgu diplomu izsniegšanu. Ja šīs ziņas apstiprināsies, ministram nāksies izvērtēt jautājumu, vai jāpielieto Augstākās izglītības iestāžu un studiju programmu akreditācijas noteikumu 44. punkts: 
44. Izglītības un zinātnes ministrs anulē augstskolas, koledžas vai studiju programmas akreditācijas lapu šādos gadījumos: 

44.1. iesniegtās ziņas neatbilst īstenībai; 

44.2. augstskolā, koledžā vai studiju programmas īstenošanā notikušas izmaiņas, kuras būtiski maina akreditācijas pieteikumā sniegtās ziņas, un par tām 30 dienu laikā pieteicējs nav ziņojis attiecīgi Augstākās izglītības padomei vai akreditācijas komisijai; 

Akreditācijas lapas anulēšana var radīt lielas grūtības studentiem, kuri mācās EKA. Pašlaik informācijas no IVI trūkuma dēļ AIP (tāpat kā Akreditācijas komisija) ir spiesta vadīties no minējumiem par iespējamo pārbaudes rezultātu. Tāpat kā izlemjot jautājumu par studiju programmas Kultūras vadība akreditāciju, arī par EKA kopumā tika pieņemts sliktāks galīgais vērtējums – akreditācija uz 2 gadiem, nekā ekspertu ieteiktais, jo eksperti vērtē tikai akadēmiskos jautājumus. Pilna informācija par augstskolas finansiālo stāvokli un iespējamo juridisko pārkāpumu savlaicīga analīze ļautu drošāk pieņemt lēmumus un radītu lielākas garantijas studentiem. IVI inspektoru skaitu tādēļ vajadzētu palielināt vairākkārtīgi. Tas nodrošinātu iespēju sekot augstskolas darbībai un ļautu panākt pietiekamu sabiedrības informētību par augstskolu problēmām.

Studentu intereses aizsargā Augstskolu likuma 55. panta (8) daļas norma: 

Studiju programmas slēgšanas gadījumā augstskola finansiāli nodrošina studējošajiem iespēju turpināt izglītības ieguvi citā attiecīgās augstskolas vai citas augstskolas studiju programmā.  

Studentiem vajadzētu interesēties, ar kādām augstskolām un kādi līgumi ir noslēgti, cik reālas ir finansiālās garantijas. Tomēr pirmkārt  būtu jāpievērš uzmanība augstskolas finansiālajai stabilitātei, atklātībai, jānovērš iespējas īpašniekiem ar nepārdomātiem, slepenībā pieņemtiem lēmumiem traucēt augstskolas normālu  darbību. 

Vērtējot augstskolas un tās studiju programmas atbilstību studenta vēlmēm kā viens no galvenajem kritērijiem varētu būt augstskolas atklātība. Ja augstskola atklāti iepazīstina ar saviem resursiem, ar saviem  mācībspēkiem, ar saviem nākotnes plāniem, ar savām problēmām, uzdevumiem un to risināšanas ceļiem, tad nepatīkami pārsteigumi, tādi kā augstskolas bankrots vai pēkšņas studiju programmu maiņas vai pat slēgšana. 

Informāciju par augstskolu, koledžu un to studiju programmu reģistrāciju, licencēšanu un akreditāciju var atrast AIKNC mājas lapā: www.aiknc.lv . Šeit var iepazīties  arī ar augstskolu pašnovērtējuma ziņojumiem un ekspertu ziņojumiem par augstskolām, koledžām un studiju programmām. 

Atgādināsim, ka visām augstskolām, koledžām un to likumīgajām filiālēm jābūt reģistrētām. Jebkuru studiju programmu Latvijā var realizēt tikai tad, ja šai programmai ir spēkā esoša licence. Tikai akreditētās studiju programmās studējošie var saņemt valsts garantētus kredītus un valsts atzītus diplomus.  
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