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Augstskolu atbalsts projektu vadīšanai - vajadzības un iespējas

Dr. Juris Dzelme
Zināšanas - Latvijas valstiskās pastāvēšanas nepieciešamais nosacījums

Izglītība un zinātne ir vienīgais reālais pamats Latvijas kā civilizētas Eiropas valsts pastāvēšanai un attīstībai. Izejvielas var nopirkt, kapitālu - arī, var noorganizēt praktiski jebkuru ražošanu, ja ir cilvēki, kuri spēj izveidot un īstenot vajdzīgo projektu. Bez izglītotiem, kulturāliem, kvalificētiem cilvēkiem mūs neglābs ne nauda, ne citi resursi. Ja Latvijā būs pietiekami daudz augsti kvalificētu cilvēku, mēs spēsim atrisināt visas mūsu problēmas. Eiropas savienības un NATO prasību dalībvalstīm dziļākā būtība ir prasība atrast pašiem savā valstī (vai vismaz pārpirkt) zinošus, gudrus, demokrātiski orientētus cilvēkus, kuri ir spējīgi sakārtot un pārvaldīt savu valsti visos līmeņos un visās jomās. 

Modernajā pasaulē vara pieder informācijas pārvaldītājiem. Pasaule arvien vairāk sāk dalīties nevis bagātajos un nabagajos, bet tajos, kas zina un tajos, kas nezina. Brīvība ir apzināta izvēle. Kas nespēj orientēties informācijas pasaulē, tas nespēj saprast izvēlei piedāvāto variantu jēgu, paredzēt savas rīcības sekas, un rezultātā zaudē savu brīvību. 

Kādi speciālisti mums ir vajadzīgi vispirms? Ja nespējam pietiekami atbalstīt visu mūsu izglītības sistēmu, kur ieguldīt līdzekļus vispirms?

Lai uzsāktu vai paplašinātu, modernizētu jebkuru ražošanu, vispirms vajag kvalificētus vadītājus, organizētājus - gan mazajam un vidējam, gan lielajam biznesam. Augstākās izglītības prioritārs uzdevums Latvijā pašlaik varētu būt sagatavot kvalificētus speciālistus projektu vadīšanai dažādās jomās. Šiem speciālistiem jābūt gribošiem un spējīgiem sacensties ar visaugstākās kvalifikācijas speciālistiem pasaulē. Tas nozīmē, ka arī studiju programmām un studiju apstākļiem jābūt atbilstošiem - spējīgiem apmierināt visaugstākās prasības. Studentiem jāspēj un jābūt ieinteresētiem studēt ar maksimālu atdevi, pilnībā izmantojot pasaulē esošās labākās zināšanu apgūšanas metodes par projektu vadīšanu. 

Latvijas augstskolu novērtējums
Latvijā kopš 1996. gada strādājošā augstskolu un to studiju programmu novērtēšanas un akreditācijas sistēma ļauj mums iepazīties ar mūsu augstskolu novērtējumu no ārpuses. Rietumu eksperti, kuri tiek aicināti piedalīties mūsu augstskolu vērtēšanā, parasti nemīl krasi un viennozīmīgi norādīt mūsu kļūdas, tomēr apkopojot viņu iespaidus redzams, ka stāvoklis ir kritisks.

Praktiski visi eksperti atzīmē studentu entuziasmu, gribu mācīties, profesoru centienus veidot Eiropas un pasaules prasībām atbilstošu zinātni un izglītību Latvijā un pretstatā tam politiķu nespēju nodrošināt reālu prioritāti, darbos nevis tikai vārdos, izglītībai un zinātnei Latvijā. Pie tam svarīgi, ka zinātni nedrīkst atraut no izglītības. Bez normālas akadēmiskās, zinātniskās vides panīkst un iet bojā ne tikai augstākā izglītība, bet visa izglītības sistēma un valsts. 

Profesoru vidējais vecums Latvijā ir pāri par 60 gadiem, daudzās zinātņu nozarēs, tai skaitā ekonomikā, mums nepietiek profesoru. Zemais atalgojums augstskolās spiež jaunus, spējīgus speciālistus meklēt darbu ārzemēs, pāriet uz uzņēmējdarbību Latvijā, tas ir - noved pie iekšējās un ārējās “smadzeņu noplūdes”. Ne visi Rietumu eksperti savos ziņojumos uzsver šīs mūsu augstskolu kopējās grūtības, uzskatot, ka rūpes par mūsu izglītības un zinātnes pastāvēšanu ir mūsu iekšējā problēma, tomēr draudošā situācija redzama visur. 

Pirmais nepieciešamais, bet ne pietiekamais, nosacījums ieiešanai Eiropā ir savu speciālistu, savas politiskās, saimnieciskās, kultūras elites veidošana. Zaudējot savu nacionālo zinātni, savus profesorus, būsim spiesti mēģināt mūsu jaunatni sūtīt studēt uz ārzemēm, bet bez savas stabilas augstākās izglītības un zinātnes sistēmas tas stāvokli neglābs. Tieši ar augstākās kvalifikācijas speciālistu (kuri būtu arī savas valsts patrioti), savas elites veidošanu Latvijā ir ļoti lielas grūtības. Vislielākā uzmanība jāpievērš  speciālistu gatavošanai vadības zinātnēs, pirmkārt projektu vadīšanā. 

Izglītībai un zinātnei jākļūst par reālu prioritāti

Kā izmantot ekspertu ieteikumus un citu informāciju, lai izglītība un zinātne Latvijā veiktu savu uzdevumu? Iespējamie darbības virzieni varētu būt sekojošie.

Jāpanāk visas sabiedrības izpratne par izglītības un zināšanu noteicošo, izšķirošo nozīmi katra cilvēka un visas valsts dzīvē. Izglītībai un zinātnei jākļūst par reālu prioritāti valsts politikā.

Augstskolām ir noteicošā vieta valsts intelektuālā potenciāla veidošanā un visas izglītības un zinātnes sistēmas darbības nodrošināšanā. Jāpanāk visu studiju programmu satura atbilstība pašreizējam attīstības līmenim pasaulē. Jābūt Eiropas prasībām un tradīcijām atbilstošai mācīšanas metodikai. Vislielākā uzmanība un atbalsts jāvelta tālmācībai, dažādām jaunām studiju formām, kurās izmanto klātienes, neklātienes, vakara studiju metožu kombinācijas, balstoties uz moderno sakaru līdzekļu un multi mediju pielietošanu. Jāievieš augstākajā profesionālajā izglītībā koledžu izglītības formu (augstākās profesionālās izglītības pirmais līmenis: 2-3 gadu studijas, kas ļauj gan sākt strādāt profesijā, gan arī turpināt izglītību). Vienlaicīgi jāpanāk šo jauno studiju formu kvalitātes nodrošināšanu un pieņemto standartu izpildīšanu. Jāveido uz augstskolām balstītu mūžizglītības sistēmu.

Jāsakārto augstākās izglītības finansēšanas sistēma. Jānodrošina iespēja visiem, kas to vēlas, saņemt gan studējošo kredītu, kas reāli ļauj studēt bez papildus līdzekļu saņemšanas, gan studiju kredīts mācību maksas segšanai. Būtu jāpadomā par vienotu pieeju studentu finansiālajai atbalstīšanai. Varētu izmantot studentiem izsniegto kredītu dzēšanu no valsts budžeta līdzekļiem kā pamatmetodi augstskolu finansēšanai no valsts budžeta. Jāiesaista uzņēmumus un to apvienības studējošo un studiju kreditēšanā.

Augstskolām jānodrošina iespēja iegūt un izmantot visu tām nepieciešamo informāciju. Jāpaplašina bibliotekas, pārvēršot tās par galveno studiju un zinātniskā darba bāzi, katram studentam un mācībspēkam jānodrošina pieeja Internetam. Augstskolās mēs varam izmantot vecus krēslus un galdus, bet  nav pieļaujama novecojušas informācijas lietošana.

Maksimāli jāizmanto starptautiskās sadarbības iespējas, sevišķi studentu apmaiņām. Jāsaskaņo prasības Latvijas augstskolās ar Eiropas savienību, panākot diplomu atzīšanu, mobilitātes iespējas studentiem un absolventiem. 

Studiju programmu pilnveidošana
Jāizveido saskaņota sistēma dažādu līmeņu speciālistu gatavošanai projektu vadīšanā un citos sabiedrībai ļoti vajadzīgos virzienos. Šajā sistēmā būtu jāieslēdz:

profesionālās studiju programmas augstskolās, kurās nodrošinātas pietiekamas iespējas izmantot mācību prakses;

iespēja specializēties projektu vadīšanas teorijas virzienā doktorantūrā, akadēmiskajās bakalaura un maģistra studiju programmās vadībzinātnēs Latvijas Universitātē un varbūt vēl dažās universitātēs;

mērķtiecīgi plānota studentu un mācībspēku apmaiņa un zinātniskā sadarbība galvenokārt ar Ziemeļvalstīm un Eiropas savienības valstīm, izmantojot programmas SOCRATES, LEONARDO, 5. ietvaru programmu;

uz augstskolu bāzes izveidoti kursi speciālistu kvalifikācijas pilnveidošanai;

vadošo Latvijas augstskolu kopīgi izveidots un saskaņots tālmācības un brīvo studiju piedāvājums.

Kvalitātes nodrošināšana

Ļoti svarīgi sakaņotas izglītības sistēmas ietvaros radīt dažādas studiju iespējas, kuras der stipri atšķirīgām studējošo grupām, vienlaicīgi nodrošinot un garantējot visās sistēmas daļās minimālo kvalitātes prasību izpildīšanu. Lai nodrošinātu brīvo studiju, dažādu kursu, tālmācības kursu kvalitāti, varētu pieprasīt visu šo daļēji vai dažreiz pat pilnīgi neatkarīgo studiju formu iekļaušanu vismaz vienas akreditētas studiju programmas sastāvā. Dažādo apmācības formu iekļaušana augstskolu organizatoriskajā struktūrā, studiju programmu un augstskolu kvalitātes nodrošināšanas sistēmā, uzliks par pienākumu augstskolām rūpēties par visu kursu atbilstību prasībām. Vismaz vienu reizi 6 gados notiks arī visu studiju programmu un to sastāvā ietilpstošo kursu ārējā novērtēšana un akreditācija. 

Pašreizējā likumdošana jebkurai juridiskai personai atļauj īstenot visdažādākos kursus, saņemot tikai vietējās pašvaldības atļauju. Vajadzētu ierobežot iespējas faktiski nekontrolēti piedāvāt neatkarīgus kursus, kuru kvalitāte ne vienmēr atbilst solītajai. Pirmais uzdevums šajā virzienā ir nodrošināt visiem pieejamu, saprotamu un precīzu informāciju par jebkura piedāvātā izglītības veida saturu un par izglītības sniedzēja atbildību. 

Kvalitātes problēma ir kopīga visai izglītības sistēmai, bet projektu vadīšanas jomā tā ir sevišķi svarīga, jo šeit nav pietiekami stingru tradīciju, pārbaudītu standartu un metodiku. Straujā izglītības satura maiņa stipri apgrūtina stabilu standartu izstrādāšanu, tādēļ šajā un līdzīgās jomās (pirmām kārtām sociālajās zinātnēs) regulāra ārēja ekspertīze un nepārtraukt funkcionējoša ieksējā kvalitātes nodrošināšanas sistēma ir absolūti nepieciešamas. 

Izglītošana projektu vadīšanā būtu jāsasaista ar vēl diviem nosacījumiem:

pašu studiju programmu (vai atsevišķo kursu) jāveido un regulāri jāmaina, izmantojot projektu vadīšanas pieejas un metodes;

studējošie jāiesaista praktiskā projektu vadīšanā. 

Abus augšminētos uzdevumus var daļēji apvienot, iesaistot studējošos viņu pašu studiju procesa uzlabošanā, izmantojot projektu vadīšanas metodes. Šāda projektu vadīšanas metožu pielietošana studiju procesā varētu kļūt par kvalitātes nodrošināšanas pamatu un labu paraugu, praktiskas pieredzes apgūšanas veidu augstskolas citu studiju programmu un/vai kursu pilnveidošanai. 

Projektu vadīšana mainīgā vidē

Mērķu skaidrība un nemainība ir viena no pamatprasībām sekmīgai projektu vadīšanai. Tomēr mainīgā vidē un nepilnīgas informētības apstākļos mērķi bieži vien labāk ir pakāpeniski precizēt un dažreiz arī mainīt, nekā stūrgalvīgi īstenot nereālu vai nevajadzīgu mērķi. Ja mēs apgūsim šo mākslu - vajadzīgajā brīdī un atbilstoši situācijai koriģēt mērķus, tad spēsim aizsteigties priekšā daudziem konkurentiem. Šim nolūkam augstskolu studiju programmās pirmkārt lielāka vērība būtu jāpiegriež humanitārajām zinātnēm un mākslai, otrkārt - jāapgūst modernās zinātnes sasniegumi, pamatidejas visos svarīgākajos virzienos.

Mākslas loma projektu vadīšanā
Precīzi definētu mērķu sasniegšanas loģiska plānošana ir viegli veicama, ja ir iespējams diktēt apkārtējai videi savu gribu. Šādā situācijā visefektīvākā ir simboliskā, loģiskā domāšana, informācijas apstrāde, dominējot kreisajai smadzeņu puslodei. Nepieciešamība ņemt vērā sarežģītu un mainīgu apkārtējo vidi liek izmantot tēlaino domāšanu, labajai smadzeņu puslodei raksturīgos informācijas apstrādes paņēmienus. Dažādu mākslas veidu izmantošana cilvēka intelektuālā potenciāla attīstīšanai kļūst arvien nozīmīgāka augstas klases speciālistu projektu vadīšanā gatavošanas sastāvdaļa, kura jāiekļauj studiju programmās. 

Zinātņu galvenās idejas (lielās patiesības)

Arvien lielāku nozīmi sekmīgai projektu vadīšanai iegūst māka pārvarēt konfliktus, kuru ir jo vairāk, jo sarežģītāks un nozīmīgāks ir projekts. Ļoti svarīgi ir nevis censties izvairīties no konfliktiem, kas praktiski nav iespējams, bet prast izmantot konfliktus projekta uzlabošanai. Katrs konflikts norāda ne tikai uz grūtībām, bet arī uz iespējām. Prasme ātri izmantot jaunās iespējas, kuras kā likums parādās kopā ar zināmiem sarežģījumiem, grūtībām, dod ļoti lielas priekšrocības. Konfliktu atrisināšanai ir jāmeklē papildus līdzekļi, jauni ceļi. Tos var atrast, pārskatot visu situāciju, mainot skatu punktu, izmantojot citu pieeju problēmām. Ļoti būtisku ieguldījumu šādos apstākļos var dot dažādas analoģijas, dažreiz pat ļoti tālas, risinājumi, kuri parasti tiek lietoti citiem uzdevumiem, atsevišķu ideju un principu radoša pielietošana, pārnesot no vienas darbības jomas uz citu. 

Modernās zinātnes galveno atziņu pārzināšana var dot neatsveramu ieguldījumu sarežģītu, unikālu uzdevumu risināšanā, kuri nepārtraukti parādās projektu vadīšanas praksē. Viens šāds pārskats par zinātnes galvenajām idejām, kuras var tikt ļoti plaši izmantotas, ir apkopotas Edgara Imanta Siliņa eseju krājumā “Lielo patiesību meklējumi” (izdevniecība “Jumava”, 1999.g.). Pēc šīs grāmatas autora domām par lielo patiesību var nosaukt patiesu apgalvojumu, pretējais kuram arī ir patiess. Šis faktiski ir nedaudz neparasts formulējums komplementaritātes principam, kurš apgalvo, ka nav iespējams adekvāti aprakstīt parādības, izprast to būtību ar tikai viena modeļa, vienas metodes palīdzību. Nepieciešams izmantot divas vai vairākas viena otru papildinošas, komplementāras pieejas, metodes, lai sasniegtu pētāmā objekta būtības izpratni. Tomēr pilnīgi precīzu īstenības aprakstu nekad nevar izveidot, jo vienmēr reālajos procesos parādās nejaušība. Komplementaritātes princips, kurš jau sen tiek atzīts par vienu no fizikas pamatprincipiem, kļūst arvien nozīmīgāks sociālajās un humanitārajās zinātnēs. Arī projektu vadīšanā principiāli nepārvaromo nenoteiktību situācijas aprakstīšanā un rezultātu prognozēšanā jāmācās samazināt, izmantojot komplementāras, viena otru papildinošas metodes. 

Visu zinātņu pamatideju un metodiku, kā arī pasaules mākslas galveno sasniegumu apgūšanai būtu jāvelta vismaz 20%, bet iespējams ka pat līdz 50% no studiju programmu apjoma. Sevišķi lielu efektu šāda pieeja var dot Latvijā, jo starp Latvijas iedzīvotājiem ir divas  trīs reizes lielāks īpatsvars cilvēku ar tēlaino, labās smadzeņu puslodes kontrolēto informācijas apstrādes tipu nekā citur Eiropā. Mums ir lielākas iespējas sagatavot speciālistus projektu vadīšanai sarežģītos, nepārtraukti mainīgos apstākļos. Veiksmīga, ar apkārtējās vides prasībām saskaņota, elastīga projektu vadīšana var radīt pamatu jaunu, inovatīvu tehnoloģiju izmantošanai Latvijas tautsaimniecībā, un dot jaunu impulsu Latvijas attīstībai.
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Izglītošana projektu vadīšanā būtu jāveido, iesaistot studējošos viņu pašu studiju procesa uzlabošanā, izmantojot projektu vadīšanas metodes.

 Mērķu skaidrība un nemainība ir viena no pamatprasībām sekmīgai projektu vadīšanai. Tomēr mainīgā vidē un nepilnīgas informētības apstākļos mērķi bieži vien labāk ir pakāpeniski precizēt un dažreiz arī mainīt, nekā stūrgalvīgi īstenot nereālu vai nevajadzīgu mērķi. Šim nolūkam augstskolu studiju programmās pirmkārt lielāka vērība būtu jāpiegriež humanitārajām zinātnēm un mākslai, otrkārt - jāapgūst modernās zinātnes sasniegumi, pamatidejas visos svarīgākajos virzienos.

Precīzi definētu mērķu sasniegšanas loģiska plānošana ir viegli veicama, ja ir iespējams diktēt apkārtējai videi savu gribu. Šādā situācijā visefektīvākā ir simboliskā, loģiskā domāšana, informācijas apstrāde, dominējot kreisajai smadzeņu puslodei. Nepieciešamība ņemt vērā sarežģītu un mainīgu apkārtējo vidi liek izmantot tēlaino domāšanu, labajai smadzeņu puslodei raksturīgos informācijas apstrādes paņēmienus. Dažādu mākslas veidu izmantošana cilvēka intelektuālā potenciāla attīstīšanai kļūst arvien nozīmīgāka augstas klases speciālistu projektu vadīšanā gatavošanas sastāvdaļa, kura jāiekļauj studiju programmās. 

Arvien lielāku nozīmi sekmīgai projektu vadīšanai iegūst māka pārvarēt konfliktus, kuru ir jo vairāk, jo sarežģītāks un nozīmīgāks ir projekts. Katrs konflikts norāda ne tikai uz grūtībām, bet arī uz iespējām. Prasme ātri izmantot jaunās iespējas, kuras kā likums parādās kopā ar zināmiem sarežģījumiem, grūtībām, dod ļoti lielas priekšrocības. Konfliktu atrisināšanai ir jāmeklē papildus līdzekļi, jauni ceļi. Tos var atrast, pārskatot visu situāciju, mainot skatu punktu, izmantojot citu pieeju problēmām. 

Modernās zinātnes galveno atziņu pārzināšana var dot neatsveramu ieguldījumu sarežģītu, unikālu uzdevumu risināšanā, kuri nepārtraukti parādās projektu vadīšanas praksē. Nepieciešams izmantot divas vai vairākas viena otru papildinošas, komplementāras pieejas, metodes, lai sasniegtu pētāmā objekta būtības izpratni. Komplementaritātes princips, kurš jau sen tiek atzīts par vienu no fizikas pamatprincipiem, kļūst arvien nozīmīgāks sociālajās un humanitārajās zinātnēs. Arī projektu vadīšanā principiāli nepārvaromo nenoteiktību situācijas aprakstīšanā un rezultātu prognozēšanā jāmācās samazināt, izmantojot komplementāras, viena otru papildinošas metodes. 

Visu zinātņu pamatideju un metodiku, kā arī pasaules mākslas galveno sasniegumu apgūšanai būtu jāvelta vismaz 20%, bet iespējams ka pat līdz 50% no studiju programmu apjoma. Sevišķi lielu efektu šāda pieeja var dot Latvijā, jo starp Latvijas iedzīvotājiem ir divas  trīs reizes lielāks īpatsvars cilvēku ar tēlaino, labās smadzeņu puslodes kontrolēto informācijas apstrādes tipu nekā citur Eiropā. Mums ir lielākas iespējas sagatavot speciālistus projektu vadīšanai sarežģītos, nepārtraukti mainīgos apstākļos. Veiksmīga, ar apkārtējās vides prasībām saskaņota, elastīga projektu vadīšana var radīt pamatu jaunu, inovatīvu tehnoloģiju izmantošanai Latvijas tautsaimniecībā, un dot jaunu impulsu Latvijas attīstībai.

