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	Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūra (angļu val. European Qualification Framework)
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	Eiropas Savienība
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	Latvijas Studentu apvienība
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	RP
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	Vispārējās izglītības kvalitātes novērtēšanas valsts aģentūra


1. Vispārīga informācija par Augstākās izglītības 

kvalitātes novērtēšanas centru

	Organizācijas nosaukums
	Nodibinājums “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” (turpmāk tekstā –AIKNC)

	Juridiskais statuss
	Nodibinājums

	Reģistrācijas numurs Latvijas Republikas Biedrību un nodibinājumu reģistrā, reģistrācijas vieta un datums
	Nr.50003239391, Rīga, 1994. gada 28.decembris.

	Adrese (juridiskā un pasta)
	Vaļņu iela 2, Rīga, LV-1050, Latvija

	Dibinātāji 
	6 juridiskās personas 

	Augstākā pārvaldes institūcija
	AIKNC dibinātāju kopsapulce

	Valde: 
	

	     AIKNC valdes priekšsēdētājs
	Juris Dzelme, amatā kopš 20.07.2004.

	     valdes priekšsēdētāja vietnieks
	Jānis Zaļkalns, amatā kopš 20.07.2004.

	     pārējie valdes locekļi
	Aldis Baumanis, amatā kopš 20.07.2004.

Helmūts Guļevskis, amatā kopš 20.07.2004.

Ojārs Judrups, amatā kopš 20.07.2004.

Irēna Kaminska, amatā kopš 20.07.2004. 

Elmārs Martinsons, amatā kopš 08.05.2008.

	Revidents 
	Jānis Meijubers, amatā kopš 18.06.2004.

	Nodarbināto personu skaits (31.12.2008.), t.sk. valde                                                               
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1.1. AIKNC Dibinātāji


AIKNC dibinātāji ir: 

· Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministrija


reģistrācijas numurs: LV90000022399 
adrese: Vaļņu iela 2, Rīga, LV-1050 
· Latvijas Universitāte

reģistrācijas numurs: LV90000076669 
adrese: Raiņa bulvāris 19, Rīga, LV-1586 

· Rīgas Tehniskā universitāte

reģistrācijas numurs: LV90000068977 
adrese: Kaļķu iela 1, Rīga, LV-1658 
· Daugavpils Universitāte

reģistrācijas numurs: LV 90000065985 
adrese: Vienības iela 13, Daugavpils, LV-5400 
· Rīgas Stradiņa universitāte

reģistrācijas numurs: LV90000013771  
adrese: Dzirciema iela 16, Rīga, LV-1007 

· “Biznesa augstskola Turība” SIA

reģistrācijas numurs: LV40003135880   
adrese: Graudu iela 68, Rīga, LV-1058 

2. Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centra darbības pārskats

Nodibinājums “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” (AIKNC) ir izveidots 1994.gada 28.decembrī un reģistrēts Latvijas Republikas Biedrību un nodibinājumu reģistrā ar Nr.LV50003239391. Juridiskā adrese ir Vaļņu iela 2, Rīga, LV-1050, Latvija. Biroja adrese – Meistaru iela 10/12 – 311, Rīga, LV-1050, Latvija. AIKNC mājas lapa internetā: www.aiknc.lv. 

Šim pārskatam ir pievienoti sekojoši pielikumi:

1. AIKNC finanšu pārskats.

2. 1998. gada 7. aprīlī noslēgtais AIKNC līgums ar Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministriju.

3. AIKNC pakalpojumu izcenojumi.

4. Izmaksu aprēķināšanas metodika.
5. Aptaujas anketas: studentiem, akadēmiskajam personālam, darba devējiem un ekspertiem.

6. Aptaujas anketu analīze.

7. Anketa studiju programmas novērtēšanai.

8. Anketa izglītības iestādes novērtēšanai.

9. Anketa filiāles un tās studiju programmu novērtēšanai.

10. Vadlīnijas novērtēšanas komisijas ekspertiem.

11. Novērotāju funkcijas novērtēšanas komisijā.

12. LR MK 2006. gada 3. oktobra noteikumi nr.821 "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība"

13. Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu Novērtēšanas komisiju ekspertu izvēles principi.
14. Rekomendācijas novērtētājiem, atkārtoti vērtējot jau akreditētu studiju programmu.

15. “Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs”” statūti.
16. AIKNC Ētikas kodekss. 

17. AIKNC Ētikas padomes nolikums.

18. Aptaujas anketu svarīgāko atbilžu uz atklātajiem jautājumiem kopsavilkums
2.1. AIKNC darbību reglamentējošie normatīvie akti

Galvenie AIKNC darbību reglamentējošie normatīvie akti ir : 

· Latvijas Republikas 30.10.2003. pieņemtais “Biedrību un nodibinājumu likums” (spēkā ar 01.04.2004.); 

· Latvijas Republikas 1995. gada 17. novembrī pieņemtais “Augstskolu likums”; 

· 2006. gada 3.oktobrī pieņemtie Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.821 "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība” (AN);  

· 2001.gada 16.oktobrī pieņemtie Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.442 “Augstākās izglītības iestāžu un studiju programmu akreditācijas noteikumi”; 

· 1995.gada 28.novembrī pieņemtie Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.370 “Augstskolu akreditācijas noteikumi”;

· 1998. gada 7. aprīlī noslēgtais AIKNC līgums ar Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministriju (skat. 2.pielikumu); 

· AIKNC pakalpojumu izcenojumi, apstiprināti ar AIKNC rīkojumu Nr.7, 13.04.2007. (skat. 3. un 4. pielikumu);

· Eiropas asociācijas kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ENQA) “Standarti un vadlīnijas kvalitātes nodrošināšanai Eiropas augstākās izglītības telpā” (ESG), apstiprināti Eiropas (Boloņas procesā iesaistīto valstu) Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005.gada 19.-20. maijā; 

· “Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūra” (EQF), apstiprināta ar Eiropas Parlamenta un Eiropas Padomes lēmumu 23.04.2008..

Nodibinājums “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” (AIKNC) darbojas saskaņā ar “Biedrību un nodibinājumu likumu” un citiem Latvijas normatīvajiem aktiem, AIKNC statūtiem un AIKNC dibinātāju lēmumiem. Galveno AIKNC darbības daļu nosaka 1998.gada 7.aprīlī noslēgtais AIKNC līgums ar Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministriju (IZM). Saskaņā ar šī līguma punktu 4.1. AIKNC apņemas ”... savlaicīgi iesniegt Augstākās izglītības padomei un/vai Studiju programmu akreditācijas komisijai atzinumus par akreditējamām augstskolām un/vai studiju programmām...”. Pildot līgumu ar IZM, AIKNC vadās pirmkārt no “Augstskolu likuma” prasībām. Ar akreditāciju un ārējo kvalitātes novērtēšanu saistīto pasākumu norisi un secību nosaka 2006.gada 3.oktobrī pieņemtie LR Ministru kabineta noteikumi Nr.821 "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība”. Pirms 2006.gada 7. oktobra tika izmantoti arī 2001.gada 16.oktobrī pieņemtie Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.442 “Augstākās izglītības iestāžu un studiju programmu akreditācijas noteikumi”, bet pirms tiem - 1995.gada 28.novembrī pieņemtie Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.370 “Augstskolu akreditācijas noteikumi”.  

Latvija ir iesaistījusies Boloņas procesā un Eiropas augstākās izglītības  telpas (EAIT) veidošanā. Viens no galvenajiem, visos Boloņas procesa oficiālajos dokumentos minētajiem EAIT radīšanas uzdevumiem ir saskaņotas augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas sistēmas veidošana. AIKNC darbojas saskaņā ar Boloņas procesā rekomendētajiem Eiropas standartiem un vadlīnijām, kuras izstrādājusi Eiropas asociācija kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ENQA) - “Standarti un vadlīnijas kvalitātes nodrošināšanai Eiropas augstākās izglītības telpā”. AIKNC izmanto arī Eiropas Parlamenta pieņemto “Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūru” (EQF). 

2.2. AIKNC mērķi un uzdevumi

Nodibinājums AIKNC tika izveidots 1994.gada 28.decembrī, sadarbojoties Izglītības un zinātnes ministrijai (IZM) un Rektoru padomei. 

AIKNC mērķi ir:

· sekmēt augstākās izglītības attīstību Latvijas Republikā;

· organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu ekspertīzi un kvalitātes novērtēšanu, izmantojot Eiropas Savienības valstu atzīto metodoloģiju, kura ietver: 

· augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu pašnovērtējumu;

· neatkarīgu ekspertu veiktu ārējo novērtējumu, kura pamatā ir ekspertu vizīte augstākās izglītības mācību iestādē; 

· novērtēšanas rezultātu publicēšanu; 

· nepārtrauktu kvalitātes pilnveidošanas procesa īstenošanu.

· sniegt konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu kvalitātes novērtēšanas jautājumiem; 

· apkopot, saglabāt, publicēt un izplatīt informāciju par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju.

 AIKNC galvenais uzdevums ir organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu ekspertīzi un kvalitātes novērtēšanu, izmantojot Eiropas Savienības valstu un Boloņas procesā iesaistīto valstu atzīto metodoloģiju, kura ietver: augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu pašnovērtējumu; neatkarīgu ekspertu veikto ārējo novērtējumu, kura pamatā ir ekspertu vizīte augstākās izglītības mācību iestādēs; novērtēšanas rezultātu pieejamību un publicēšanu; nepārtrauktu kvalitātes pilnveidošanas procesa īstenošanu. Otrs svarīgākais AIKNC uzdevums ir apkopot, saglabāt, publicēt un izplatīt informāciju par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju. Bez tam AIKNC piedalās arī citos pasākumos, kas veicina augstākās izglītības kvalitātes pilnveidošanu Eiropas augstākās izglītība telpā. AIKNC izmanto Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūru (EQF) un atbalsta EQF ieviešanu un izmantošanu Latvijā.

AIKNC pārstāv Latviju starptautiskajās nacionālo kvalitātes novērtēšanu nodrošinošo organizāciju apvienībās. Pašlaik AIKNC pārstāv Latviju INQAAHE, ENQA, CEEN, EQANIE, EAQAN. AIKNC ir dalībnieks Latvijas biedrībās LNPVA un LKA. 

Abu galveno uzdevumu īstenošanai AIKNC slēdz atbilstošus līgumus ar Latvijas augstskolām un koledžām. AIKNC darbību abos galvenajos virzienos nosaka normatīvie akti par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanu un akreditāciju. 

2.3. AIKNC darbinieki 

2009. gadā AIKNC strādā 5 darbinieki, kuru kopējā noslodze ir 3,6 pilnas slodzes darbinieku ekvivalents. 3 darbinieki strādā pilnā slodzē pamatdarbā, 1 darbinieks -  0,2 slodzē blakus darbā, 1 darbinieks -  0,4 slodzē pamatdarbā. Bez tam periodiski tiek slēgti uzņēmuma līgumi un reizēm veidotas cita veida darba attiecības (kā blakus darbs ar 0,5 slodzes summāro vidējo ekvivalentu) ar informātikas un datoru speciālistiem. 
1) Valdes priekšsēdētājs Juris Dzelme (pamatdarbs, pilnā slodzē)
Valdes priekšsēdētāja darba pienākumi 

Pamatpienākumi.

Pārstāvēt Nodibinājuma intereses Latvijas Republikas un starptautiskās organizācijās. 

Slēgt saimnieciskos un darba līgumus, izsniegt pilnvaras, atvērt bankas kontus. 

Pieņemt darbā AIKNC darbiniekus, slēgt ar viņiem darba līgumus, izdot rīkojumus, kuri attiecas uz AIKNC darbiniekiem.  

Organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu akreditācijai nepieciešamo kvalitātes novērtēšanu.  

Papildus pienākumi.

Izpildīt kasiera pienākumus.
Izpildīt atbildīgā par darba drošību pienākumus.
2) Valdes priekšsēdētāja vietnieks Jānis Zaļkalns (blakus darbs, 0,2 slodzē)
AIKNC valdes priekšsēdētāja vietnieka darba pienākumi 

Atbildēt par AIKNC valdes darba organizēšanu. 

Vadīt AIKNC valdes sēdes. 

3) Izpilddirektore un projektu vadītāja Inita Zaļkalne (pamatdarbs, pilnā slodzē)
AIKNC izpilddirektora (projektu vadītāja) darba pienākumi 
Pamatpienākumi 

Organizēt AIKNC darbinieku ikdienas darbu. 

Nodrošināt informācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju apkopošanu, saglabāšanu, publicēšanu un izplatīšanu.

Nodrošināt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu akreditācijai nepieciešamās kvalitātes novērtēšanas organizēšanu.

Valdes priekšsēdētājam ir tiesības uzdot papildus darba pienākumus.

Pienākumu precizējumi.

Darba organizēšana un dokumentu sagatavošana

Nodrošināt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanai un akreditācijai nepieciešamo dokumentu reģistrāciju un pārbaudi, sniegt nepieciešamās atbildes un konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanu, konsultēt augstākās izglītības mācību iestādes, organizācijas un fiziskās personas kvalitātes novērtēšanas jautājumos. 
Nodrošināt  novērtēšanas komisiju darba organizēšanu. Nodrošināt rīkojuma par visām novērtēšanas komisijām atbilstošajā mēnesī izdošanu mēneša sākumā un dokumentu novērtēšanas komisiju locekļiem sagatavošanu pirms novērtēšanas. Nodrošināt Studiju programmu akreditācijas komisijas sēdei nepieciešamo dokumentu un pavadvēstuļu sagatavošanu un sniegt nepieciešamo atbalstu sēžu sekmīgai norisei. 

Kontrolēt elektroniskā pasta saraksti, savas kompetences ietvaros iesaistoties sarakstē. Kontrolēt atbilžu uz Studiju fonda iesniegtajām vēstulēm sagatavošanu, kontrolēt sadarbību ar LSA un novērotāju deleģēšanu.

Nodrošināt kārtību AIKNC biroja telpās. Kontrolēt pašnovērtējuma ziņojumu izvietošanu un kārtošanu AIKNC arhīva telpās. Vadīt darbus, kas saistīti ar Latvijas Arhīva prasību izpildi. 

Darbs ar informāciju

Organizēt un kontrolēt akreditācijas komisijas sēdēm vajadzīgās informācijas sagatavošanu un nodošanu. 

Nodrošināt visas informācijas par visām vizītēm un ekspertiem ievietošanu datu bāzē. Vadīt un kontrolēt elektronisko pašnovērtējuma ziņojumu ievietošanu datu bāzē.

Dot nepieciešamos norādījumus sistēmas administratoram un citiem uz uzņēmuma līguma vai cita veida darba attiecībās ar AIKNC esošiem informātikas un datoru speciālistiem. 

4) Informātiķe Kristīne Kalniņa (pamatdarbs, pilnā slodzē) 

AIKNC informātiķa darba pienākumi

Darbs ar informāciju (datu bāzēm) 

Ievietot datu bāzē elektroniskos pašnovērtējuma ziņojumus, tiklīdz tie saņemti no augstskolas vai koledžas, un pievienot saiti uz šiem ziņojumiem kopējā studiju programmu sarakstā.

Ievietot datu bāzē informāciju par nākamo plānoto akreditācijas komisijas sēdi, tiklīdz ir zināms datums (izsūtīta vēstule akreditācijas komisijas locekļiem). 

Regulāri ievadīt datu bāzē visu informāciju par visām vizītēm un novērtējumiem. Datus par visām novērtēšanas komisijām un ekspertiem ievadīt, tiklīdz notikusi vizīte augstskolā/koledžā.  Kontrolēt un vajadzības gadījumā papildināt informāciju par agrāk notikušajām vizītēm. Pievērst īpašu uzmanību informācijai par  novērtēšanas komisiju sastāvu (visām novērtētajām studiju programmām, vērtējot jaunu programmu vai atkārtoti pēc 2 gadiem) un par ekspertiem (novērtējot programmu atkārtoti pēc 6 gadiem vai programmas izmaiņas). 

Pārbaudīt un ievadīt datu bāzē informāciju (kvalifikācija, darba vieta, kontakti, bankas konts, dzīves vieta, CV) par jauniem ekspertiem, kuri novērtēšanā iesaistīti pirmo reizi. Aktualizēt informāciju par visiem ekspertiem, pārbaudot, kuriem ekspertiem mainījušies datu bāzē iekļaujamie dati, tai skaitā aktualizēt visu ekspertu CV elektroniskā formā. 

Dokumentu sagatavošana

Regulāri – katru darba dienu – sekot  līdzi elektroniskā pasta sarakstei, nepieciešamības gadījumā iesaistoties sarakstē. 

Sniegt nepieciešamās atbildes un konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanu.

Sagatavot atbildes uz Studiju fonda iesniegtajām vēstulēm, gatavot atzinumus Studiju fondam par studiju iespējām Latvijā.

Nodrošināt sadarbību ar LSA, lai novērotāji tiktu deleģēti savlaicīgi. 

Katra mēneša sākumā sagatavot rīkojumu par visām novērtēšanas komisijām atbilstošajā mēnesī. Sagatavot novērtēšanas komisijas locekļiem (ekspertiem un novērotājiem) dokumentu komplektus pirms novērtēšanas vizītes. 

Sagatavot Studiju programmu akreditācijas komisijas sēdei nepieciešamos dokumentus un pavadvēstules. Nepieciešamības gadījumā veikt Studiju programmu akreditācijas komisijas sekretāres pienākumus – sagatavot balsošanas biļetenus, lēmumus un protokolus.

Veikt pašnovērtējuma ziņojumu izvietošanu un kārtošanu AIKNC arhīva telpās.

Piedalīties darbos, kas saistīti ar Latvijas Arhīva prasību izpildi. 

Piedalīties AIKNC biroja telpu uzkopšanas darbos ne retāk kā reizi mēnesī. 

Valdes priekšsēdētājam un izpilddirektoram ir tiesības uzdot papildus darba pienākumus. 

5) Grāmatvede Līvija Kalniņa (pamatdarbs, 0,4 slodzē)
AIKNC grāmatveža darba pienākumi

Nodrošināt AIKNC grāmatvedības dokumentu apriti.  

Sagatavot atskaites un ziņojumus saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām.
6) Informātikas un datoru speciālisti (Uzņēmuma līgumi un cita veida darba attiecības kā blakus darbs ar 0,5 slodzes summāro vidējo ekvivalentu)
Informātikas un datoru speciālistu darba pienākumi
Nodrošināt lokālā datortīkla drošu darbību. 

Uzturēt AIKNC mājas lapas nepārtrauktu un drošu darbību. 

Sniegt konsultācijas un tehnisko palīdzību informātikas un datortehnoloģiju jautājumos.
2008. gadā un iepriekšējos gados darbinieku skaits bija mainīgs, bet nepārsniedza 5. Vidējais nodarbināto skaits (pilnas slodzes ekvivalentā) mainījās no 3 līdz 5. Vairākus gadus tika izdalīts lietvedes amats, kuras pienākumos ietilpa reģistrēt un pārbaudīt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanai un akreditācijai nepieciešamo dokumentāciju, kārtot citus dokumentus, sniegt nepieciešamās atbildes un konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanu. 

2.4. Galvenās 2008. gadā īstenotās aktivitātes

Darbs tiesību aktu izstrādāšanas un pilnveidošanas jomā - 2008. gadā AIKNC piedalījās Augstākās izglītības likuma projekta apspriešanā, sniedza priekšlikumus grozījumiem Ministru kabineta noteikumos "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība”, likumos “Augstskolu likums”, “Izglītības likums”, ierosināja uzlabojumus Latvijas profesijas standartu veidošanas un izmantošanas sistēmā, Latvijas Izglītības klasifikatorā. AIKNC darbinieki piedalījās diskusijās par Boloņas procesu un par Latvijas darba tirgus pētījumiem.

Darbs augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanā - 2008. gadā sākās augstskolu studiju programmu akreditācijas trešais cikls. Tika organizēta visu akreditācijai iesniegto dokumentu izvērtēšana, organizēta visu akreditācijai iesniegto studiju programmu un augstākās izglītības iestāžu novērtēšana, nodrošināts Studiju programmu akreditācijas komisijas (SPAK)  darbs un nepieciešamā  sadarbība ar Augstākās izglītības padomi (AIP) un Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministriju.

Informācija par  2008. gadā AIKNC akreditācijai iesniegtajām, novērtētajām un akreditētajām programmām

2008. gadā AIKNC akreditācijai ir iesniegti 158 studiju programmu,3 augstākās izglītības iestāžu pieteikumi akreditācijai.

	Studiju programmas 
	Skaits

	1. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	35

	2. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	6

	Augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	7

	Profesionālā bakalaura studiju programmas
	27

	Profesionālā maģistra studiju programmas
	40

	Bakalaura studiju programmas
	13

	Maģistra studiju programmas
	18

	Doktora studiju programmas
	12


2008. gadā AIKNC organizēja 105 ekspertu komisijas vizītes 152 programmu novērtēšanai, 3 ekspertu komisijas vizītes 3 augstākās izglītības iestādēm. 

	Studiju programmas 
	Skaits

	1. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	32

	2. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	8

	Augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	8

	Profesionālā bakalaura studiju programmas
	27

	Profesionālā maģistra studiju programmas
	30

	Bakalaura studiju programmas
	13

	Maģistra studiju programmas
	21

	Doktora studiju programmas
	13


2008. gadā ir akreditētas 151 studiju programmas ( uz sešiem gadiem –  138 programmas, uz 2 gadiem – 13  programma), 3 augstākās izglītības iestādes (beztermiņa akreditācija – 1, uz 2 gadiem - 2).

	Studiju programmas 
	Skaits

	
	uz 6 gadiem
	uz 2 gadiem

	1. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	28
	4

	2. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	8
	0

	Augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	7
	2

	Profesionālā bakalaura studiju programmas
	26
	1

	Profesionālā maģistra studiju programmas
	25
	3

	Bakalaura studiju programmas
	13
	0

	Maģistra studiju programmas
	19
	2

	Doktora studiju programmas
	12
	1


Informācija par 2007. gadā AIKNC akreditācijai iesniegtajām, novērtētajām un akreditētajām programmām

2007. gadā AIKNC akreditācijai ir iesniegti 248 studiju programmu, 5 augstākās izglītības iestāžu pieteikumi akreditācijai.

	Studiju programmas 
	Skaits

	1. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	31

	2. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	23

	Augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	17

	Profesionālā bakalaura studiju programmas
	36

	Profesionālā maģistra studiju programmas
	21

	Bakalaura studiju programmas
	42

	Maģistra studiju programmas
	46

	Doktora studiju programmas
	32


2007. gadā AIKNC organizēja 108 ekspertu komisijas vizītes 232 programmu novērtēšanai, 5 ekspertu komisijas vizītes 5 augstākās izglītības iestādēm. 

	Studiju programmas 
	Skaits

	1. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	31

	2. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	18

	Augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	7

	Profesionālā bakalaura studiju programmas
	44

	Profesionālā maģistra studiju programmas
	27

	Bakalaura studiju programmas
	36

	Maģistra studiju programmas
	44

	Doktora studiju programmas
	25


2007. gadā ir akreditētas 232 studiju programmas ( uz sešiem gadiem – 211 programmas, uz 2 gadiem – 21 programma), 5 augstākās izglītības iestādes.

	Studiju programmas 
	Skaits

	
	uz 6 gadiem
	uz 2 gadiem

	1. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	28
	3

	2. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	16
	2

	Augstākās profesionālās izglītības studiju programmas
	8
	0

	Profesionālā bakalaura studiju programmas
	38
	6

	Profesionālā maģistra studiju programmas
	22
	4

	Bakalaura studiju programmas
	35
	1

	Maģistra studiju programmas
	39
	5

	Doktora studiju programmas
	25
	0


Sadarbība ar iestādēm un organizācijām - 1998.gada 7.aprīlī noslēgtais līgums nosaka AIKNC sadarbību ar IZM. Pamatojoties uz minēto līgumu un AIKNC statūtiem, notiek sadarbība ar Studiju programmu akreditācijas komisiju (SPAK) un Augstākās izglītības padomi (AIP). SPAK un AIP apstiprina AIKNC ieteiktos ekspertus un novērotājus studiju programmu un augstākās izglītības iestāžu novērtēšanai, kā arī izmantojot AIKNC organizētās novērtēšanas rezultātus pieņem lēmumus par akreditāciju un izmaiņām studiju programmu īstenošanā. AIKNC noformē akreditācijas lapas atbilstoši Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumos Nr.821 "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība” apstiprinātajam akreditācijas lapas paraugam un iesniedz akreditācijas lapas LR Izglītības un zinātnes ministrijā apstiprināšanai ar ministra parakstu, veic apstiprināto akreditācijas lapu reģistrāciju un uzskaiti.

AIKNC sniedz atzinumus IZM Studiju fondam par studiju iespējām Latvijā salīdzinot ar ārzemēm. Šie atzinumi nepieciešami valsts garantētu kredītu piešķiršanai studijām ārzemēs. 

Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas jautājumu risināšanai AIKNC sadarbojas ar Rektoru padomi (RP), Latvijas Studentu apvienību (LSA), IZM Augstākās izglītības departamentu (AID), Izglītības valsts inspekciju (IVI), Akadēmiskās informācijas centru (AIC), Akadēmisko programmu aģentūru (APA), Profesionālās izglītības administrāciju (PIA), Vispārējās izglītības kvalitātes novērtēšanas valsts aģentūru (VIKNVA). 

AIKNC piedalās augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanas starptautisko organizāciju ENQA, CEEN, Eirāzijas asociācija augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanai un INQAAHE darbā. AIKNC piedalās kvalitātes jautājumu apspriešanā Latvijā organizācijās Latvijas Kvalitātes asociācija (LKA), Latvijas Nacionālā projektu vadīšanas asociācija (LNPVA). AIKNC ir visu šo minēto organizāciju pilntiesīgs dalībnieks. Visnozīmīgākā ir sadarbība ar ENQA, jo ENQA ir akceptēta kā oficiālā organizācija, atbildīgā par  augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas jautājumu risināšanu. Eiropas Komisijas uzdevumā uzsāktais Eiropas Reģistra  augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas aģentūrām darbs notiek, balstoties uz ENQA statūtiem un izmantojot kā pamatu pilntiesīgas līdzdalības ENQA noteikumus. 

AIKNC 2008. gadā EQANIE tīkla ietvaros realizēja informācijas apmaiņu par informātikas izglītības īstenošanu un kvalitāti ar dažādu Eiropas valstu augstskolām un citām organizācijām. 

AIKNC piedalās Baltijas Augstākās izglītības koordinācijas komitejas darbā, regulāri apmainās ar informāciju par augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas jautājumiem ar Igaunijas fondu “Arhimeds”, kurš atbild par augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanu Igaunijā, un ar Lietuvas Centru kvalitātes vērtēšanai augstākajā izglītībā (SKVC). AIKNC iesaka Latvijas ekspertus  augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanai Igaunijā un Lietuvā un saņem palīdzību ekspertu meklēšanā no Igaunijas un Lietuvas.

2.5. Darbs ar personālu

Teorētisko zināšanu un profesionālo iemaņu pilnveidošana - AIKNC darbinieki regulāri piedalās konferencēs un semināros par izglītības vadības un kvalitātes jautājumiem. Daļa no pēdējā laikā sagatavotajiem referātiem: Latvijas prezidenta Stratēģiskās analīzes komisijas organizētajā starptautiskajā konferencē “Baltijas nākotne” (24.11.2007.), Latvijas Universitātes zinātniskajās konferencēs, tai skaitā  65. zinātniskajā konferencē (2 referāti 2007. gada 6. un 9. februārī), 66. zinātniskajā konferencē (04.02.08.), 67. zinātniskajā konferencē (03.02.08.),  APA organizētajā seminārā par EQF (23.11.2007.), Rīgas Domes organizētajā seminārā par mūžizglītību (10.05.2007.), konferencē par „Eiropas Savienības struktūrfondu nacionālās programmas „Darba tirgus pētījumi” projekta „Labklājības ministrijas pētījumi” rezultātiem, Akadēmiskā kluba konferencē 24.01.2009., RTU organizētajā diskusijā par „Zināšanu sabiedrība un mūžizglītība” 30.01.2009.. 

Publicēti Labklājības ministrijas pasūtītā Latvijas darba tirgus pētījuma, kurā piedalījās AIKNC darbinieki, „Profesionālās un augstākās izglītības programmu atbilstība darba tirgus prasībām” rezultāti. Ar šiem rezultātiem iepazīstināta Saeimas Izglītības, kultūras un zinātnes komisija (2007. gada oktobrī). Publicēti raksti rakstu krājumā “Virzītājspēks” (redaktore A.Mukāne, Rīga, IZM, 2007.g., 360 lpp.), žurnālā “Kvalitāte” (2007.g., Nr.2, 16.-17. lp.), žurnālā “Sociālais darbinieks” (2008.g., Nr.2, 9.-13. lp.), žurnālā “Latvija Eiropas Savienībā” (2008.g., Nr.11, 5.-6. lp., 11.-13. lp.), sniegtas intervijas radio un televīzijā (piemēram 28.07.08. intervija Latvijas Radio 4. programmai).

Līdzdalība citu organizāciju īstenotajās aktivitātēs – AIKNC darbinieki pēdējā laikā ir piedalījušies vairākos nozīmīgos starptautiskos pasākumos par augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas jautājumiem: 1. Eiropas Forumā par augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanu (2006. gada novembrī Minhenē), ENQA Ģenerālajā asamblejā (2007. gada 20. – 21. septembrī Oslo), 2. Eiropas Forumā par augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanu (2007. gada 15. – 17. novembrī Romā), ENQA semināros Barselonā (14.-15.04.08.), Cīrihē (3.-4.09.07.), CEEN Ģenerālajās asamblejās (2008. gada 23.-24. maijā Tirānā, 2007. gada 25.-26. maijā S.Pēterburgā). AIKNC pārstāvji regulāri sniedz informāciju par augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas jautājumiem IZM organizētajās informācijas dienās augstskolu pārstāvjiem, piedalās AIP un RP darbā, sadarbojas ar LSA.  

AIKNC ir veiksmīga sadarbība ar LSA sekojošās jomās:

- izstrādāta anketa LSA deleģētajiem novērotājiem, kas palīdz strukturizēt novērotāja iegūto informāciju un analizēt rezultātus; 

- kopīgi ar LSA noorganizēts seminārs studentiem par augstākās izglītības kvalitātes jautājumiem un par kvalitātes vērtēšanu. 

AIKNC ir galvenais informācijas avots dažādām Latvijā izveidotajām izglītības iespēju datu bāzēm par augstāko izglītību, augstākās izglītības programmu akreditāciju. 

Valsts izglītības attīstības aģentūras Nacionālā izglītības iespēju datubāze (NIID.LV) un IZM informācija par augstskolu, koledžu un to studiju programmu kvalitātes vērtēšanu un akreditāciju izveidotas, par pamatu ņemot AIKNC datu bāzi - informāciju par augstākās izglītības iestādēm un to programmām.

2.6. Darbs sabiedrisko attiecību jomā

AIKNC darbība un tās galvenie rezultāti atspoguļoti internetā mājas lapā www.aiknc.lv. Informācija par mājas lapu tiek regulāri izplatīta izstādēs “SKOLA”,  un ievietota dažādos informatīvos izdevumos. Bez 2 galvenajiem uzdevumiem AIKNC atskaites periodā pildīja uzdevumu sekmēt augstākās izglītības attīstību Latvijas Republikā un sniedza konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu kvalitātes novērtēšanas jautājumiem.  

Izveidota interaktīva anonīma aptauja internetā augstākās izglītības kvalitātē ieinteresēto grupu aptaujai. Izveidotas 4 tipu anketas: studentiem, akadēmiskajam personālam, darba devējiem un ekspertiem (skat. 5.pielikumu). Internetā publicētā interaktīvā aptauja par AIKNC darbību kalpo kā regulāra iespēja iegūt atgriezenisko saiti no mērķa auditorijām. Iegūtie rezultāti tiek apkopoti un regulāri analizēti iekšējās AIKNC sanāksmēs un kalpo organizācijas darbības uzlabošanai (skat. 6.pielikumu).
Sadarbībā ar rajona skolu valdēm AIKNC 2007.gada pavasarī visām Latvijas skolām un skolu bibliotēkām nosūtījis brošūras un bukletus ar informāciju par akreditāciju, licencēšanu un mērķa auditorijai piemērotiem skaidrojumiem par augstākās izglītības sistēmu.  

AIKNC konsultē dažādu izglītības iespēju ceļvežu veidotājus (S.Kvēpa - “Kur mācīties tālāk?”; Nodarbinātības valsts aģentūras Karjeras pakalpojumu departaments – “Izglītības iespējas ar vidējo izglītību” u.c.) par lietotās terminoloģijas atbilstību normatīvajiem aktiem un palīdz veidot korektus informatīvus ievadrakstus par augstākās izglītības kvalitāti, akreditāciju.

AIKNC regulāri veic interneta mediju un arī citu plašsaziņas līdzekļu monitoringu, novēršot nepatiesas informācijas izplatīšanu par augstākās izglītības iestāžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas un licences derīguma termiņiem.

2.7. AIKNC darbības finansiālais un materiāli tehniskais nodrošinājums

AIKNC ieņēmumu avots ir līgumi ar augstākās izglītības mācību iestādēm par kvalitātes novērtēšanu. AIKNC finansiālā darbība atspoguļota Ieņēmumu un izdevumu pārskatā 2008. gadam. Bilancē atspoguļotas visas AIKNC saistības (skat. 1.pielikumu). 

2008. gadā AIKNC darbam izmantoja 3 telpas Rīgā - Meistaru ielā10/12 ar kopējo platību 75 m2. AIKNC telpās darbojas lokālais datortīkls, tiek nodrošināta mājas lapas nepārtraukta darbība (www.aiknc.lv). Ir izveidots un tiek uzturēts visu augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu pašnovērtējumu un ārējo novērtējumu arhīvs – papīra un elektroniskā formā. Arhīva elektroniskais variants ir atklāti pieejams internetā. 

AIKNC darbības finansiālo un materiāli tehnisko nodrošinājumu atspoguļo AIKNC pārskati par 2007. un 2008. gadu. Pārskati atbilst visām Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām. 2007. gada  pārskats ir apstiprināts AIKNC valdes sēdē 2008.gada 15.februārī.

1. pielikumā pievienoti AIKNC finansiālās darbības pārskati par 2007. un 2008. gadu. 

2.8. AIKNC organizētās aptaujas rezultātu analīze

Ar AIKNC izstrādātās interaktīvās aptaujas anketu palīdzību aptaujā iesaistījušies akadēmiskā personāla, ekspertu, darba devēju, studentu un skolēnu pārstāvji izsaka dažādus ierosinājumus. Diezgan daudzi ierosina dot vairāk informācijas, sīkāk izskaidrot augstākās izglītības sistēmas darbību,  plašāk reklamēt AIKNC mājas lapu. Netieši uz nepieciešamību vairāk skaidrot informācijas izmantošanas iespējas norāda arī priekšlikumi dot informāciju, kura jau ir ievietota AIKNC mājas lapā, bet nav atrasta. Vairāki respondenti ierosina uzlabot dizainu un ātrāk aktualizēt ziņas par studiju programmām. Pie dizaina uzlabošanas acīm redzot ir jāstrādā, bet ir jāmeklē finanšu resursi vai/un sadarbības iespējas ar citām ieinteresētajām organizācijām (IZM, RP, KA, AIP, LSA).  

Daļa informācijas (par akreditāciju, ārējo novērtēšanu) ir pietiekami aktuāla (tiek papildināta vai nomainīta dažu dienu laikā), bet daudzus, sevišķi studentus un skolēnus, interesē vienu reizi sešos gados iesniedzamajos pašnovērtējuma ziņojumos ietvertās informācijas aktualizācija. Varētu regulāri ievietot informāciju no ikgadējiem ziņojumiem par augstskolām un koledžām, tomēr atklāts paliek jautājums par ikgadējo ziņojumu kritisku ārēju izvērtēšanu. Studentiem un skolēniem būtiska ir informācija par mācību maksu, kuras ievietošana ir svarīga, bet prasa papildus resursus ziņu pārbaudei un aktualizēšanai. Kopumā AIKNC mājas lapu atzīst par svarīgu un kvalitatīvu informācijas avotu, tādēļ jāmeklē papildus iespējas plašāk skaidrot, kā atrast un lietot AIKNC mājas lapu, jāuzlabo dizains, jāpapildina un jāprecizē ievietotā informācija. Nepieciešamie papildus resursi (finanses) jāmeklē, vienojoties ar RP, IZM un citām ieinteresētajām organizācijām.  

Anketās ir daudz interesantu ierosinājumu par informācijas izplatīšanu. Visvairāk iesaka izmantot internetu. Analizējot novērtējumu korelāciju var secināt, ka AIKNC mājas lapas satura un izklāsta formas novērtējumi labi korelē. Tas nozīmē, ka dizaina uzlabošana nodrošinās arī satura labāku izmantošanu. Ir daudz ieteikumu organizēt dažāda veida seminārus. Nākotnē noteikti ir jādomā par AIKNC organizētu izglītojošu pasākumu būtisku paplašināšanu. Varētu, sadarbojoties ar RTU STMC, izmantot tālmācības metodiku. Jāpilnveido informācijas meklēšanas sistēmas, jāpiedāvā vairāk dažādu variantu. Izveidotā informācijas meklēšanas sistēmas AIKNC mājas lapā ir diezgan efektīva, bet dažiem liekas ne visai ērta, pierasta, tādēļ jāizveido arī citi varianti (ar citu dizainu), lai katrs lietotājs varētu atrast sev patīkamu variantu.  

Vērtējot pašu augstskolu sniegto informāciju, kā arī citu informācijas avotu izmantojamību, lielākā daļa respondentu atzīmē nepietiekamu objektivitāti, informācijas sadrumstalotību, virspusējību, tieksmi uz skandālu izcelšanu masu medijos. Tiek ieteikts veidot informācijas apkopojumus un kritiskus salīdzinājumus, arī ranžēšanu. AIKNC jācenšas atrast resursus, lai varētu veidot plašākus pārskatus par augstāko izglītību, iesaistoties starptautiskos un  Latvijas projektos, sadarbojoties ar IZM, AIP, LDDK, LBAS, RP, KA u.c. .  Ļoti svarīgi ir dot hierarhiski sakārtotu daudzpusīgu, kompakti sakārtotu informāciju par augstāko izglītību, ļaujot katram ieinteresētajam ātri atrast lēmuma pieņemšanai vajadzīgo informāciju, bet neuzspiežot kādu vienu ranžējumu. Jebkura aranžēšanas sistēma ir daļēji tendencioza, neobjektīva, tādēļ jādod apkopota, ranžēta  informācija par galvenajiem augstāko izglītību raksturojošajiem virzieniem, tādiem kā zinātne augstskolās, prakses organizācija, mācībspēku un studentu mobilitāte, studentu sadzīves apstākļi, kultūras un sporta pasākumi augstskolās, atstājot iespēju galīgo lēmumu par piemērotību studijām vai citu līdzīgu pieņemt individuāli, balstoties uz dažādu kritēriju izmantošanu. 

Vērtējot normatīvos dokumentus un metodiku, visvairāk tiek apspriests jautājums par akadēmiskā personāla CV un visu kursu aprakstu iekļaušanas nepieciešamību pašnovērtējuma ziņojumā. Jautājums ir vairakkārt apspriests, bet pašlaik paliek spēkā 1996. gadā pieņemtā prasība iesniegt abas šīs datu grupas. Tomēr varētu atteikties no prasības iesniegt akadēmiskā personāla CV un kursu aprakstus, aizvietojot ar īsiem pārskatiem un nodrošinot iespēju operatīvi iepazīties ar šo informāciju, izmantojot precīzi definētus informācijas ieguves ceļus (internets, e-pasts utt.).  

Respondenti visai skeptiski vērtē iespēju iniciēt izmaiņas pieņemtajā kvalitātes nodrošināšanas sistēmā un augstāko izglītību regulējošajos normatīvajos aktos. Acīmredzot ir jāorganizē plašāks esošās augstākās izglītības sistēmas darbības izskaidrošanas darbs, lai būtu lielāka skaidrība par dažādu institūciju atbildību un iespējām kaut ko mainīt, jo bieži vien priekšlikumi ir nekonkrēti un pat kļūdaini. Daudzi priekšlikumi ir savstarpēji izslēdzoši. Piemēram, augstskolas vēlas novērst interešu konfliktus, izmantot objektīvākus ekspertus, neiesaistītus Latvijas izglītības sistēmā.  Tai pašā laikā ir vajadzīgi eksperti, kas labāk pazīst Latvijas situāciju, izprot Latvijas problēmas. Ekspertu izvēles kritēriji ir daudzkārt apspriesti un koriģēti, tie ir kompromiss starp pretrunīgām prasībām. Izdarītās izmaiņas ir arī vairāk jāskaidro, jo bieži tās nepamana. No otras puses esošo normatīvo aktu grozīšana ir ļoti grūts process. Tā, piemēram, spēkā esošajos Ministru kabineta noteikumos Nr.821 (Rīgā 2006.gada 3.oktobrī) Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība ir vairākas būtiskas nepilnības un kļūdas, kuras AIKNC vairākkārt (sākot ar 2007. gadu) ir lūdzis izmainīt, bet IZM gatavojas ierosināt izmaiņas tikai pēc Augstākās izglītības likuma pieņemšanas.
2.9. Galvenās AIKNC turpmākās aktivitātes

AIKNC turpinās organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanu un akreditāciju un izplatīt informāciju par rezultātiem. Katru gadu tiks akreditētas no 130 līdz 250 studiju programmām un no 2 līdz 5 augstākās izglītības iestādēm (galvenokārt koledžas).

AIKNC darbības rezultātu atspoguļošanai tiks izmantots galvenokārt internets (mājas lapa www.aiknc.lv). AIKNC piedalīsies izstādēs “Skola”.

AIKNC darbības uzlabošanai nepieciešams plašāk izmantot elektroniskos sakaru līdzekļus un aktīvi iekļauties starptautisko augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas organizāciju (pirmkārt ENQA) darbā. Paredzēts regulāri, reizi 5 gados veikt Boloņas procesā paredzēto AIKNC pašnovērtēšanu saskaņā ar ESG prasībām. 

AIKNC plāno turpināt sadarbību ar LSA, tai skaitā plāno kopā ar LSA organizēt studentu apmācības seminārus par augstākās izglītības kvalitāti un tās vērtēšanu. 

AIKNC piedalīsies Baltijas Augstākās izglītības koordinācijas komitejas darbā. AIKNC plāno līdzdalību starptautiskos projektos, kas papildinās AIKNC metodiku kvalitātes vērtēšanai inženierzinātņu un citās jomās, un līdzdalību starptautiskos sadarbības tīklos (piemēram, informātikā EQANIE), kas ļaus apmainīties ar informāciju par izglītības kvalitāti.

2.10. Problēmjautājumi

Atbilstoši ESG un Latvijas pienākumiem Boloņas procesā ne vēlāk kā līdz 2010. gadam jāveic AIKNC uz pašnovērtējumu balstīta ārējā novērtēšana. AIKNC ārējo novērtēšanu organizē AIP. 

Būtiski jāuzlabo profesionālo studiju programmu rezultātu saskaņošanas ar darba tirgus prasībām vērtēšana. Paredzēts izmantot EQF studiju programmu rezultātu formulēšanā un vērtēšanā. 

Jāpiedalās AIL izstrādāšanā un ieviešanā. Atbilstoši AIL prasībām jāpilnveido augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšana Latvijā. 
Jāprecizē AIKNC sadarbību ar IZM noteicošie dokumenti. Vēlreiz jāpārskata AIKNC darbības juridiskais pamatojums un finansējums. 

2008. gadā  AIKNC ieņēmumu avots bija tikai līgumi ar augstākās izglītības mācību iestādēm par kvalitātes novērtēšanu. 
AIKNC nekad nav saņēmis un nesaņem valsts budžeta finansējumu. No valsts  augstākās izglītības iestādēm finansējums saņemts tikai pamatojoties uz divpusēju līgumu starp AIKNC un augstākās izglītības iestādi. No IZM, pamatojoties uz divpusējiem līgumiem ar AIKNC, pirms 2005.gada papildus vairākas reizes tika saņemts finansējums tikai par konkrētu valsts pasūtītu pētījumu izpildīšanu.  
AIKNC darbību, veicot augstākās izglītības iestāžu un studiju programmu akreditācijai nepieciešamo novērtēšanu, nosaka 1998.gada 7.aprīlī noslēgtais AIKNC līgums ar Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministriju (IZM). Saskaņā ar šī līguma punktu 4.1. AIKNC galvenais uzdevums ir ”... savlaicīgi iesniegt Augstākās izglītības padomei un/vai Studiju programmu akreditācijas komisijai atzinumus par akreditējamām augstskolām un/vai studiju programmām...”. Organizējot vērtēšanu AIKNC vadās pirmkārt no “Augstskolu likuma” prasībām. Ar akreditāciju un ārējo kvalitātes novērtēšanu saistīto pasākumu norisi un secību nosaka 2006.gada 3.oktobrī pieņemtie LR Ministru kabineta noteikumi Nr.821 "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība”. Saskaņā ar MK noteikumiem AIP un SPAK, izskatot jautājumu par katras konkrētas augstskolas, koledžas vai studiju programmas akreditāciju vai izmaiņām, uzdod AIKNC veikt atbilstošā lēmuma pieņemšanai nepieciešamo novērtēšanu un apstiprina AIKNC piedāvātos ekspertus novērtēšanas veikšanai. Šie AIP un SPAK lēmumi tiek protokolēti un izmantoti par pamatu konkrētu līgumu slēgšanai starp AIKNC un augstskolām, koledžām par ekspertu darba un visu novērtēšanas pasākumu organizēšanu.   

Šo procedūru un atbilstošo dokumentu pietiekamība AIKNC darbības juridiskajai pamatošanai pašlaik nav pietiekami skaidra. Neskaidra Ministru kabineta noteikumu "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība” interpretācija draud ar potenciālu interešu konfliktu iespējām un rada neatbilstību ENQA prasībām, formulētām ESG. No pašām augstākās izglītības iestādēm un ministrijas neatkarīga augstākās izglītības iestāžu un programmu vērtēšana ir viens no būtiskiem nosacījumiem EAIT veidošanā, kas minēts arī ES dokumentos par augstākās izglītības reglamentāciju. Turpmāk neskaidrības Ministru kabineta noteikumu interpretācijā var novest pie būtiskām grūtībām starptautiskajā sadarbībā, kā arī pie Latvijas augstākās izglītības diplomu neatzīšanas EAIT un visā pasaulē. 
AIKNC darbības finansēšanu, veicot augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu novērtēšanu, tai skaitā autoratlīdzību ekspertiem nosaka AIKNC valdes 2007.gada 13.aprīļa lēmums. Šis lēmums balstās uz 2006.gadā atcelto IZM 2002.gada 28.maija rīkojumu Nr.320 “Par augstskolas vai koledžas un studiju programmas akreditācijas un novērtēšanas izmaksu aprēķināšanas metodiku un pakalpojumu izcenojumiem”. AIKNC 2006.gadā sagatavoja LR Ministru kabineta noteikumu projektu par augstākās izglītības iestāžu un programmu vērtēšanas izcenojumiem, bet IZM juristi noraidīja šo projektu un ieteica izcenojumus noteikt ar AIKNC valdes lēmumu. Ar AIKNC valdes 2007. 13.aprīļa lēmumu tika noteikta samaksa ekspertam (par 1 darba stundu Ls 20,-), saglabājot samaksu AIKNC tai pašā apmērā no atlīdzības ekspertiem (50%), kā tas bija noteikts ar valsts ministra P.Cimdiņa lēmumu 1996.gadā. Samaksas apmērs ekspertam kopš 1996.gada, kad to noteica Ls 10,- stundā, nebija mainīts, tādēļ 2007.gada 13.aprīlī to palielināja. Tika ņemts vērā, ka augstskolu ienākumi šajā laikā bija pieauguši 3,2 reizes, minimālā alga profesoram  - 4,3 reizes, vidējā strādājošo alga mēnesī - 2,6 reizes. AIKNC darbības analīze iepriekšējos 11 gados apstiprināja, ka pieņemtie izcenojumi, tai skaitā AIKNC darbības nodrošināšanai noteiktā  daļa (50% no atlīdzības ekspertiem), ļauj veikt AIKNC uzdevumus augstākās izglītības iestāžu un programmu vērtēšanā. AIKNC rīcībā nav ziņu par IZM izmantotajiem kritērijiem, nosakot augstākās izglītības iestāžu un programmu vērtēšanas izcenojumus 1996.gadā un vēlāk. Pašlaik AIKNC nav pieejami IZM iekšējie dokumenti, kuri attiecas uz kvalitātes vērtēšanas jautājumiem, lai gan efektīvākai sadarbībai ar IZM tas būtu vēlams. Būtu vēlams pārskatīt AIKNC darbību un tās finansēšanu, saskaņojot visus būtiskos jautājumus ar IZM. Šāda saskaņošana ļautu atrisināt daudzus pašlaik neskaidros AIKNC darbības uzdevumus. 

Sīkākas ziņas par AIKNC darbības finansiālajiem aspektiem apkopotas 1.pielikumā. 

3. Augstākās izglītības struktūra Latvijā

Augstākās izglītības struktūras shēma*
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(*Shēma ir AIKNC interpretācija par Augstskolu likumā rakstīto)

Augstskolu likumā noteikts augstākās izglītības mācību iestāžu sadalījums grupās:

· universitātes tipa augstskolas — augstskolas, kurās studijas notiek un zinātniskie pētījumi tiek veikti vairākās zinātņu nozarēs vai mākslas jomās; ir promocijas padomes galvenajos zinātniskās darbības virzienos un darbojas doktorantūra; vairāk nekā pusei no akadēmiskā personāla ir zinātniskie grādi; 

· neuniversitātes tipa augstskolas — augstskolas, kurās studijas notiek un zinātniskie pētījumi tiek veikti atsevišķās zinātņu, tautsaimniecības, mākslas nozarēs; studijas notiek galvenokārt profesionālās studiju programmās; 

· koledžas – valsts, augstskolas, fiziskās vai juridiskās personas (privātās) veidotās augstākās izglītības mācību iestādes, kurām ir pastāvīgas juridiskās personas tiesības. 

Studiju programmas:

· Akadēmiskā augstākā izglītība

Akadēmiskās augstākās izglītības programmas ir balstītas zinātniskajos pētījumos un katras akadēmiskās programmas noslēgumā parasti ir jāaizstāv zinātnisks pētījumu darbs (bakalaura darbs, maģistra darbs). Bakalaura grādu piešķir akadēmiskās augstākās izglītības studiju pirmā posma noslēgumā. Ir izveidots Bakalaura programmu standarts, kas nosaka saturu ne mazāk kā 70 kredītpunktu apjomā, kurš viena profila bakalaura programmās ir standartizēts neatkarīgi no programmu garuma, tādējādi atvieglojot studentiem pāreju no vienas augstskolas uz otru, ja programmu garumi ir atšķirīgi. Maģistra grādu piešķir pēc akadēmisko studiju otrā posma nobeigšanas. “Bakalaura studiju programmas pilna laika studiju ilgums ir trīs līdz četri gadi, maģistra programmas pilna laika studiju ilgums ir viens vai divi gadi ar noteikumu, ka kopējais bakalaura un maģistra studiju ilgums nav mazāks par pieciem gadiem” (Augstskolu likums). Maģistra grāds ir priekšnosacījums uzņemšanai doktorantūras programmās. Ārsta un zobārsta (studiju ilgums attiecīgi 6 un 5 gadi) grādi akadēmiski tiek pielīdzināt maģistra grādam, t.i. tie dod tiesības iestāties doktorantūrā.

· Profesionālā augstākā izglītība 

1. Profesionālā bakalaura un profesionālā maģistra studiju programmas: “Profesionālās augstākās izglītības bakalaura grādu piešķir, ja programmas pilna laika studiju ilgums ir vismaz četri gadi.” (Augstskolu likums)  Studiju noslēgumā tiek piešķirts profesionālais grāds un atbilstošā kvalifikācija. ”Profesionālās augstākās izglītības maģistra grādu piešķir, ja kopējais studiju ilgums ir vismaz pieci gadi.” (Augstskolu likums)

2. Profesionālās augstākās izglītības programmas, kuras tiek realizētas vismaz 4 gados. Šīs programmas ir praktiskas, orientētas uz augsta līmeņa profesijas ieguvi, apgūstot attiecīgās profesijas prasmes un iemaņas, taču nav orientētas uz pētījumu veikšanu. Šīs programmas ir attiecināmas uz “neuniversitātes tipa” augstāko izglītību.  
Daļā profesiju profesionālās augstākās izglītības programmas ir iespējams organizēt divās stadijās. Pēc pirmās stadijas (2-3 gadi) tiek iegūts 1.līmeņa (koledžas) diploms. Koledžas diplomam atbilst arī noteikta profesionālā kvalifikācija, kura atbilst Eiropas Savienības profesionālo kvalifikāciju skalā pieņemtajam ceturtajam profesionālo kvalifikāciju līmenim. Pēc vēl 2-3 gadu studijām 2.līmeņa studiju programmā var iegūt augstskolas diplomu un profesionālo kvalifikāciju, kas atbilst visaugstākajam – piektajam profesionālo kvalifikāciju līmenim. 
3. Eksistē profesionālās pārejas posma studiju programmas, kas apvienotas ar akadēmiskajām studijām (divi varianti: profesionālā augstākā izglītība ar integrētu bakalaura standartu; profesionālā augstākā izglītība pēc akadēmiskā grāda iegūšanas). Nākotnē tās tiks reorganizētas un pārveidotas par kādu no iepriekš aprakstītajām. 

4. Atbilstība standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas augstākās izglītības telpā

Šajā nodaļā veikta AIKNC darbības atbilstības Standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas augstākās izglītības telpā novērtēšana. Saglabāta numerācija, kura tika izmantota 1995. gada ziņojumā ministriem Bergenā.

4.1. Atbilstība standartiem un vadlīnijām Eiropas standarti un vadlīnijas augstākās izglītības ārējai kvalitātes nodrošināšanai 2. daļai

Sadaļa 2.1.: Iekšējo kvalitātes nodrošināšanas pasākumu lietojums

Standarts:

Ārējiem kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem jāievēro šo Eiropas standartu un vadlīniju 1. daļā aprakstīto iekšējo kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāte.

Vadlīnijas:

1. daļā ietvertie standarti iekšējai kvalitātes nodrošināšanai rada vērtīgu pamatu ārējam kvalitātes nodrošināšanas procesam. Ir būtiski, lai ārējās vērtēšanas laikā tiktu rūpīgi izvērtēta pašas mācību iestādes iekšējā politika un pasākumi, nosakot, kādā mērā izpildīti attiecīgie standarti.

Ja augstākās izglītības iestāde spēj pierādīt savu iekšējo kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāti un šie procesi pienācīgi nodrošina kvalitāti un standartu izpildi, ārējie vērtēšanas procesi var būt mazāk intensīvi.

AIKNC atbilstība

AIKNC organizētā ārējā kvalitātes vērtēšana balstās uz augstākās izglītības iestādes iekšējās kvalitātes vērtēšana sistēmas rezultātiem. Atbilstošie kvalitātes vērtēšanas kritēriji ir fiksēti anketās ekspertiem augstākās izglītības iestādes un/vai tās filiāles vērtēšanai (skat. 7., 8. un 9.pielikumu). Pati vērtēšana notiek, izmantojot augstākās izglītības iestādes sagatavoto pašnovērtējuma ziņojumu par iekšējās kvalitātes vērtēšana sistēmas darbības rezultātiem (skat. 10. un 11.pielikumu).

Sadaļa 2.2.: Ārējo kvalitātes nodrošināšanas procesu izstrāde
Standarts:

Kvalitātes nodrošināšanas procesu mērķi un uzdevumi jānosaka visiem par to atbildīgajiem (ieskaitot augstākās izglītības iestādes) pirms pašu procesu izstrādes un jāpublicē kopā ar izmantojamo pasākumu aprakstu.

Vadlīnijas:

Lai nodrošinātu mērķa skaidrību un pasākumu caurskatāmību, ārējās kvalitātes nodrošināšanas metodes jāveido un jāattīsta procesā, kurā iesaistītas galvenās ieinteresētās puses, ieskaitot augstākās izglītības iestādes. Procesa noslēgumā apstiprinātā procedūra jāpublicē, tai jāietver nepārprotams procesu mērķu un uzdevumu formulējums, kā arī izmantojamo procedūru apraksts.

Tā kā ārējā kvalitātes nodrošināšana uzstāda prasības iesaistītajām iestādēm, jāveic provizorisks iespaida vērtējums, lai pārliecinātos, ka pieņemamā procedūra ir atbilstoša un lieki netraucē augstākās izglītības iestādes normālu darbu.

AIKNC atbilstība

Visas AIKNC izmantotās metodikas pirms to pieņemšanas ir apspriestas ar visām ieinteresētajām organizācijām un personu grupām. Pirmkārt apspriešanā tika iesaistītas AIP, RP, LSA, Koledžu asociācija, IZM, augstskolu pārstāvji. Visi galvenie dokumenti tika publicēti presē un internetā. Publiska apspriešana notiek pirms jebkurām būtiskām metodikas izmaiņām. Internetā ir ievietota interaktīva aptaujas anketa par metodiku un citiem ar kvalitātes vērtēšanu saistītiem jautājumiem, ir iespēja operatīvi uzdot jautājumus un nosūtīt priekšlikumus ar interneta un/vai e-pasta palīdzību (skat. 5. un 6.pielikumu).      

Sadaļa: 2.3.: Lēmumu kritēriji

Standarts:

Jebkādi uz ārējās kvalitātes nodrošināšanas darbību pamata pieņemti oficiāli lēmumi jābalsta uz skaidriem publicētiem un konsekventi piemērotiem kritērijiem.

Vadlīnijas:

Kvalitātes nodrošināšanas institūciju pieņemtie oficiālie lēmumi būtiski ietekmē izvērtējamās iestādes un programmas. Taisnīguma un uzticamības nodrošināšanas nolūkā lēmumi jābalsta uz publicētiem kritērijiem un konsekventi jāinterpretē. Lēmumi jābalsta uz fiksētiem faktiem, un institūcijām jābūt izveidotiem lēmumu pārraudzības mehānismiem vajadzības gadījumam.

AIKNC atbilstība

Galvenie AIKNC izmantotie kvalitātes vērtēšana kritēriji ir publicēti 2006.gada 3.oktobrī pieņemtajos Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumos Nr.821 “Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība” (skat. 12.pielikumu). Šos kritērijus AIKNC izveidoja kopā ar IZM, balstoties uz AIKNC agrāk izveidotajām anketām ekspertiem (skat. pielikumus 7., 8.,  9.).

Eksperti dod savus vērtējumus saskaņā ar apstiprinātajiem kritērijiem. Ekspertu rekomendācijas, ieskaitot rekomendācijas par akreditāciju, tiek pamatotas ar faktiem no pašnovērtējuma ziņojuma un vizītes laikā iegūtajiem novērojumiem. Eksperti apspriež vērtēšanas rezultātus pirms galīgā varianta iesniegšanas gan savā starpā, gan ar augstskolas pārstāvjiem. 
Sadaļa 2.4.: Mērķim atbilstoši procesi

Standarts:

Visi ārējās kvalitātes nodrošināšanas procesi īpaši jāizstrādā, lai tie atbilstu to mērķu un uzdevumu sasniegšanas vajadzībām, kādi šiem procesiem nosprausti.

Vadlīnijas:

Kvalitātes nodrošināšanas institūcijas EAIT ietvaros dažādiem mērķiem dažādi piemēro dažādus ārējās vērtēšanas procesus. Vissvarīgākais ir, lai šīs institūcijas izmantotu pasākumus, kas atbilst to pašu noteiktajiem un publicētajiem mērķiem. Tomēr pieredze rāda, ka pastāv daži plaši izmantoti ārējās vērtēšanas procesa elementi, kas ne tikai palīdz nodrošināt šo procesu pamatotību, uzticamību un lietderību, bet arī nodrošina Eiropas kvalitātes nodrošināšanas dimensijas pamatu. No šiem elementiem šādi ir īpaši ievērības cienīgi:

• neatlaidīga prasība, lai ārējās kvalitātes nodrošināšanu veicošajiem ekspertiem būtu šim darbam nepieciešamās prasmes un kompetence;

• rūpīga ekspertu atlase;

• pienācīgi ekspertu informēšanas vai apmācības pasākumi;

• ārvalstu ekspertu izmantošana;

• studentu līdzdalība;

• izmantoto pārbaudes pasākumu pietiekamības nodrošināšana atbilstošas informācijas savākšanai, lai pamatotu slēdzienu un pieņemtos lēmumus;

• pašvērtējuma/apmeklējuma/ziņojuma projekta/publicētā ziņojuma/turpmāko darbību modeļa izmantošana pārbaudei;

• iestādes darba uzlabojuma un pilnveides politikas atzīšana par kvalitātes nodrošināšanas pamatelementu.

AIKNC atbilstība

AIKNC kā kvalitātes vērtēšana procesa pamatu izmanto principu: atbilstība mērķim. Līdz ar to AIKNC piemēro dažādas vērtēšanas procedūras atšķirīgos gadījumos (piemēram, vērtējot koledžas vai augstskolas programmu, vērtējot jaunu programmu, vai vērtējot programmu atkārtoti pēc 2 vai pēc 6 gadu akreditācijas perioda). Princips tiek ievērots arī, veicot rūpīgu ekspertu atlasi atbilstoši AIKNC valdes apstiprinātajiem kritērijiem “Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu novērtēšanas komisiju ekspertu izvēles principi” (skat.  13.pielikumu). 

Vērtējot augstskolas un to programmas tiek uzaicināti ārvalstu eksperti. AIKNC izvērtē interešu konfliktu iespējamību dažādu virzienu un līmeņu studiju programmu vērtēšanā un izmanto ne tikai vienu, bet arī divus un vairāk ārvalstu ekspertus vienas Novērtēšanas komisijas sastāvā, tādējādi novēršot interešu konfliktus un paaugstinot vērtēšanas kvalitāti. 
Pirms vizītes notiek tikšanās un konsultācijas ar ekspertiem, eksperti tiek iepazīstināti ar Latvijas izglītības sistēmu, problemātiku. Īss informācijas ekspertiem kopsavilkums ir apkopots dokumentā  “Vadlīnijas novērtēšanas komisijas ekspertiem” (skat. pielikumu 10.). 

Līdz ar akreditācijas noteikumu pēdējām izmaiņām 2006.gada oktobrī  (skat. 12.pielikumu) visās novērtēšanas komisijās kā novērotāji obligāti tiek iesaistīti studējošie – Latvijas Studentu apvienības deleģētie pārstāvji. Šiem pārstāvjiem LSA kopā ar AIKNC organizē speciālus seminārus par augstākās izglītības kvalitātes jautājumiem. Sadarbībā ar studējošo pārstāvjiem notiek kopš AIKNC darbības sākuma 1995. gadā. AIKNC turpina sadarboties ar LSA, sniedzot  dažādas konsultācijas, palīdzot LSA izstrādāt novērtēšanas anketas LSA deleģētajiem novērotājiem. Par vienu no AIKNC un LSA sadarbības būtisku rezultātu AIKNC uzskata iespēju aktīvākos un kvalificētākos novērotājus no LSA iesaistīt augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanā kā ekspertus. 

LSA deleģētie novērotāji pēc vizītes savu vērtējumu (anketu) iesniedz LSA, kā arī aizpilda AIKNC aptaujas anketu, kas publicēta internetā. Starp AIKNC un LSA notiek regulāras diskusijas par novērotāju līdzdalību novērtēšanā un tās uzlabošanu. 

Vērtējot profesionālās augstākās izglītības programmu kvalitāti, kā novērotāji tiek iesaistīti augstskolas deleģēti darba devēju pārstāvji. Par šo pārstāvju darbību un citiem aktuāliem augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanas jautājumiem notiek regulāra informācijas un viedokļu apmaiņa ar LDDK. 

Veicot ekspertu izvēli un atlasi, AIKNC ievēro vienlīdzību, lai nenotiktu diskriminācija ne pēc rases, ne dzimuma, invaliditātes, nacionalitātes, vecuma u.c.

Novērtēšanas komisijās (vērtējot jaunu programmu vai atkārtoti pēc 2 gadu akreditācijas) vienmēr tiek iesaistīti ārzemju eksperti. Līdz ar to novērtēšanas komisijas sastāvs ir kombinēts. Šāda izvēle palīdz iekļauties Eiropas augstākās izglītības telpā un izmantot ārvalstu pieredzi. Bieži vien ārvalstu ekspertu iesaistīšana novērtēšanas komisijās palīdz izvairīties no interešu konflikta, jo mazajās valstīs grūti atrast kompetentus un neatkarīgus ekspertu kādas šauras specialitātes programmu vērtēšanai.

AIKNC organizētā interaktīvā aptauja internetā ļauj uzzināt visu galveno ieinteresēto grupu (studenti, akadēmiskais personāls, darba devēji, eksperti) viedokli par novērtēšanas procesu un rezultātiem. Aptauja nodrošina atgriezenisko saiti un palīdz uzlabot AIKNC darba kvalitāti. 

Sadaļa: 2.5.: Ziņojumi

Standarts:

Ziņojumi jāpublicē un jāsastāda tādā stilā, kas ir skaidrs un viegli uztverams paredzētajai auditorijai. Jebkādiem ziņojumos ietvertiem lēmumiem, norādījumiem un ieteikumiem jābūt lasītājam viegli atrodamiem.

Vadlīnijas:

Lai nodrošinātu maksimālu ārējo kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāti, ir būtiski, lai ziņojumi atbilstu paredzētās auditorijas vajadzībām. Reizēm ziņojumi paredzēti dažādām auditorijām, kādēļ nepieciešama rūpīga pieeja, izvēloties struktūru, saturu, stilu un toni.

Kopumā ziņojumi jāveido tā, lai tie ietvertu aprakstu, analīzi (ieskaitot attiecīgo pamatojumu), slēdzienus, atzinību un ieteikumus. Jāpievieno pietiekams skaidrojums ievadā, lai palīdzētu lasītājam nespeciālistam izprast pārbaudes mērķus, tās formu un lēmumu pieņemšanā izmantotos kritērijus. Galvenie konstatētie fakti, slēdzieni un ieteikumi jāizvieto tā, lai tie lasītājam būtu viegli atrodami. Ziņojumi jāpublicē viegli pieejamā formā, dodot iespēju lasītājiem un ziņojumu lietotājiem (gan attiecīgajā mācību iestādē, gan ārpus tās) komentēt to noderību.

AIKNC atbilstība

AIKNC publicē visus ziņojumus internetā. Uzsākot augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanu Latvijā tika izstrādāta ieteicamā ziņojumu struktūra. Visi pirmā 6 gadu cikla ziņojumi ir publicēti presē (novērtēšanas komisiju ziņojumus par studiju programmām un augstskolām, kā arī citas publikācijas par augstāko izglītību Latvijā un ar to saistītām problēmām varat lasīt laikraksta “Izglītība un kultūra” pielikumos sekojošos datumos: 06.06.02.; 28.03.02.; 13.12.02.; 04.10.01.; 01.09.01.; 23.08.01.; 02.08.01.; 05.07.01.; 07.06.01.; 24.05.01., 13.07.00.; 22.06.00.; 02.03.00.; 23.09.99.; 05.08.99.; 08.07.99.; 12.11.98.; 06.08.98. un iepriekš ) un pēc tam ievietoti internetā. Par pēdējā laikā akreditētajām augstskolām, koledžām un to studiju programmām visi Novērtēšanas komisiju ziņojumi publicēti mājas lapā www.aiknc.lv . 

Pašlaik ir izstrādātas 3 ieteicamās ziņojumu formas: augstskolas vai koledžas novērtēšanai, studiju programmas novērtēšanai, filiāles novērtēšanai (skat. 7., 8. un 9.pielikumu). Izstrādātās formas ļauj ekspertiem apkopot datus labi pārskatāmā un ērti izmantojamā veidā, neaizmirstot iekļaut ziņojumā svarīgākās sadaļas. Ziņojuma pamatforma ir atbilstoši ieteikumiem sagrupētas rekomendācijas ar tām pievienotu atbilstošo aptaujas anketu, kurā bez vērtējuma 4 ballu skalā ir arī īsi komentāri par katru vērtējumu. 

Ekspertu ziņojumus aptuveni 2 nedēļu laikā pēc saņemšanas ievieto internetā, kur tie ir pieejami kopā ar augstskolu, koledžu un to studiju programmu pašnovērtējuma ziņojumiem. Potenciālie studenti un citi ieinteresētie var iepazīties gan ar augstskolas, gan ekspertu viedokli un tos salīdzināt. AIKNC sniedz skaidrojumu par šīm iespējām dažādos semināros, publikācijās presē, internetā.   

Sadaļa: 2.6.: Turpmākie pasākumi

Standarts:

Kvalitātes nodrošināšanas procesiem, kas satur ieteikumus darbībai vai kam nepieciešams tālāks darbības plāns, jāizveido konsekventi īstenojams, iepriekš noteikts turpmākās darbības pasākumu plāns.

Vadlīnijas:

Kvalitātes nodrošināšana pēc būtības nav vērsta uz atsevišķiem ārējās vērtēšanas pasākumiem: tai jābūt vērstai uz pastāvīgu darba uzlabošanu. Ārējā kvalitātes nodrošināšana nebeidzas ar ziņojuma publicēšanu, tai jāietver strukturētu turpmāko pasākumu kopu, kas nodrošina pienācīgu ieteikumu izskatīšanu, kā arī visu nepieciešamo darbības plānu izveidi un īstenošanu. Tas var ietvert turpmākas tikšanās ar iestādes vai programmas pārstāvjiem. Mērķis ir panākt, ka uzlabojamiem aspektiem nekavējoties tiek pievērsta uzmanība, veicinot turpmāku pilnveidošanu.

AIKNC atbilstība

Internetā un/vai presē publicēto ekspertu ziņojumu un augstskolu, koledžu un to studiju programmu pašnovērtējuma ziņojumu pieejamība nodrošina iespēju studentiem, akadēmiskajam personālam, profesionālajām organizācijām, pārvaldei un citiem ieinteresētajiem  nepārtraukti izmantot ekspertu ieteikumus. Akreditācijas komisija lielu uzmanību pievērš augstskolu un koledžu administrācijas reakcijai uz ekspertu ieteikumiem. Parasti aptuveni mēneša laikā no novērtēšanas komisijas vizītes līdz jautājuma izskatīšanai Akreditācijas komisijas sēdē tiek sagatavots pārdomāts ekspertu rekomendāciju izmantošanas plāns un uzsākta tā īstenošana.

 Veicot atkārtotu novērtēšanu pēc 6 gadiem, bet jo sevišķi pēc 2 gadiem, viens no būtiskiem jautājumiem ir iepriekšējā vērtēšanā izteikto rekomendāciju izmantošanas efektivitāte (skat. 14.pielikumu). Parasti atkārtotajā vērtēšanā AIKNC iesaista vismaz vienu ekspertu, kurš ir piedalījies iepriekšējās novērtēšanas komisijas darbā, ar uzdevumu izvērtēt veiktos uzlabojumus. 
Sadaļa: 2.7.Periodiska kontrole

Standarts:

Izglītības iestāžu un/vai programmu ārējā kvalitātes nodrošināšana jāveic regulāri. Perioda ilgums un izmantojamie kontroles pasākumi skaidri jādefinē un iepriekš jāpublicē.

Vadlīnijas:

Kvalitātes nodrošināšana ir dinamisks nevis statisks process. Tai jābūt pastāvīgai, nevis “reizi mūžā”. Tā nebeidzas ar pirmo pārbaudi vai oficiālo turpmāko pasākumu izpildi. Šie pasākumi regulāri jāatkārto. Turpmākā ārējā vērtēšanā jāievēro attīstība, kas panākta kopš iepriekšējās reizes. Visās ārējās pārbaudēs izmantojamam procesam jābūt ārējās kvalitātes nodrošināšanas institūcijas skaidri definētam, tā prasības pret mācību iestādēm nedrīkst pārsniegt uzdevumu izpildei nepieciešamo.

AIKNC atbilstība

AIKNC organizētā augstākās izglītības ārējā kvalitātes vērtēšana tika uzsākta 1995. gadā. Visas studiju programmas Latvijā tiek vērtētas vismaz vienu reizi 6 gados. Pašlaik ir pilnībā pabeigts otrais vērtēšanas cikls un tiek uzsākts trešais cikls. Lai gan ir notikušas izmaiņas normatīvajos aktos, vērtēšana pamatprincipi ir palikuši nemainīgi visā 14 gadu periodā un balstās uz Eiropā izstrādātajiem augstākās izglītības iestādes kvalitātes nodrošināšanas principiem. 

AIKNC orientē augstskolas, koledžas un ekspertus uz attīstību, prasot galvenokārt nevis atskaites par sasniegumiem pagātnē, bet uz esošajiem resursiem un pieredzi balstītu nākotnes stratēģiju, kurai jābūt ar vismaz 6 gadu perspektīvu, līdz nākošā cikla beigām. Augstskolu un koledžu pārstāvji AIP, RP, Akreditācijas komisijā aktīvi seko šo prasību samērīgumam un atbilstībai augstskolu un koledžu reālajām iespējām. 
Sadaļa: 2.8. Visas sistēmas analīze

Standarts:

Kvalitātes nodrošināšanas institūcijām periodiski jāsagatavo apkopojoši ziņojumi, kas apraksta un analizē dažādo veikto pārbaudes pasākumu konstatētos vispārīgos faktus.

Vadlīnijas:

Visas ārējās kvalitātes nodrošināšanas institūcijas savāc plašu informāciju par atsevišķām programmām un/vai mācību iestādēm, tādējādi nodrošinot materiālu strukturētai visas augstākās izglītības sistēmas analīzei. Šāda analīze var sniegt ļoti vērtīgu informāciju par attīstību, tendencēm, jaunu labāko pieredzi un jomām ar pastāvīgām grūtībām vai vāju darbību, kļūstot par lietderīgiem instrumentiem politikas izstrādei un kvalitātes uzlabošanai. Institūcijām jāapsver iespēja iekļaut savas darbības jomā izpētes un izstrādes funkciju, kas tām palīdzētu gūt maksimālu labumu no sava darba.

AIKNC atbilstība

AIKNC publicē pārskatus par augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanas rezultātiem, pamatā analizējot svarīgākos augstākās izglītības uzdevumus un  atsevišķas nozīmīgas problēmas. Regulāri ziņojumi tiek sniegti nacionālajās un starptautiskās konferencēs un semināros, kā arī plašsaziņas līdzekļos. Lielākā daļa sagatavoto ziņojumu ir ievietoti internetā. 

AIKNC uzkrātā informācija tiek izmantota pētījumos par augstākās izglītības attīstības problēmām un iespējām. Ar statistiskiem pārskatiem par augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanu Latvijā regulāri tiek iepazīstināta Izglītības un zinātnes ministrija. 

4.2. Atbilstība standartiem un vadlīnijām “Eiropas standarti un vadlīnijas augstākās izglītības ārējai kvalitātes nodrošināšanai” 3. daļai

Jau 1994/95 tā sauktie Eiropas pilotprojekti (European Pilot Projects) ko aizsāka Eiropas Komisija, nodrošināja kvalitātes nodrošināšanas metodisko pamatu savstarpēju atzīšanu institūciju starpā: neatkarīgas institūcijas, pašvērtējumi, ārējo ekspertu apmeklējumi un ziņojumu publiskošana, ko noteica 1998. gada ES Padomes Rekomendācija par augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanu. Saglabāta numerācija, kura tika izmantota 1995. gada ziņojumā ministriem Bergenā.

Sadaļa 3.1.: Ārējo kvalitātes nodrošināšanas pasākumu izmantošana augstākajā izglītībā

Standarts:

Institūciju ārējā kvalitātes nodrošināšanā jāievēro šo Eiropas prasību un norādījumu 2. daļā aprakstīto ārējo kvalitātes nodrošināšanas procesu pastāvēšana un efektivitāte.

Norādījumi:

2. sadaļā ietvertās prasības ārējai kvalitātes nodrošināšanai rada vērtīgu pamatu ārējam kvalitātes vērtēšanas procesam. Šīs prasības atspoguļo labāko darbības veidu un pieredzi, kas gūta, ārējās kvalitātes nodrošināšanas attīstības gaitā kopš 1990. gadu sākuma. Tādēļ svarīgi, lai šīs prasības tiktu iekļautas ārējo kvalitātes nodrošināšanas institūciju darbībā attiecībā uz augstākās izglītības iestādēm.

Standartiem ārējai kvalitātes nodrošināšanai kopā ar standartiem attiecībā uz ārējām kvalitātes nodrošināšanas institūcijām jāveido pamats profesionālai un uzticamai augstākās izglītības iestāžu ārējai kvalitātes nodrošināšanai.

AIKNC atbilstība

AIKNC organizē augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijai nepieciešamo kvalitātes novērtēšanu saskaņā ar „Eiropas standartiem un vadlīnijām augstākās izglītības ārējai kvalitātes nodrošināšanai”, kā tas izriet no iepriekšējā nodaļā veiktās analīzes. Galvenās prasības, kuras noteica 1998. gada ES Padomes Rekomendācija par augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanu (neatkarīgas institūcijas, pašnovērtējumi, ārējo ekspertu apmeklējumi un ziņojumu publiskošana) un precizēja Eiropas Parlamenta rekomendācijas 23.04.08., ir fiksētas AIKNC statūtos (skat. 15.pielikumu) un tiek stingri ievērotas AIKNC darbībā. 

Sadaļa 3.2. Oficiālais statuss

Standarts:

Institūcijām jābūt attiecīgo Eiropas augstākās izglītības telpas pārvaldes iestāžu oficiāli atzītām kā institūcijām, kas atbild par ārējo kvalitātes nodrošināšanu, tām jābūt ar juridisku pamatu. Šīm institūcijām jāatbilst visām likumdošanas prasībām, kas ir spēkā valstī, kurā šīs institūcijas darbojas.

AIKNC atbilstība

AIKNC juridiskais statuss ir nodibinājums, kurš darbojas saskaņā ar Biedrību un nodibinājumu likumu un citiem likumiem, kuri nosaka juridisko personu darbību Latvijā. AIKNC ir nevalstiska bezpeļņas organizācija. AIKNC ir noslēgts līgums ar IZM par akreditācijai nepieciešamās augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu kvalitātes novērtēšanas organizēšanu. IZM uzdevumā AIKNC slēdz līgumus ar augstskolām un koledžām Latvijā, uz šo līgumu pamata saņem vajadzīgo  finansējumu un veic atbilstošu Latvijas normatīvajiem aktiem  augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu novērtēšanu.  

Sadaļa 3.3.: Darbība

Standarts:

Institūcijām regulāri jāveic ārējās kvalitātes nodrošināšanas darbības (iestādes vai programmas līmenī).

Vadlīnijas: 

Šādas darbības var ietvert vērtēšanu, pārbaudi, auditu, izvērtējumu, akreditāciju vai citas tamlīdzīgas darbības un tām jābūt institūcijas pamatfunkciju daļai.

AIKNC atbilstība

AIKNC veic visu augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijai nepieciešamo kvalitātes novērtēšanu. Kopš 1995. gada visas studiju programmas Latvijā tiek novērtētas ne retāk kā reizi 6 gados. Visi ziņojumi par novērtēšanas rezultātiem ir publicēti internetā. 

AIKNC saskaņā ar pieteikumiem veic visu augstskolu un  koledžu Latvijā novērtēšanu pirms akreditācijas, kura pašlaik lielākajai daļai augstskolu un  koledžu ir beztermiņa. Arī šo novērtējumu rezultāti ir publicēti internetā.

Sadaļa 3.4.: Resursi

Standarts:

Institūcijām jābūt atbilstošiem un proporcionāliem gan cilvēku, gan finanšu resursiem, lai nodrošinātu iespēju efektīvi un lietderīgi organizēt un veikt ārējos kvalitātes nodrošināšanas procesus, pienācīgi paredzot šo procesu un pasākumu attīstību.

AIKNC atbilstība

AIKNC ir visi atbilstošie resursi, lai veiktu visu augstskolu, koledžu un to augstākās izglītības programmu novērtēšanu. AIKNC birojs atrodas Vecrīgā, Meistaru ielā 10/12, netālu no IZM un AIP, aizņem 3 telpas ar 60 m2 kopējo platību. AIKNC strādā 5 štata darbinieki. AIKNC datu bāzē ir ziņas par 600 ekspertiem, ar kuriem tiek slēgti līgumi par augstskolu, koledžu un to augstākās izglītības programmu novērtēšanu. Ienākumu lielāko daļu AIKNC saņem, slēdzot līgumus ar augstskolām un koledžām par novērtēšanas organizēšanu. AIKNC gada budžets ir aptuveni no 200000 Ls līdz 350000 Ls. Rezerves kapitāls ir aptuveni 30000 Ls. 
Sadaļa 3.5.: Misijas formulējums

Standarts:

Institūcijām jābūt skaidriem un noformulētiem darba mērķiem un uzdevumiem, kas apkopoti sabiedrībai pieejamā dokumentā.

Vadlīnijas: 

Šādiem misijas formulējumiem jāapraksta institūcijas kvalitātes nodrošināšanas procesu mērķi un uzdevumi, darba dalījums ar pārējām augstākajā izglītībā būtiski ieinteresētajām pusēm, īpaši augstākās izglītības iestādēm, kā arī to darba kultūras un vēsturiskais konteksts. Šādam formulējumam jāizskaidro, ka ārējais kvalitātes nodrošināšanas process ir institūcijas galvenā darbības nozare un ka pastāv sistēmiska pieeja mērķu sasniegšanai un uzdevumu izpildei. Jābūt dokumentācijai, kas parāda, kā noformulētie uzdevumi tiek pārvērsti skaidrā politikā un vadības plānā.

AIKNC atbilstība

AIKNC misija ir nodrošināt nepārtrauktu augstākās izglītības kvalitātes pilnveidi, informēt sabiedrību par augstākās izglītības kvalitāti un aizsargāt sabiedrības intereses augstākās izglītības kvalitātes jomā. 

AIKNC mērķi ir noteikti AIKNC statūtos: 

· sekmēt augstākās izglītības attīstību Latvijas Republikā;

· organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu ekspertīzi un kvalitātes novērtēšanu, izmantojot Eiropas savienības valstu atzīto metodoloģiju, kura ietver: augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu pašnovērtējumu; neatkarīgu ekspertu veiktu ārējo novērtējumu, kura pamatā ir ekspertu vizīte augstākās izglītības mācību iestādē; novērtēšanas rezultātu publicēšanu; nepārtrauktu kvalitātes pilnveidošanas procesa īstenošanu.

· sniegt konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu kvalitātes novērtēšanas jautājumiem; 

· apkopot, saglabāt, publicēt un izplatīt informāciju par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju.
AIKNC galvenais uzdevums ir organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu ekspertīzi un kvalitātes novērtēšanu. 

Otrs svarīgākais AIKNC uzdevums ir apkopot, saglabāt, publicēt un izplatīt informāciju par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju. 

Bez tam AIKNC piedalās arī citos pasākumos, kas veicina augstākās izglītības kvalitātes pilnveidošanu Eiropas augstākās izglītība telpā. AIKNC izmanto Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūru (EQF). 

AIKNC pārstāv Latviju starptautiskajās nacionālo kvalitātes novērtēšanu nodrošinošo organizāciju apvienībās. Pašlaik AIKNC pārstāv Latviju INQAAHE, ENQA, CEEN, EQANIE, EAQAN. AIKNC ir dalībnieks Latvijas biedrībās LNPVA un LKA. 

Sadaļa 3.6: Neatkarība

Standarts:

Institūcijām jābūt neatkarīgām tādā mērā, lai tās būtu pašas atbildīgas par savu darbību un to ziņojumos pieņemtos lēmumus un ieteikumus nevarētu ietekmēt trešās personas, tādas kā augstākās izglītības iestādes, ministrijas vai citas ieinteresētās puses.

Vadlīnijas: 

Institūcijai jāpierāda tās neatkarība ar šādiem pasākumiem:

• tās darbības neatkarība no augstākās izglītības iestādēm un valdības ir garantēta oficiālos dokumentos (piemēram, pārvaldības instrumentos vai likumdošanas aktos);

• tās procedūru un metožu noteikšana un pielietošana, ārējo ekspertu izvēle un iecelšana, kā arī kvalitātes nodrošināšanas procesu rezultātu noteikšana notiek autonomi un neatkarīgi no valdības, augstākās izglītības iestādēm, politiskām organizācijām.

• Lai gan kvalitātes nodrošināšanas procesu gaitā notiek konsultēšanās ar svarīgām ieinteresētajām pusēm, īpaši studentiem vai izglītojamajiem, par galīgajiem kvalitātes nodrošināšanas procesu rezultātiem ir atbildīga institūcija.

AIKNC atbilstība

AIKNC ir neatkarīga organizācija, juridiska persona, kurai nav formālu saistību ar valdību vai augstākās izglītības mācību iestādēm. AIKNC ir pilnīgi neatkarīgs savā darbībā. Visus AIKNC lēmumus, rekomendācijas, līgumus un citus dokumentus sagatavo un par tiem pilnībā atbild AIKNC. 

Visi ziņojumi par augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanas rezultātiem ir neatkarīgu ekspertu izveidoti. AIKNC slēdz līgumus ar ekspertiem un dod viņiem uzdevumus, vadoties no AIKNC izstrādātajiem kritērijiem un metodikas. AIKNC izvēlētos ekspertus apstiprina Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisija vai Augstākās izglītības padome, kuru sastāvā ir dažādu izglītības rezultātos ieinteresētu sabiedrības grupu pārstāvji, bet neviena no šīm grupām nevar uzspiest savu lēmumu, jo ietekmes iespējas ir sabalansētas. Galīgo lēmumu par ekspertu izvēli un par ekspertu ziņojumu atbilstību prasībām pieņem AIKNC. 

AIKNC valdi ievēl dibinātāji, kuri pārstāv Izglītības un zinātnes ministriju, valsts un privātās augstskolas, bet AIKNC valde par saviem lēmumiem pilnībā atbild pati. Katrs AIKNC valdes loceklis ir neatkarīgs savu lēmumu pieņemšanā. Valde uzklausa 2 neatkarīgus padomdevējus no ārzemēm, kuri bez balsstiesībām var piedalīties AIKNC valdes sēdēs. Ar padomdevējiem no ārzemēm notiek konsultācijas par svarīgākajiem AIKNC darba jautājumiem. AIKNC regulāri konsultējas ar studentu, augstskolu, valdības un sabiedrības pārstāvjiem, nodrošinot vispusīgi izsvērtas informācijas izmantošanu, bet lēmumus pieņem un par tiem atbild AIKNC. 
Sadaļa 3.7.: Institūciju izmantotie ārējās kvalitātes nodrošināšanas kritēriji un procesi

Standarts:

Institūciju izmantotajiem procesiem, kritērijiem un pasākumiem jābūt iepriekš noteiktiem un sabiedrībai pieejamiem. Šādiem procesiem būtu parasti jāietver:

• kvalitātes nodrošināšanas procesa objekta pašnovērtējums vai līdzvērtīgs pasākums;

• ekspertu grupas, kurā pēc iespējas iekļauts studentu pārstāvis vai pārstāvji, veikts ārējais vērtējums, pēc institūcijas lēmuma apmeklējot mācību iestādi;

• ziņojuma publicēšana, ietverot visus lēmumus, ieteikumus un citus oficiālus rezultātus;

• turpmākie pasākumi ārējās kvalitātes nodrošināšanas procesa objekta veikto darbību pārbaudei saskaņā ar ziņojumā ietvertajiem ieteikumiem.

Vadlīnijas:

Institūcijas var izstrādāt un izmantot citus procesus un procedūru konkrētiem mērķiem. Institūcijām vienmēr būtu jāpiegriež liela vērība to deklarētajiem principiem un jānodrošina gan to prasību un procesu profesionālu vadību, gan konsekventu slēdzienu un lēmumu pieņemšanu, pat tad, ja lēmumus pieņem no dažādiem cilvēkiem sastāvoša grupa.

Institūcijām, kas pieņem oficiālus kvalitātes nodrošināšanas lēmumus vai slēdzienus, kam ir oficiālas sekas, jāizveido apelācijas procedūra. Šīs procedūras būtība un forma jānosaka saskaņā ar katras institūcijas nolikumu.

AIKNC atbilstība

Visi AIKNC organizētie augstskolu, koledžu un to studiju programmu novērtējumi tiek veikti saskaņā ar AIKNC statūtos fiksēto un internetā publicēto procedūru, kura ir sīkāk aprakstīta vairākos AIKNC  metodiskajos materiālos (skat. pielikumus). AIKNC izmanto metodoloģiju, kura ietver: augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu pašnovērtējumu; neatkarīgu ekspertu veiktu ārējo novērtējumu, kura pamatā ir ekspertu vizīte augstākās izglītības mācību iestādē; novērtēšanas rezultātu publicēšanu; nepārtrauktu kvalitātes pilnveidošanas procesa īstenošanu. AIKNC darba metodiku nosaka arī AIKNC Ētikas kodekss.

AIKNC pieprasa, lai augstskolas vai koledžas sagatavotais pašnovērtējums balstās uz iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas darbības rezultātu. Pašnovērtējumu jāapstiprina augstākajai augstskolas vai koledžas kolektīvās vadības institūcijai ar studentu un visu citu personāla grupu pārstāvju līdzdalību.

 Ekspertu grupas darbā, veicot ārējo kvalitātes novērtēšanu augstskolā vai koledžā, piedalās studenti kā eksperti un/vai kā novērotāji. AIKNC iesaista studentus kā ekspertus, ja tie ir pietiekami labi sagatavoti kvalitātes novērtēšanas uzdevumu veikšanai augstskolā vai koledžā. Novērotāju līdzdalību AIKNC cenšas izmantot apmācībai, lai sagatavotu novērotājus nākotnē pildīt ekspertu pienākumus. 

Visi ekspertu ziņojumi un AIKNC izstrādātās rekomendācijas tiek publicētas internetā. Daļa pārskatu tiek publicēta arī plašsaziņas līdzekļos, žurnālos. 

Pēc vizītes un ekspertu rekomendāciju saņemšanas augstskolas un koledžas gatavo pasākumus saņemto rekomendāciju izmantošanai. Apmēram mēnesi pēc vizītes, apspriežot jautājumu par akreditāciju, tiek izskatīti un novērtēti arī augstskolas vai koledžas sagatavotie  pasākumi vērtēšanas rezultātu izmantošanai. Veicot nākošo ārējo vērtēšanu viens no būtiskiem kritērijiem, kuru izmanto eksperti, ir iepriekšējo rekomendāciju efektīva izmantošana.  

AIKNC ir atbildīgs par novērtēšanas komisijas izveidošanu un nodrošina novērtēšanas komisijas sekmīgu darbību. Katra novērtējuma dalībnieki tiek aicināti aizpildīt interaktīvas internetā (AIKNC mājas lapā) ievietotas anketas, kuras ir domātas studentiem, akadēmiskajam personālam, darba devējiem un ekspertiem. AIKNC apkopo visus ierosinājumus, kuri tiek saņemti ar anketu palīdzību un citos veidos, un atbilstoši maina novērtēšanas metodiku un/vai ierosina nepieciešamās izmaiņas normatīvajos aktos. 

AIKNC izskata konkrētas apelācijas par novērtēšanas organizēšanas jautājumiem, dokumentu sagatavošanu un publicēšanu. Vienkāršākos gadījumus operatīvi risina biroja darbinieki. Sarežģītākos gadījumus izskata AIKNC valde, AIKNC Ētikas padome, atsevišķos gadījumos arī AIKNC dibinātāji. 

Jautājumus par lēmumu par akreditāciju atbilstību prasībām izskata Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisija un/vai Augstākās izglītības padome, Izglītības un zinātnes ministrija, tiesa. AIKNC sniedz visu nepieciešamo informāciju par akreditācijas jautājumiem, bet neizskata apelācijas par lēmumiem par akreditāciju, jo šos lēmumus pieņem Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisija vai Augstākās izglītības padome un apstiprina Izglītības un zinātnes ministrija. 

Sadaļa 3.8.: Atbildības nodrošināšanas pasākumi

Standarts:

Institūcijām jāizveido pasākumi savas atbildības nodrošināšanai.

Vadlīnijas:

Šiem pasākumiem būtu jāietver šādi aspekti:

1. publicēta politika pašas institūcijas kvalitātes nodrošināšanai, kas pieejama institūcijas mājas lapā ;

2. dokumentācija, kas pierāda, ka:

• institūcijas procesi un rezultāti atspoguļo tās uzdevumu un mērķus kvalitātes nodrošināšanā;

• institūcijai ir izveidots un ieviests ārējo ekspertu darbības mehānisms, kas novērš interešu konfliktus;

• institūcijai ir drošs mehānisms jebkādu apakšuzņēmēju darbību un sagatavoto materiālu kvalitātes nodrošināšanai, ja kādi atsevišķi vai visi institūcijas realizējamie kvalitātes nodrošināšanas procedūras elementi nodoti citiem izpildītājiem;

• institūcijai ir izveidotas iekšējās kvalitātes nodrošināšanas procedūras, kas ietver iekšēju atgriezeniskās saites mehānismu (t.i., līdzekļi informācijas ievākšanai no institūcijas darbiniekiem un padomes); iekšēju analīzes mehānismu (t.i., līdzekļi reakcijai uz iekšējiem vai ārējiem ieteikumiem darba uzlabošanai); kā arī ārēju atgriezeniskās saites mehānismu (t.i., līdzekļi informācijas ievākšanai no ekspertiem un pārbaudītajām mācību iestādēm turpmākai darba uzlabošanai), lai nodrošinātu informāciju un uzturētu pašas institūcijas attīstību un darba uzlabošanu.

3. Obligāta regulāra institūcijas darbības ārēja pārbaude vismaz reizi piecos gados.

AIKNC atbilstība

AIKNC sniedz regulāras atskaites par savu darbu Izglītības un zinātnes ministrijai, Augstākās izglītības padomei, Rektoru padomei, Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisijai. Par visām būtiskākajām kvalitātes vērtēšanas jautājumu problēmām tiek informēta Latvijas Studentu apvienība, augstskolas, Profesoru asociācija, LDDK, Saeima.

AIKNC darbības ikgadējās revīzijas veic zvērināts revidents. AIKNC iesniedz ikgadējos pārskatus Valsts ieņēmumu dienestā un Uzņēmumu reģistrā. AIKNC ikgadējie pārskati ir pieejami internetā.

AIKNC darbā tiek veidota un uzturēta informācijas un datu bāzu aizsardzība, tiek veikti vajadzīgie darba aizsardzības pasākumi. AIKNC nodrošina darbinieku veselības un dzīvības apdrošināšanu. Regulāri tiek organizētas AIKNC  personāla apspriedes, tiek izskatīti darba kvalitātes jautājumi. AIKNC vadība izskata visus darbinieku priekšlikumus un ierosinājumus un sniedz atbildes. AIKNC darbību palīdz pilnveidot AIKNC Ētikas padome. 

Ekspertu atlases kritēriji un ekspertu darba nosacījumi ir publicēti internetā. AIKNC rūpējas, lai novērstu iespējamos interešu konfliktus gan ekspertu, gan novērotāju darbā. Ar katru ekspertu tiek slēgts individuāls līgums, kurā ir aprakstīti eksperta galvenie darba nosacījumi un atbildība. 

Visi AIKNC darbību noteicošie dokumenti ir publicēti internetā. AIKNC regulāri apkopo ar anketām, vēstulēm un citos veidos saņemtos ierosinājumus par savas darbības uzlabošanu, veic vajadzīgās izmaiņas iekšējos dokumentos. Regulāri tiek izskatīti AIKNC darbības juridiskās atbilstības jautājumi un sniegtas atbilstošas rekomendācijas kompetentajām organizācijām par normatīvo aktu nepieciešamajiem uzlabojumiem. Ir izveidots AIKNC Ētikas kodekss un Ētikas padomes nolikums (skat. 16.pielikumu).  

AIKNC plāno organizēt regulāras ārējās savas darbības novērtēšanas ne retāk kā reizi 5 gados, lai apstiprinātu savu kā pilntiesīga ENQA dalībnieka statusu. AIKNC plāno kļūt par Eiropas Reģistra kvalitātes vērtēšanas institūcijām dalībnieku, veicot atbilstošu savas darbības novērtēšanas procedūru. 
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Rīgā, 2009.gada 17.martā.

1. pielikums.
AIKNC finanšu pārskats
Bilance

(LVL)               

	                                                                                                                                                         
	Paskaid-rojums
	31.12.2007.
	31.12.2006.

	AKTĪVS
	 
	 
	 

	      ILGTERMIŅA IEGULDĪJUMI
	 
	 
	 

	            Nemateriālie ieguldījumi
	 
	 
	 

	                 Datorprogrammu lietošanas licences
	3 
	1586
	2197

	            Pamatlīdzekļi
	 
	
	

	                 Biroja aprīkojums
	 4
	8959
	6397

	ILGTERMIŅA IEGULDĪJUMI KOPĀ
	 
	10545
	8594

	
	 
	
	

	     Krājumi 
	
	
	

	           Izejmateriāli, pamatmateriāli
	5
	
	396

	
	
	
	

	     Debitori.
	
	
	

	            Pircēju un pasūtītāju parādi
	 6
	5711
	1569

	            Citi debitori
	 6
	841
	822

	            Nākamo periodu izmaksas
	 7
	3837
	2482

	Debitori kopā
	
	10389
	4873

	            Naudas līdzekļi
	 8
	54776
	31126

	      Apgrozāmie līdzekļi kopā
	 
	65165
	36395

	AKTĪVS  KOPĀ
	 
	75710
	44989

	
	
	
	

	PASĪVS
	 
	
	 

	      PAŠU KAPITĀLS
	 
	
	 

	
	
	
	

	            Rezerves fonds
	9
	51948
	21792

	      PAŠU KAPITĀLS (FONDI) KOPĀ
	 
	51948
	21792

	      ĪSTERMIŅU KREDITORI
	 
	
	 

	          Saņemtie avansi
	11
	1304
	8189

	           Parādi piegādātājiem
	 11
	8
	180

	           Nodokļi un valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu saistības
	10
	14674
	11412

	           Pārējie īstermiņa kreditori
	 11
	7776
	3416

	      ĪSTERMIŅU KREDITORI  KOPĀ
	 
	23762
	23197

	PASĪVS  KOPĀ
	 
	75710
	44989


Finanšu pārskati, kas uzrādīti no 42 līdz 51 lapai, apstiprināti Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” valdes 2008.gada 15.februāra sēdē .

2007. un 2006.gada

Ieņēmumu un izdevumu pārskats

	 
	Paskaid-rojums
	2007. gads
	2006. gads

	IEŅĒMUMI
	 
	
	

	      Ieņēmumi no saimnieciskās darbības 
	 12
	376312
	177625

	     Citi ieņēmumi
	 12
	64
	9

	IEŅĒMUMI  KOPĀ
	 
	376376
	177634

	IZDEVUMI
	 
	
	

	   Izdevumi statūtos paredzēto mērķu  un uzdevumu veikšanai
	 
	
	

	     Personāla izmaksas
	 13
	(287083)
	(129063)

	     Pamatlīdzekļu un nemateriālo ieguldījumu nolietojums un norakstīšana
	3,4 
	(3047)
	(2377)

	     Citi izdevumi
	 14
	(56089)
	(35877)

	IZDEVUMI  KOPĀ
	 
	(346219)
	(167317)

	IEŅĒMUMU  UN  IZDEVUMU  STARPĪBA
	 
	30157
	10317


2006. un 2007.gadā Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs nesaņēma ziedojumus, dāvinājumus un dotācijas no valsts un pašvaldību budžetiem.

Skaidrojumi ir neatņemama šo finanšu pārskatu sastāvdaļa

Finanšu pārskata paskaidrojumi

1. Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centra izveide un darbība.

Nodibinājums “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” (tālāk tekstā – AIKNC) reģistrēts 1994.gada 28.decembrī kā Bezpeļņas organizācija „AUGSTĀKĀS IZGLĪTĪBAS KVALITĀTES NOVĒRTĒŠANAS CENTRS” SIA. 2004.gada 20.jūlijā pārreģistrējusies Latvijas Republikas Biedrību un nodibinājumu reģistrā kā Nodibinājums „AUGSTĀKĀS IZGLĪTĪBAS KVALITĀTES NOVĒRTĒŠANAS CENTRS”. Nodibinājumam „AUGSTĀKĀS IZGLĪTĪBAS KVALITĀTES NOVĒRTĒŠANAS CENTRS” ir šādi mērķi:

· sekmēt augstākās izglītības attīstību Latvijas Republikā;

· organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu ekspertīzi un kvalitātes novērtēšanu, izmantojot Eiropas savienības valstu atzīto metodoloģiju, kura ietver: augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu pašnovērtējumu; neatkarīgu ekspertu veikto ārējo novērtējumu, kura pamatā ir ekspertu vizīte augstākās izglītības mācību iestādēs; novērtēšanas rezultātu publicēšana nepārtrauktu kvalitātes pilnveidošanas procesa īstenošana;

· sniegt konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu kvalitātes novērtēšanas jautājumiem; 

· apkopot, saglabāt, publicēt un izplatīt informāciju par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju.

2. Nozīmīgākie grāmatvedības principi

Šajā skaidrojumā sniegts finanšu pārskatu sagatavošanā izmantoto nozīmīgāko grāmatvedības principu īss apraksts.

FINANŠU PĀRSKATA SAGATAVOŠANĀ IZMANTOTAIS VĒRTĪBAS MĒRS

Finanšu pārskatu sagatavošanā izmantota Latvijas Republikas naudas vienība – lats (LVL).

FINANŠU PĀRSKATU SAGATAVOŠANAS PAMATS

Finanšu pārskati sagatavoti saskaņā ar Latvijas Republikas likumu „Par grāmatvedību” un Ministru kabineta 2006.gada 3.oktobra pieņemtajiem noteikumiem Nr.808 „Noteikumi par biedrību, nodibinājumu un arodbiedrību gada pārskatiem”, Ministru kabineta 2005.gada 18.janvāra pieņemtajiem noteikumiem Nr.52 „Noteikumi par biedrības vai nodibinājuma iepriekšējā gada darbības pārskata un turpmākās darbības plāna veidlapas paraugu” ievērojot iegādes vērtības grāmatvedības principu, kas lietots, ietverot atsevišķu finansu pārskatu posteņu pārvērtēšanas rezultātus.

Finanšu pārskata posteņi novērtēti atbilstoši šādiem grāmatvedības principiem:

a) 
pieņemts, ka AIKNC darbosies pārredzamā nākotnē;

b) 
finanšu pārskata posteņu novērtēšana veikta ar pienācīgu piesardzību, t.i.:

· posteņos norādītie skaitļi pamatoti ar ierakstiem grāmatvedības reģistros un attiecīgiem attaisnojuma dokumentiem;

· ieņēmumu un izdevumu pārskatā iekļauti tikai līdz pārskata gada beigām gūtie;

· nosakot pārskata gada darbības rezultātu, ņemts vērā pārskata gada beigās esošo aktīvu vērtības samazinājums;

c) 
ņemti vērā ar pārskata gadu saistītie ieņēmumi un izmaksas neatkarīgi no attiecīgā rēķina saņemšanas vai izrakstīšanas un maksājuma veikšanas datuma. Pārskata gada izdevumi saskaņoti ar attiecīgā gada ieņēmumiem; 

d) 
aktīva un pasīva posteņi novērtēti atsevišķi; 

e) 
finanšu pārskati sagatavoti un saimnieciskie darījumi pārskata gadā iegrāmatoti, ņemot vērā šo darījumu ekonomisko būtību, nevis to formu.

ĀRVALSTU VALŪTU NOVĒRTĒJUMS

Darījumi ārvalstu valūtās iegrāmatoti latos pēc Bankas noteiktā attiecīgās ārvalstu valūtas kursa darījuma dienā. Monetārie aktīvi un saistības ārvalstu valūtās izteiktas latos pēc Latvijas Bankas noteiktā attiecīgās ārvalstu valūtas kursa pārskata gada beigās. Peļņa vai zaudējumi, kas radušies monetāros aktīvus un saistības ārvalstu valūtās pārrēķinot latos, attiecīgi ietverti ieņēmumu un izdevumu pārskata postenī „Citi ieņēmumi” vai „Citi izdevumi”.

NEMATERIĀLIE IEGULDĪJUMI

Nemateriālie ieguldījumi ietver datorprogrammu lietošanas tiesību jeb licenču iegādes izmaksas, no kurām atskaitīta uzkrātā amortizācija. Lietojumā esošo datorprogrammu iegādes izmaksu amortizāciju aprēķina 25% gadā, izmantojot lineāro metodi.

PAMATLĪDZEKĻI

Pamatlīdzekļi ir materiāli ilgtermiņa ieguldījumi, kuru iegādes vērtība nav mazāka par LVL 50 un kuru lietderīgās izmantošanas laiks ir ilgāks par vienu gadu. Šie aktīvi tiek izmantoti AIKNC uzdevumu veikšanai. 

Pamatlīdzekļi bilancē uzrādīti to iegādes vērtībā, no kuras atskaitīts uzkrātais nolietojums. Pamatlīdzekļu nolietojums aprēķināts novērtētajā pamatlīdzekļa lietderīgās izmantošanas laikā, izmantojot lineāro metodi.

Pamatlīdzekļu nolietojums aprēķināts atbilstoši šādām gada likmēm.

	Datortehnika
	25 %

	Pārējā biroja elektrotehnika
	20 %

	Biroja mēbeles
	12,5 %


Pamatlīdzekļi, kas iegādes brīdī ir bijuši lietošanā, nolietojumu aprēķina 50% apmērā no jaunas pamatlīdzekļu iegādes vērtības.

Pamatlīdzekļu uzturēšanas un remonta izdevumi ietverti ieņēmumu un izdevumu pārskatā to rašanās brīdī.

DEBITORI

Prasības pret debitoriem novērtētas un uzrādītas bilancē to neto vērtībā, no prasību sākotnējās vērtības atskaitot uzkrājumus iespējamiem aktīvu zaudējumiem. Uzkrājumi iespējamiem aktīvu zaudējumiem veidoti tajos gadījumos, kad pastāv objektīvi pierādījumi, ka AIKNC nespēs atgūt tās debitoru parādus pilnā apmērā.

UZŅĒMUMA IENĀKUMA NODOKLIS

AIKNC ir atbrīvots no uzņēmumu ienākuma nodokļa maksāšanas saskaņā ar Latvijas Republikas likuma „Par uzņēmumu ienākuma nodokli” 2.panta otro daļu, kas nosaka, ka nodibinājumiem nav jāmaksā uzņēmuma ienākuma nodoklis.

3. Nemateriālie ieguldījumi

Nemateriālie ieguldījumi atspoguļo AIKNC iegūtās datorprogrammu lietošanas licences.

Šo ieguldījumu izmaiņas 2007.gadā bija šādas:

	 
	Datorprogrammas lietošanas licences

	Iegādes vērtība
	 

	     31.12.2006.
	3978

	     Iegādāts 2007. gadā
	127

	     Norakstīts 2007. gadā
	(1297)

	     31.12.2007.
	2808

	Uzkrātā amortizācija
	 

	     31.12.2006.
	1781

	     Aprēķināta amortizācija 2007. gadā
	738

	     Norakstīts 2007. gadā
	(1297)

	     31.12.2007.
	1222

	Atlikusī vērtība
	 

	     31.12.2006.
	2197

	     31.12.2007.
	1586


4. Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļu izmaiņas 2007.gadā bija šādas:

	 
	Aprīkojums

	Iegādes vērtība
	 

	     31.12.2006.
	12263

	     Iegādāts 2007. gadā
	4871

	     Norakstīts 2007. gadā
	(2529)

	     31.12.2007.
	14605

	Uzkrātā amortizācija
	 

	     31.12.2006.
	5866

	     Aprēķināta amortizācija 2007. gadā
	2309

	     Norakstīts 2007. gadā
	(2529)

	     31.12.2007.
	5646

	Atlikusī vērtība
	 

	     31.12.2006.
	6397

	     31.12.2007.
	8959


5. Krājumi

Postenī uzrādītas izmaksa, kas ir saistītas ar atlikumā esošo mazvērtīgo inventāru (mēbeles, mobilie telefoni) vērtībā līdz 50 latiem

6. Citi Debitori

	 
	31.12.2007.
	31.12.2006.

	SIA „Interinfo Latvija”
	53
	53

	LMT - drošības nauda
	27
	27

	A/S Izglītība - avans
	165
	165

	VAS Valsts Nekustamā īpašuma aģentūra-drošības nauda
	571
	571

	Sabiedrība LWE Ltd viesnīca “ Radi un draugi”- avans
	4
	4

	A Tehnoloģijas SIA - avans
	
	69

	Saistības pret darbiniekiem
	8
	

	Riska nodevas pārmaksa
	13
	13

	Citi debitori kopā
	841
	849


7. Nākamo periodu izmaksas

Postenī uzrādītas izmaksas, kas izdarītas pārskata gadā, bet attiecas uz nākamajiem pārskata periodiem. Galvenokārt tās veido apdrošināšanas izmaksas un preses abonēšanas izmaksas.

8. Nauda

	 
	31.12.2007.
	31.12.2006.

	    Nauda kredītiestādēs
	51917
	28364

	    Nauda kasē
	2859
	2762

	NAUDA KOPĀ
	54776
	31126


9. Rezerves fonds

	
	(LVL)

	Rezerves fonds uz 31.12.2005.
	11475

	Ieņēmumu pārsniegums pār izdevumiem 2006.gadā
	10317

	Rezerves fonds uz 31.12.2006.
	21792

	Ieņēmumu pārsniegums pār izdevumiem 2007.gadā
	30156

	Rezerves fonds uz 31.12.2007.
	51948


Saskaņā ar Latvijas Republikas likuma „Par bezpeļņas organizāciju” 4.pantu un Latvijas Republikas Ministru kabineta 2006.gada 3.oktobra noteikumiem Nr.808 “Noteikumi par biedrību, nodibinājumu un arodbiedrību gada pārskatiem” 22. punktu AIKNC ieskaitīja 2007.gadā gūto ieņēmumu pārsniegumu pār izdevumiem rezerves fondā. Ievērojot iepriekš minēto Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumu 22.punktu, AIKNC attiecīgi palielināts rezerves fonds 2007.gada ieņēmumu pārsniegumā pār izdevumiem apmērā.

10. Nodokļu un valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu saistības.

	Nodokļa veids

(Saistības)/pārmaksa
	Atlikums

31.12.2006.
	Aprēķināts 2007. gadā
	Samaksāts 2007. gadā
	Atlikums 31.12.2007

	
	LVL
	LVL
	LVL
	LVL

	Pievienotās vērtības nodoklis
	(5475)
	(62316)
	62581
	(5210)

	Sociālās nodrošināšanas iemaksas
	(1788)
	(20574)
	19839
	(2523)

	Iedzīvotāju ienākuma nodoklis
	(4149)
	(65803)
	63011
	(6941)

	Uzņēmējdarbības riska valsts nodeva
	13
	
	
	13

	(Saistības)

	
	
	
	(14674)

	Pārmaksa
	
	
	
	13



AIKNC ir atbrīvots no uzņēmuma ienākuma nodokļa maksāšanas saskaņā ar Latvijas Republikas likuma „Par uzņēmumu ienākuma nodokli” 2.panta otro daļu(sk. 2 skaidrojumu). 

11. Īstermiņa kreditori 

	 
	31.12.2007.
	31.12.2006.

	Saņemtie avansi
	1304
	8189

	Parāds pakalpojumu sniedzējiem
	8
	180

	Saistības pret darbiniekiem par darba samaksu
	5577
	3416

	Atvaļinājumu rezerve
	2199
	

	Pārējie Īstermiņa kreditori bez nodokļu saistībām kopā
	9088
	11785


12. Ieņēmumi no saimnieciskās darbības

	 
	2007.gads
	2006.gads

	Ieņēmumi no novērtēšanas organizēšanas
	369884
	161730

	Ieņēmumi no programmas Leonardo
	
	15895

	Ieņēmumi no programmas Grundvig
	6428
	

	Ieņēmumi no saimnieciskās darbības kopā
	376312
	177625


Ieņēmumus veido saņemtā atlīdzība par augstākās izglītības programmu akreditācijas nodrošināšanu . 

.

Citi ieņēmumi

	 
	2007.gads
	2006.gads

	Ieņēmumi no procentiem
	46 
	9

	Ieņēmumi no valūtu kursa paaugstināšanas
	18
	

	Kopā
	64
	9


13. Personāla izmaksas.

Algas un sociālās apdrošināšanas obligātie maksājumi ietver AIKNC valdes priekšsēdētāja, valdes priekšsēdētāja vietnieka, izpilddirektora un administrācijas personāla atalgojumu, autoratlīdzību un pārējos līgumdarbus un ar to saistītos sociālos maksājumus.

	 
	2007.gads
	2006.gads

	Algas
	 
	 

	      Valdes locekļiem
	20914
	14292

	tai skaitā par ES projektu veikšanu
	
	1540

	      Pārējiem darbiniekiem
	37332
	19593

	tai skaitā par ES projektu veikšanu
	
	

	Autoratlīdzības
	
	

	     Ekspertiem Latvijas augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanas jomā
	187444
	73430

	     Latvijas augstākās izglītības attīstībai nepieciešamo dokumentu projektu izstrādātājiem
	16850
	7640

	     Pārējie līgumdarbi
	7481
	4791

	tai skaitā par ES projektu veikšanu
	
	

	Algas un autoratlīdzības kopā
	270021
	119746

	Sociālās apdrošināšanas obligātie maksājumi
	
	 

	      Valdes locekļiem
	4289
	3443

	tai skaitā par ES projektu veikšanu
	
	371

	      Pārējiem darbiniekiem
	8772
	4720

	tai skaitā par ES projektu veikšanu
	
	

	     Pārējie līgumdarbi
	1802
	1157

	tai skaitā par ES projektu veikšanu
	
	

	Sociālās apdrošināšanas obligātie maksājumi kopā
	14863
	9317

	Atvaļinājumu rezerve
	2199
	

	Personāla izmaksas kopā
	287083
	129063


Vidējais darbinieku skaits.

	 
	2007.gads
	2006.gads

	Valdes locekļi
	2
	2

	Pārējie darbinieki
	4
	3

	Nodarbinātie kopā
	6
	5


14. Citi izdevumi

	 
	2007.gads
	2006.gads

	Komunālie maksājumi
	965
	857

	Telpu noma
	5225
	3428

	 Apdrošināšana
	8275
	2976

	Viesnīcas izdevumi ekspertiem
	7638
	4257

	Ceļa izdevumi ekspertiem
	8073
	7511

	Darbinieku komandējuma dienas nauda
	836
	495

	Darbinieku komandējuma ceļa izdevumi
	1520
	957

	Darbinieku komandējuma viesnīcas izdevumi, citi izdevumi
	1325
	649

	Sakaru pakalpojumi
	3155
	2969

	Pasta pakalpojumi
	95
	105

	Interneta apmaksa
	1000
	1 096

	Kancelejas preces
	1248
	941

	Saimnieciskie izdevumi, remonta materiāli
	1079
	971

	Inventārs 
	612
	75

	Apsardze
	223
	198

	Tehnikas noma
	
	68

	 Gada pārskata un revīzijas izdevumi
	375
	350

	Administrācijas izdevumi
	14419
	7974

	Zaudējumi no valūtu kursa pazemināšanās
	26
	

	Izdevumi kopā 
	56089
	35877


2. pielikums.
Rīga, 1998. gada 07. aprīlī                                IZM reģ. nr. 1-33-26
Līgums 

par sadarbību augstskolu un studiju programmu akreditācijā

1. Līgums tiek noslēgts: starp Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministriju (turpmāk tekstā -  "Ministrija") izglītības un zinātnes ministra J.Celmiņa persona, kas pārstāv Ministriju saskaņā ar tās: nolikumu un sabiedrība ar ierobežotu atbildību bezpeļņas organizācija "Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs", (turpmāk tekstā - "Centrs") tās valdes priekšsēdētāja E.Beķera personā, kas pārstāv Centru saskaņā ar tā statūtiem.
I Līguma priekšmets un juridiskais pamatojums

2. Šis līgums ir vienošanās starp Ministriju un Centru ar mērķi panākt efektīvu, kvalitatīvu, racionālu un ātru akreditācijas procesa norisi. Šī līguma juridiskais pamatojums ir noteikts Augstskolu likuma 9. panta 1. un 2.. daļā. kā ari Ministru kabineta 1995. gada 23. novembra noteikumu nr. 370 "Augstskolu akreditācijas noteikumi" 7. punktā.
II Līgumslēdzēju pušu tiesības, pienākumi un atbildība
3. Ministrija apņemas:

3.1. iesniegt Centram ziņas par Ministrijas rīcībā esošo starptautisku informāciju, kas skar augstskolu un studiju programmu akreditācijas procesu;
3.2. ja nepieciešams, pēc pušu savstarpējas vienošanās sniegt Centram palīdzību, pieaicinot ekspertus augstskolu un studiju programmu novērtēšanā un /vai organizatorisku jautājumu risināšanā;
3.3. iesniegt Centram augstskolas akreditācijas pieteikumu ar tam pievienotajiem pielikumiem ne vēlāk kā trīs darbadienu laikā pēc augstskolas akreditācijas pieteikuma saņemšanas Ministrijas Administratīvā departamenta Lietvedības nodaļā;
3.4. nodrošināt augstskolu akreditācijas lapu izsniegšanu;
3.5. nodrošināt valsts augstskolu un to studiju programmu akreditācijai nepieciešamā finansējuma saņemšanu.
4. Centrs apņemas :

4.1. savlaicīgi iesniegt Augstākās izglītības padomei un/vai Studiju programmu akreditācijas komisijai atzinumus par akreditējamām augstskolām un/vai studiju programmām un tādējādi nodrošināt Augstākās izglītības padomei un/vai Studiju programmu akreditācijas komisijai ne mazāk kā trīsdesmit darbadienas attiecīgā lēmuma pieņemšanai, piecas darbadienas akreditācijas lapas noformēšanai un trīs darbadienas akreditācijas lapas parakstīšanai;
4.2. nodrošināt Augstākās izglītības padomes un Studiju programmu akreditācijas komisijas locekļiem iespēju iepazīties ar Centrā iesniegtajiem akreditācijas materiāliem;
4.3. noformēt akreditācijas lapas atbilstoši Ministrijas apstiprinātajam akreditācijas lapas paraugam;
4.4. veikt akreditācijas lapu reģistrāciju un uzskaiti;
4.5. savlaicīgi izpildīt Augstskolu akreditācijas noteikumu prasības, veikt ekspertu atlasi augstskolu un studiju programmu novērtēšanai;
4.6. iesniegt Ministrijai atskaiti par Centra darbībai piešķirto valsts budžeta līdzekļu izlietojumu pēc saimnieciskā gada beigām ne vēlāk kā līdz nākamā gada 1. martam, kā arī pēc Ministrijas pieprasījuma ne vēlāk kā divu nedēlu laikā no pieprasījuma saņemšanas dienas, par konkrētu atskaites iesniegšanas datumu pusēm vienojoties;
4.7. katru mēnesi ne vēlāk kā līdz mēneša otrās nedēļas beigām iesniegt Ministrijai pārskatu par iepriekšējā mēnesī Centrā iemaksātajām naudas summām par augstskolu akreditāciju un katru otro mēnesi tam pievienot pārskatu par akreditācijas gaitu;
4.8. saskaņojot ar Ministriju, izstrādāt akreditācijas grafiku 

(norādot akreditācijas beigu termiņus) katrai augstskolai un/vai studiju programmai, ievērojot tiesību aktos noteikto akreditācijas terminu un šī līguma nosacījumus, un iesniegt to ministram apstiprināšanai ne vēlāk kā divas nedēļas pēc pieteikuma augstskolas un/vai studiju programmu akreditācijai saņemšanas;
4.9. piecas darbadienas pēc Augstākās izglītības padomes vai Studiju programmu akreditācijas komisijas lēmuma, bet ne vēlāk kā trīs darbadienas pirms Ministrijas noteiktās akreditācijas lapas izsniegšanas dienas, iesniegt Ministrijā augstskolas akreditācijas lapu ministram parakstīšanai, ja Augstākās izglītības padome vai Studiju programmu akreditācijas komisija ir pieņēmusi pozitīvu lēmumu par akreditāciju ne vēlāk kā piecas darbadienas pirms Ministrijas noteiktās akreditācijas lapas izsniegšanas dienas;
4.10. segt augstskolām zaudējumus, ja šie zaudējumi radušies Centra darbības vai bezdarbības rezultātā, Centram neveicot vai nesavlaicīgi veicot Ministru kabineta 1995. gada 28. novembra noteikumos nr. 370 "Augstskolu akreditācijas noteikumi" noteiktās funkcijas neatkarīgi no akreditācijas rezultāta.
Zaudējumi  netiek segti no Centram piešķirtajiem  valsts  budžeta līdzekļiem.   Zaudējumu   segšanai   tiek   slēgts   līgums   ar   apdrošināšanas sabiedrību, apdrošināšanas prēmiju samaksāšanai paredzot atbilstošus līdzekļus Centra līgumos ar augstskolām.

III Strīdu izskatīšanas kārtība

5. Visus ar šī līguma darbību saistītos strīdus puses risina pārrunu ceļa. Ja vienošanās mēneša laikā netiek panākta, strīdu izskata tiesa tiesību aktos noteiktajā kārtībā.
IV Līguma spēkā stāšanās kārtība
6. Līgums tiek noslēgts uz nenoteiktu laiku un stājas spēkā ar parakstīšanas brīdi.
7. Līgumslēdzējas puses ir tiesīgas līgumā izdarīt grozījumus, kā ari izbeigt līguma darbību, par to iepriekš rakstiski vienojoties.
8. Līgums zaudē spēku, ja likumdošanas izmainu rezultātā Centrs zaudē tam uzticēto funkciju valstisko nozīmi.
9. Līgums tiek parakstīts divos eksemplāros, no kuriem viens -Izglītības un zinātnes ministrijai, otrs - sabiedrībai ar ierobežotu atbildību bezpeļņas organizācijai "Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs",

V Pušu rekvizīti

Vaļņu ielā 2, Rīgā, LV 1098                                                               Vaļņu ielā 2, Rīgā, LV 1098
Nor. konts Nr. 2010075750                                                                      Nor. konts Nr. 067129231 

AKB Parex banka, Citadeles filiāle                                                     A/s Rīgas Komercbanka, centra filiāle

Kods: 310101708                                                                                 Kods: 301101784
Latvijas Republikas                                                                          Sabiedrības ar

izglītības un zinātnes ministrs                                                          ierobežotu atbildību

                                                                                                          bezpeļņas organizācijas

                                                                                                          “Augstākās izglītības kvalitātes

                                                                                                          novērtēšanas centrs” valdes

                                                                                                          priekšsēdētājs

Zīmogs                                                                                              Zīmogs

Paraksts                                                                                             Paraksts

3. pielikums.

AIKNC pakalpojumu izcenojumi

Nodibinājums “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs”

Rīkojums nr. 7
Rīga, 13.04.2007. 

Par augstskolas vai koledžas un 

studiju programmas akreditācijas 

un novērtēšanas izmaksu 

aprēķināšanas metodiku un 

pakalpojumu izcenojumiem

Saskaņā ar Rīgā, 2006.gada 3.oktobrī pieņemtajiem Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumiem Nr.821 “Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība” apstiprināt Augstskolas vai koledžas un studiju programmas akreditācijas un novērtēšanas izmaksu aprēķināšanas metodiku un pakalpojumu izcenojumus.
Pielikumā: Augstskolas vai koledžas un studiju programmas akreditācijas un novērtēšanas izmaksu aprēķināšanas metodika un pakalpojumu izcenojumi uz 2 lpp.
Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes 

novērtēšanas centrs” valdes priekšsēdētājs

                    Juris Dzelme

Apstiprinu









J.Dzelme









AIKNC valdes priekšsēdētājs









Rīga, 13.04.2007.   
AIKNC rīkojums nr. 7

Augstskolas vai koledžas un studiju programmas akreditācijas un
novērtēšanas izmaksu aprēķināšanas metodika
un pakalpojumu izcenojumi
1.   Augstskolas   vai   koledžas   un   studiju   programmas   akreditācijas   un novērtēšanas izmaksas aprēķina, summējot šādas izmaksas: 

1.1.    izmaksas atbilstošās novērtēšanas komisijas darbības nodrošināšanai:
1.1.1. samaksa atbilstošās novērtēšanas komisijas ekspertiem (kopā ar valsts sociālās apdrošināšanas obligātajām iemaksām, ja tādas ir paredzētas) - divdesmit lati par vienu stundu darba;
1.1.2. izdevumu apmaksa atbilstošās novērtēšanas komisijas ekspertiem un novērotājiem, lai viņi varētu piedalīties augstskolas vai koledžas un studiju programmas prezentācijā (ceļa izdevumi un uzturēšanās izdevumi) - pēc faktiskajiem izdevumiem, pievienojot izdevumus apliecinošus dokumentus;
1.2.    izmaksas AIKNC darbības nodrošināšanai, lai varētu organizēt augstskolas vai koledžas un studiju programmas novērtēšanu un akreditāciju - piecdesmit procentu apmērā no 1.1.1. punktā minētās summas;
1.3.    izmaksas katras augstskolas vai koledžas vai studiju programmas novērtēšanai, akreditācijai un turpmākai uzskaitei un ziņu sniegšanai nepieciešamās informācijas apkopošanai, apstrādei un izplatīšanai, akreditācijas komisijas darba nodrošināšanai, datu bāzes par studiju programmām, augstskolām un koledžām uzturēšanai - divi simti piecdesmit lati par visu periodu līdz nākošajai akreditācijai vai studiju programmas likvidēšanai;
1.4. izmaksas pievienotās vērtības nodokļa nomaksai - saskaņā ar tiesību aktiem no līguma par akreditācijai nepieciešamās novērtēšanas organizēšanu kopsummas.

2. AIKNC papildus konsultācijas un cita veida sniegtie pakalpojumi augstskolām vai koledžām tiek apmaksāti saskaņā ar pušu vienošanos.

3. AIKNC slēdz līgumu ar atbilstošo augstskolu vai koledžu par katras novērtēšanas komisijas ekspertu vizītes uz augstskolu vai koledžu organizēšanu.

4. Darba apjoms novērtēšanas komisijas ekspertiem, lai veiktu vienu vizīti uz augstskolu vai koledžu, vidēji ir četras darba dienas. Ja novērtēšanas komisijas vadītājs ir arī eksperts, tad papildus divas darba dienas. 

5. Saskaņā ar vienošanos ar ekspertiem un novērtēšanas pasūtītāju (augstskolu vai koledžu) ekspertu darba apjoms vizītes veikšanai var tikt palielināts vai samazināts par vienu vai divām dienām atkarībā no reālā darba apjoma. 

4. pielikums

Izmaksu aprēķināšanas metodika

Tabula 

Novērtēšanas izmaksu aprēķināšanas metodika

AIKNC piedāvā visbiežāk pielietojamo vienlaicīgas, apvienotas vērtēšanas gadījumu apkopojumu (skat. pielikumu). Tabulā ir izdalīti 4 visbiežāk sastopamie vērtēšanas gadījumi. Ja citu, komplicētāku variantu gadījumā esošais mehānisms tiek atzīts par pārāk neskaidru, tad var aprobežoties ar tabulā aprakstītajiem variantiem izmaksu palētināšanas aprēķināšanai. Visus pārējos variantus var iegūt, summējot tabulā aprakstītos 4 pamatvariantus un lietojot tabulai pievienotos papildinājumus un skaidrojumus. 
Atkārtotas novērtēšanas gadījumā izmaksas tiek samazinātas, ja vērtēšanu veic uz 6 gadiem akreditētai studiju programmai, kurā nav notikušas būtiskas izmaiņas un par kuru tiek pieņemts lēmums par akreditāciju uz nākošajiem 6 gadiem balstoties uz 1 eksperta veiktu iesniegto dokumentu novērtējumu. Atbilstošās izmaksu aprēķināšanas formulas ir apkopotas tabulas 4. rindiņā.

Norādījumi konkrētu aprēķinu veikšanai 

· Aprēķinā nav iekļautas prezentācijas izmaksas (ceļa izdevumi un uzturēšanās izdevumi), kuras nepieciešamas, lai eksperti, novērotāji un citi studiju programmu grupas prezentācijas dalībnieki varētu piedalīties prezentācijā. Šīs izmaksas pieteikuma par akreditāciju iesniedzējs sedz saskaņā ar faktiskajiem izdevumiem.

· Aprēķinā nav iekļautas izmaksas pievienotās vērtības nodokļa nomaksai, kas tiek noteiktas no līguma par akreditācijai nepieciešamās novērtēšanas organizēšanu kopsummas.

·  Ja augstskolas vai koledžas novērtēšana notiek vienlaicīgi ar vienas vai vairāku studiju programmu novērtēšanu, tad studiju programmu skaitu palielina par 1, izmantojot tabulas 1.rindas vai 2.rindas, vai 3.rindas aprēķina formulas (identiska, tuva vai līdzīga virziena studiju programmu novērtēšana).

Studiju programmas var uzskatīt par: 

līdzīgām, ja (saskaņā ar Augstskolu likuma 3. pantā noteikto) augstskolas īstenotās studiju programmas iedalāmas vienā tematiskajā grupā (saskaņā ar LR MK noteikumu projektu Noteikumi par Latvijas izglītības klasifikāciju (sagatavoti 18.07.08., izsludināti VSS 31.07.08.) sakrīt izglītības tematiskā grupa – koda 3.cipars studiju programmas kodā);

tuvām, ja saskaņā ar LR MK noteikumu projektu Noteikumi par Latvijas izglītības klasifikāciju (izsludināti VSS 31.07.08.) sakrīt izglītības tematiskā joma – koda 4.cipars kopā ar 3.ciparu studiju programmas kodā; 

identiskām, ja saskaņā ar LR MK noteikumu projektu Noteikumi par Latvijas izglītības klasifikāciju (izsludināti VSS 31.07.08.) sakrīt izglītības programmu grupa – koda 5.cipars kopā ar 3. un 4.ciparu studiju programmas kodā. AIKNC izstrādā ieteikumu par studiju programmu apvienošanu identiska, tuva vai līdzīga virziena studiju programmu grupā. Galīgo lēmumu par programmu apvienošanu grupā pieņem Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisija vai Augstākās izglītības padome, apstiprinot ekspertus studiju programmu novērtēšanai. 

· Vērtējot vairākas dažādas studiju programmu grupas vienā augstskolā vai koledžā, vērtēšanas darbu pilnīgi vai daļēji var apvienot, bet vērtēšanas izmaksas tiek summētas, summējot izmaksas katrai grupai (saskaņā ar katras grupas izmaksu aprēķina formulām).

· AIKNC papildus konsultācijas un cita veida sniegtie pakalpojumi augstskolām vai koledžām tiek apmaksāti saskaņā ar pušu vienošanos.

· AIKNC slēdz līgumu ar atbilstošo augstskolu vai koledžu par katras novērtēšanas komisijas ekspertu vizītes uz augstskolu vai koledžu organizēšanu.

Paskaidrojumi metodikai:

· Izmaksas katras augstskolas vai koledžas, vai studiju programmas novērtēšanai, akreditācijai un turpmākai uzskaitei un ziņu sniegšanai nepieciešamās informācijas apkopošanai, apstrādei un izplatīšanai, akreditācijas komisijas darba nodrošināšanai, datu bāzes par studiju programmām, augstskolām un koledžām uzturēšanai (dati par ekspertiem; ekspertu ziņojumi un pašnovērtējuma ziņojumi par augstskolām, koledžām un to studiju programmām; dati par profesijas standartu izmantošanu studiju programmās; dati par novērtēšanas komisijām; dati par ekspertu ziņojumu un pašnovērtējuma ziņojumu iesniegšanu un izskatīšanu; dati par lēmumu pieņemšanu par augstskolu, koledžu un to studiju programmu licencēšanu un akreditāciju) – divi simti piecdesmit lati par visu periodu līdz nākošajai akreditācijai vai studiju programmas vai koledžas, vai augstskolas likvidēšanai.

· Samaksa atbilstošās novērtēšanas komisijas ekspertiem (kopā ar valsts sociālās apdrošināšanas obligātajām iemaksām, ja tādas ir paredzētas) – divdesmit lati par vienu darba stundu.

· Darba apjoms novērtēšanas komisijas ekspertiem, lai veiktu vienu vizīti uz augstskolu vai koledžu, vidēji ir četras darba dienas. Ja novērtēšanas komisijas vadītājs ir arī eksperts, tad papildus divas darba dienas. 

5. pielikums.

AIKNC APTAUJAS ANKETA 
par augstākās izglītības kvalitātes pilnveidošanas sistēmas darbību Latvijā

[image: image1.png]


Lūdzu, dodiet savu novērtējumu par katru jautājumu 4 ballu skalā un, ja iespējams, rakstiskus komentārus, pirmkārt par mūsu atzīmētajām problēmām (skat. jautājumus kursīvā).

Komentārs ir ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā.
Lūdzam sīkāk paskaidrot jebkuras problēmas vai grūtības saistībā ar negatīvo novērtējumu. Ja par kādu jautājumu Jūs neesat kompetents, par šo jautājumu vērtējumu var nedot.

Novērtēšanas skala: 

1. - neapmierinoši; 

2. - apmierinoši; 

3. - labi; 

4. - ļoti labi. 

Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki 
Top of Form

1. Informācija par kvalitātes pilnveidošanas sistēmu. 
2. Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija: 
2.1. par studiju programmu un augstskolu kvalitātes pilnveidošanas sistēmu (akreditācijas procesu) – 
2.2. par studiju programmu un augstskolu pašnovērtēšanas organizēšanu Latvijā – 
2.3. par ārējās novērtēšanas (ekspertu vizītes) organizēšanu Latvijā - 
2.4. par Eiropas un pasaules pieredzi, prasībām kvalitātes nodrošināšanā - 
3. Vai augstskolu/studiju programmu kvalitātes vērtēšanas rezultātā Latvijā iegūtie pašnovērtēšanas un ārējās novērtēšanas ekspertu ziņojumi (to apkopojumi, pārskati par tiem) Jums ir: 
3.1. pieejami - 
3.2. saprotami - 
3.3. interesanti izmantošanai - 
4. Vai informācija par akreditētajām, licencētajām studiju programmām un akreditētajām augstskolām, koledžām Jums ir: 
4.1. pieejama - 
4.2. saprotama - 
4.3. noderīga, interesanta izmantošanai - 
5. Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapu? 
5.1. informāciju par akreditētajām studiju programmām - 
5.2. .“meklētāja” sistēmas piedāvātajām iespējām - 
5.3. lietošanu (vai informācija ir pārskatāma, viegli atrodama) - 
5.4. skaidrojumiem par augstāko izglītību, akreditāciju un licencēšanu sadaļā “skolēniem un studentiem” - 
5.5. informāciju par kvalitātes novērtēšanas metodoloģiju, rekomendācijām, citām publikācijām - 
6. Kādi papildinājumi vai labojumi būtu nepieciešami AIKNC mājas lapā? 
7. Kādus masu medijus un kā vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti? 
8. Kādus īpašus pasākumus (seminārus, tikšanās, akcijas u.t.t.) vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti? 
9. Kvalitātes vērtēšanas organizācija. 
10. Kā Jūs vērtējat kvalitātes vērtēšanas organizācijas Latvijā atbilstību: 
10.1. Latvijas vajadzībām kvalitātes nodrošināšanā - 
10.2. Eiropas pieredzei - 
10.3. pasaules pieredzei - 
11. Kā Jūs vērtējat sadarbību ar AIKNC: 
11.1. novērtēšanas metodikas izvēlē (nodarbību novērtēšana, tikšanās ar studentiem, akadēmisko personālu u.t.t.) - 
11.2. ekspertu izvēlē - 
11.3. vizītes programmas projekta veidošanā un pildīšanā - 
11.4. informācijas apmaiņā, sarakstē pirms un pēc vizītes - 
12. Vai Novērtēšanas komisijas ekspertu darbā Jūs apmierināja: 
12.1. komisijas sastāvs (tā atbilstība uzdevumiem) - 
12.2. sadarbība ar komisiju - 
13. Vai novērtēšanas procesā Jūs apmierināja: 
13.1. iespējas uzzināt rezultātus - 
13.2. iespējas apspriest rezultātus ar novērtēšanas komisiju - 
13.3. iespējas izmantot rezultātus kvalitātes uzlabošanai - 
14. Vai Jūs esat apmierināts ar samaksas par ārējo novērtēšanu apmēra atbilstību: 
14.1. ekspertu ieguldītajam darbam - 
14.2. AIKNC ieguldītajam darbam - 
14.3. iespējām izmantot rekomendācijas augstskolas darbībā - 
14.4. iespējām izmantot rekomendācijas Latvijas augstākajā izglītībā - 
15. Vai Jūs esat apmierināts ar kārtību un noteikumiem: 
15.1. par veidu, kā notiek finansu norēķini - 
15.2. par dokumentu kārtošanu (līgums, PNA u.c.)- 
15.3. par pašnovērtējuma ziņojumu un papildinājumu iesniegšanu 
16. Kādi papildinājumi nepieciešami AIKNC darba organizācijā? 
17. Kādi noteikumi, ierobežojumi ir lieki (traucējoši)kvalitātes novērtēšanas procesā? 
18. Kvalitātes pilnveidošana 
19. Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus Novērtēšanas (ekspertu) komisijai: 
19.1. par ārējās novērtēšanas metodiku - 
19.2. par ārējās novērtēšanas rezultātiem - 
20. Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus AIKNC: 
20.1. par prasībām pašnovērtēšanai - 
20.2. par ārējās novērtēšanas metodiku - 
20.3. par ekspertu izvēli - 
21. Cik labi nodrošinātas iespējas izmantot Jūsu priekšlikumus: 
21.1. Latvijas likumdošanā - 
21.2. Akreditācijas komisijas darbam - 
21.3. AIKNC - 
21.4. Novērtēšanas komisijas darbam - 
22. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz darba devējiem: 
22.1. izteikt savus priekšlikumus (pasūtījumu) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju atbilstības veidošanu prasībām konkrētās darba vietās - 
22.2. iegūt informāciju par augstskolu absolventu sagatavotību darbam - 
23. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz profesionālajām organizācijām, arodbiedrībām un darba ņēmējiem: 
23.1. izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu - 
23.2. iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai - 
24. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz studentiem: 
24.1. izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu - 
24.2. iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai - 
25. Kādi papildinājumi nepieciešami normatīvajos aktos (par augstāko izglītību un tās kvalitātes novērtēšanu), to izmantošanas praksē? 
26. Kādi normatīvie akti, noteikumi un ierobežojumi ir lieki (traucējoši)? 
27. Ar ko jāpapildina rekomendācijas ārējās novērtēšanas organizēšanai? 
28. Kādas esošās (apspriežamās) rekomendācijas ārējās novērtēšanas organizēšanai ir nevajadzīgas? 
29. Ja uzskatāt par iespējamu, lūdzu, sniedziet ziņas par sevi (norādiet Jūsu nosacījumus un/vai ierobežojumus šo ziņu izmantošanai): 
29.1. Jūsu izglītība 
29.2. amats (profesija) 
29.3. vecums 
29.4. kontaktinformācija (ja vēlaties) 
 Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji
Top of Form

1. Informācija par kvalitātes pilnveidošanas sistēmu. 
2.  Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: 
2.1.  AIKNC mājas lapa internetā –

2.2.  citas mājas lapas internetā –

2.3.  avīzes, žurnāli –

2.4. radio, televīzija –

2.5. izstāde “Skola” –

2.6. izziņu grāmatas –

2.7. augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli –

2.8. draugi, paziņas –

3. Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija:
par studiju programmu un augstskolu kvalitātes pilnveidošanas sistēmu (akreditācijas procesu) -
par studiju programmu un augstskolu pašnovērtēšanas organizēšanu Latvijā – 
par ārējās novērtēšanas (ekspertu vizītes) organizēšanu Latvijā - 
par Eiropas un pasaules pieredzi, prasībām kvalitātes nodrošināšanā – 
4. Vai augstskolu/studiju programmu kvalitātes vērtēšanas rezultātā Latvijā iegūtie pašnovērtēšanas un ārējās novērtēšanas ekspertu ziņojumi (to apkopojumi, pārskati par tiem) Jums ir: 
pieejami - 
saprotami - 
5. interesanti izmantošanai – 
6. Vai informācija par akreditētajām, licencētajām studiju programmām un akreditētajām augstskolām, koledžām Jums ir: 
pieejama - 
saprotama - 
noderīga, interesanta izmantošanai – 
7. Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapu? 
informāciju par akreditētajām studiju programmām - 
.“meklētāja” sistēmas piedāvātajām iespējām - 
lietošanu (vai informācija ir pārskatāma, viegli atrodama) - 
skaidrojumiem par augstāko izglītību, akreditāciju un licencēšanu sadaļā “skolēniem un studentiem” - 
informāciju par kvalitātes novērtēšanas metodoloģiju, rekomendācijām, citām publikācijām - 
8. Kādi papildinājumi vai labojumi būtu nepieciešami AIKNC mājas lapā? 
9. Kādus masu medijus un kā vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti? 
10. Kādus īpašus pasākumus (seminārus, tikšanās, akcijas u.t.t.) vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti? 
11. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz darba devējiem:

izteikt savus priekšlikumus (pasūtījumu) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju atbilstības veidošanu prasībām konkrētās darba vietās –

iegūt informāciju par augstskolu absolventu sagatavotību darbam –

12. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz profesionālajām organizācijām, arodbiedrībām un darba ņēmējiem:

izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu –

iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai -

13. Ja uzskatāt par iespējamu, lūdzu, sniedziet ziņas par sevi (norādiet Jūsu nosacījumus un/vai ierobežojumus šo ziņu izmantošanai): 
Jūsu izglītība 
amats (profesija) 
vecums 
kontaktinformācija (ja vēlaties) 
Eksperti 

1. Vai no AIKNC saņemtās rekomendācijas ekspertiem vērtēšanas darbam (anketa ekspertiem utt.) ir: 

pietiekamas pēc satura 

pārskatāmas (ērti lietojamas) 

pieejamas (ērti, savlaicīgi) 

2. Vai ziņas par studiju programmu un/vai augstskolu no pašnovērtējuma ziņojuma ir: 

pietiekamas pēc satura 

pārskatāmas (ērti lietojamas)

pieejamas (savlaicīgi) 

3. Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: 

AIKNC mājas lapa internetā –

citas mājas lapas internetā – 

avīzes, žurnāli – 

radio, televīzija –

izstāde “Skola” – 

izziņu grāmatas – 

augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli u.c. –

draugi, paziņas –

4. Vai eksperta darbā nepieciešamās no AIKNC saņemtās papildus ziņas (noteikumi par studiju programmām, izglītības un profesijas standartiem, atbilstošiem likumiem u.c.) ir:

pietiekamas pēc satura

pārskatāmas (ērti lietojamas)

pieejamas (ērti, savlaicīgi) 

5. Vai nepieciešamās no AIKNC saņemtās ziņas par Latviju un tās izglītības sistēmu ir : 

pietiekamas pēc satura

pārskatāmas (ērti lietojasmas) 

pieejamas (ērti, savlaicīgi)

6. Vai esat pamierināts ar AIKNC mājas lapu www.aiknc.lv - 

pieejamo informāciju par Jūsu novērtēšanas darbu un rekomendācijām ekspertiem? 

darbam nepieciešamo pašnovērtējumu ziņojumu lejupielādi? 

lietošanas ērtumu?

7. Vai esat apmierināts ar aktuālo informāciju no AIKNC, kas saņemta personīgās tikšanās laikā pirms vizītes?

8. Vai esat apmierināts ar elektronisko (e-pasta) saraksti, saskaņojot ekspertiem atbilstošākos vizītes datumus – 

vai jūs apmierina sarakstes forma (atklāta, visiem adresātiem t.sk. augstskolas pārstāvjiem redzama informācijas apmaiņa par visiem ekspertiem, ieskaitot kontakttālruni u.c.)?

vai jūs apmierina sarakstes saturs, vēstulē iekļautā informācija? 

vai jūs apmierina AIKNC operativitāte, atbildot uz vēstulēm? 

9. Kādi papildinājumi nepieciešami saņemtajai informācijai? 
10. Kas ir lieks (traucējošs) saņemtajā informācijā? 

11. Kādi papildinājumi vai labojumi būtu nepieciešami AIKNC mājas lapā?
12. Ekspertu darba organizācija. 

13. Vai Jums bija ērta informācijas saņemšana 

par studiju programmu un/vai augstskolu

par izmantojamo (ieteicamo) vērtēšanas metodiku

par Latviju, darba apstākļiem

14. Vai Novērtēšanas komisijas darbā Jūs apmierināja: 

komisijas sastāvs (eksperti, viņu atbilstība vērtēšanas uzdevumiem)

darba apstākļi augstskolā/koledžā

15. Jūsu vērtējums par vizītes norisi: 

vizītes programmas projekts –

iespējas mainīt vizītes programmu –

iespējas vizītes ietvaros izpildīt paredzētos uzdevumus

pārvietošanās un uzturēšanās apstākļi (viesnīca, transports) – 

16. Vai Jūs esat apmierināts ar kārtību un noteikumiem: 

par finansu norēķiniem un citu dokumentu kārtošanu –

par darba samaksas apmēru –

17. Kādi papildinājumi nepieciešami darba organizācijā?

18. Kādi noteikumi, ierobežojumi ir lieki (traucējoši)?

19. Ekspertu rekomendācijas

20. Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus: 

augstskolai (akadēmiskajam personālam, administrācijai) –

studentiem –

AIKNC –

IZM (valdībai, Saeimai) 

darba devējiem, profesionālajām organizācijām –

21. Cik labi esošā kvalitātes pilnveidošanas sistēma Latvijā (priekšlikumu apkopošana un izmantošana par uzlabojumiem, izmaiņām, kļūdu novēršanu) dod iespējas izmantot Jūsu priekšlikumus:

augstskolā –

studentu pašpārvaldē –

AIKNC – 

likumdošanā –

augstskolu sadarbībā ar darba tirgu – 

22. Ja Jūs jau esat vērtējis šo (vai arī citu) augstskolu/programmu iepriekš, cik labi kvalitātes pilnveidošanas sistēma Latvijā ir izmantojusi Jūsu iepriekšējos priekšlikumus: 

augstskolā –

studentu pašpārvaldē –

AIKNC –

likumdošanā – 

augstskolu sadarbībā ar darba tirgu –

23. Kādi papildinājumi nepieciešami normatīvajos aktos, to izmantošanas praksē?
24. Kas normatīvajos aktos ir neskaidrs, nepietiekami sīki noteikts? 

25. Kādi normatīvie akti, noteikumi, ierobežojumi ir lieki (traucējoši)?
26. Kas normatīvajos aktos ir pārāk detalizēts, nevajadzīgi sīki reglamentēts? 

27. Ja uzskatāt par iespējamu, lūdzu sniedziet ziņas par sevi (norādiet Jūsu nosacījumus un/vai ierobežojumus šo ziņu izmantošanai): 
Jūsu izglītība 
amats (profesija) 
vecums 
kontaktinformācija (ja vēlaties) 
Studenti un skolēni
1. Informācija par kvalitātes pilnveidošanas sistēmu. 
2. Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti:

2.1. AIKNC mājas lapa internetā –

2.2. citas mājas lapas internetā –

2.3. avīzes, žurnāli –

2.4. radio, televīzija –

2.5. izstāde “Skola” –

2.6. izziņu grāmatas –

2.7. augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli u.c. –

2.8. draugi, paziņas -

3. Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti:

3.1. AIKNC mājas lapa internetā –

3.2. citas mājas lapas internetā –

3.3. avīzes, žurnāli –

3.4. radio, televīzija –

3.5. izstāde “Skola” –

3.6. izziņu grāmatas –

3.7. augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli –

3.8. draugi, paziņas –

4. Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija:

par studiju programmu un augstskolu kvalitātes pilnveidošanas sistēmu (akreditācijas procesu) –

par studiju programmu un augstskolu pašnovērtēšanas organizēšanu Latvijā –

par ārējās novērtēšanas (ekspertu vizītes) organizēšanu Latvijā –

par Eiropas un pasaules pieredzi, prasībām kvalitātes nodrošināšanā –

5. Vai augstskolu/studiju programmu kvalitātes vērtēšanas rezultātā Latvijā iegūtie pašnovērtēšanas un ārējās novērtēšanas ekspertu ziņojumi (to apkopojumi, pārskati par tiem) Jums ir:

pieejami –

saprotami –

interesanti izmantošanai –

6. Vai informācija par akreditētajām, licencētajām studiju programmām un akreditētajām augstskolām, koledžām Jums ir:

pieejama –

saprotama –

noderīga, interesanta izmantošanai –

7. Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapu?

informāciju par akreditētajām studiju programmām –

.“meklētāja” sistēmas piedāvātajām iespējām –

lietošanu (vai informācija ir pārskatāma, viegli atrodama) –

skaidrojumiem par augstāko izglītību, akreditāciju un licencēšanu sadaļā “skolēniem un studentiem” –

informāciju par kvalitātes novērtēšanas metodoloģiju, rekomendācijām, citām publikācijām –

8. Kādi papildinājumi vai labojumi būtu nepieciešami AIKNC mājas lapā?

9. Kādus masu medijus un kā vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti?

10. Kādus īpašus pasākumus (seminārus, tikšanās, akcijas u.t.t.) vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti?
11. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz studentiem: 

izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu –

iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai – 

12. Ja uzskatāt par iespējamu, lūdzu sniedziet ziņas par sevi (norādiet Jūsu nosacījumus un/vai ierobežojumus šo ziņu izmantošanai): 
Jūsu izglītība 
amats (profesija) 
vecums 
kontaktinformācija (ja vēlaties)
                                                                                                         6. pielikums.

Aptaujas anketu statistiskā analīze

Statistika par atbildētājiem
“Ir meli, lieli meli un statistika.” Benjamin Disraeli 



Atbildētāju skaits: 271
Pa auditorijām: 

· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki : 28 
· Studenti un skolēni : 210 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji : 15 
· Eksperti : 18 
Pa mēnešiem: 

· 2007 - 04 : 1 
· 2007 - 05 : 4 
· 2007 - 07 : 7 
· 2007 - 08 : 5 
· 2007 - 09 : 28 
· 2007 - 10 : 25 
· 2007 - 11 : 17 
· 2007 - 12 : 14 
· 2008 - 01 : 19 
· 2008 - 02 : 23 
· 2008 - 03 : 17 
· 2008 - 04 : 14 
· 2008 - 05 : 17 
· 2008 - 06 : 20 
· 2008 - 07 : 22 
· 2008 - 08 : 6 
· 2008 - 09 : 14 
· 2008 - 10 : 14 
· 2008 - 11 : 4 
Pa valodām: 

· lv : 267 
· en : 4 
Visu jautājumu statistiskā analīze pa auditorijām 
Vērā tiek ņemtas tikai atbildētās atbildes. Ja atbildētājs uz jautājumu nav atbildējis, tad tas kopējo statistiku neietekmē. Statistika ir pieejama TIKAI tad, ja dotajā auditorijā ir vismaz 2. atbildes. 

1. Vai no AIKNC saņemtās rekomendācijas ekspertiem vērtēšanas darbam (anketa ekspertiem utt.) ir: 
1. pietiekamas pēc satura 
· Eksperti: n=14; mean=3.36; median=3; variance=0.55; mode=4; 

2. pārskatāmas (ērti lietojamas) 
· Eksperti: n=14; mean=3.21; median=3; variance=0.64; mode=3; 

3. pieejamas (ērti, savlaicīgi) 
· Eksperti: n=13; mean=3.69; median=4; variance=0.40; mode=4; 

2. Vai ziņas par studiju programmu un/vai augstskolu no pašnovērtējuma ziņojuma ir: 
1. pietiekamas pēc satura 
· Eksperti: n=14; mean=2.71; median=3; variance=0.68; mode=3; 

2. pārskatāmas (ērti lietojamas) 
· Eksperti: n=14; mean=2.86; median=3; variance=0.59; mode=3; 

3. pieejamas (savlaicīgi) 
· Eksperti: n=13; mean=3.00; median=2; variance=1.00; mode=2; 4; 

3. Vai eksperta darbā nepieciešamās no AIKNC saņemtās papildus ziņas (noteikumi par studiju programmām, izglītības un profesijas standartiem, atbilstošiem likumiem u.c.) ir: 
1. pietiekamas pēc satura 
· Eksperti: n=14; mean=2.86; median=3; variance=1.05; mode=3; 

2. pārskatāmas (ērti lietojamas) 
· Eksperti: n=14; mean=2.93; median=3; variance=0.99; mode=3; 

3. pieejamas (ērti, savlaicīgi) 
· Eksperti: n=14; mean=3.36; median=4; variance=0.71; mode=4; 

4. Vai nepieciešamās no AIKNC saņemtās ziņas par Latviju un tās izglītības sistēmu ir : 
1. pietiekamas pēc satura 
· Eksperti: n=14; mean=3.14; median=3; variance=0.90; mode=4; 

2. pārskatāmas (ērti lietojasmas) 
· Eksperti: n=14; mean=2.93; median=3; variance=0.84; mode=3; 

3. pieejamas (ērti, savlaicīgi) 
· Eksperti: n=12; mean=3.08; median=3; variance=0.63; mode=3; 

5. Vai esat pamierināts ar AIKNC mājas lapu www.aiknc.lv - 
1. pieejamo informāciju par Jūsu novērtēšanas darbu un rekomendācijām ekspertiem? 
· Eksperti: n=13; mean=3.31; median=3; variance=0.56; mode=4; 

2. darbam nepieciešamo pašnovērtējumu ziņojumu lejupielādi? 
· Eksperti: n=13; mean=2.85; median=3; variance=0.81; mode=3; 

3. lietošanas ērtumu? 
· Eksperti: n=13; mean=3.08; median=3; variance=0.58; mode=3; 

6. Vai esat apmierināts ar aktuālo informāciju no AIKNC, kas saņemta personīgās tikšanās laikā pirms vizītes? 
7. Vai esat apmierināts ar elektronisko (e-pasta) saraksti, saskaņojot ekspertiem atbilstošākos vizītes datumus - 
1. vai jūs apmierina sarakstes forma (atklāta, visiem adresātiem t.sk.augstskolas pārstāvjiem redzama informācijas apmaiņa par visiem ekspertiem, ieskaitot kontakttālruni u.c.)? 
· Eksperti: n=13; mean=3.46; median=4; variance=0.77; mode=4; 

2. vai jūs apmierina sarakstes saturs, vēstulē iekļautā informācija? 
· Eksperti: n=13; mean=3.31; median=3; variance=0.90; mode=4; 

3. vai jūs apmierina AIKNC operativitāte, atbildot uz vēstulēm? 
· Eksperti: n=13; mean=3.69; median=4; variance=0.40; mode=4; 

8. Kas ir lieks (traucējošs) saņemtajā informācijā? 
9. Ekspertu darba organizācija. 
10. Vai Jums bija ērta informācijas saņemšana 
1. par studiju programmu un/vai augstskolu 
· Eksperti: n=13; mean=3.31; median=3; variance=0.56; mode=4; 

2. par izmantojamo (ieteicamo) vērtēšanas metodiku 
· Eksperti: n=12; mean=3.42; median=3; variance=0.45; mode=4; 

3. par Latviju, darba apstākļiem 
· Eksperti: n=7; mean=3.29; median=3; variance=1.24; mode=4; 

11. Vai Novērtēšanas komisijas darbā Jūs apmierināja: 
1. komisijas sastāvs (eksperti, viņu atbilstība vērtēšanas uzdevumiem) 
· Eksperti: n=11; mean=3.27; median=3; variance=0.82; mode=3; 4; 

2. darba apstākļi augstskolā/koledžā 
· Eksperti: n=10; mean=3.60; median=4; variance=0.27; mode=4; 

12. Jūsu vērtējums par vizītes norisi: 
1. vizītes programmas projekts - 
· Eksperti: n=12; mean=3.25; median=3; variance=0.75; mode=3; 

2. iespējas mainīt vizītes programmu - 
· Eksperti: n=12; mean=3.50; median=4; variance=0.64; mode=4; 

3. iespējas vizītes ietvaros izpildīt paredzētos uzdevumus 
· Eksperti: n=12; mean=3.08; median=3; variance=0.45; mode=3; 

4. pārvietošanās un uzturēšanās apstākļi (viesnīca, transports) - 
· Eksperti: n=9; mean=3.11; median=3; variance=1.61; mode=4; 

13. Vai Jūs esat apmierināts ar kārtību un noteikumiem: 
1. par finansu norēķiniem un citu dokumentu kārtošanu - 
· Eksperti: n=13; mean=3.69; median=4; variance=0.40; mode=4; 

2. par darba samaksas apmēru - 
· Eksperti: n=13; mean=3.69; median=4; variance=0.40; mode=4; 

14. Ekspertu rekomendācijas 
15. Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus: 
1. augstskolai (akadēmiskajam personālam, administrācijai) - 
· Eksperti: n=12; mean=3.50; median=4; variance=0.45; mode=4; 

2. studentiem - 
· Eksperti: n=10; mean=2.90; median=3; variance=0.77; mode=3; 

3. AIKNC - 
· Eksperti: n=11; mean=3.27; median=3; variance=1.02; mode=4; 

4. IZM (valdībai, Saeimai) 
· Eksperti: n=8; mean=1.88; median=2; variance=0.70; mode=1; 2; 

5. darba devējiem, profesionālajām organizācijām - 
· Eksperti: n=10; mean=2.40; median=3; variance=0.71; mode=3; 

16. Cik labi esošā kvalitātes pilnveidošanas sistēma Latvijā (priekšlikumu apkopošana un izmantošana par uzlabojumiem, izmaiņām, kļūdu novēršanu) dod iespējas izmantot Jūsu priekšlikumus: 
1. augstskolā - 
· Eksperti: n=9; mean=2.56; median=2; variance=0.53; mode=2; 

2. studentu pašpārvaldē - 
· Eksperti: n=6; mean=2.17; median=2; variance=0.57; mode=2; 

3. AIKNC - 
· Eksperti: n=7; mean=2.57; median=2; variance=1.29; mode=2; 

4. likumdošanā - 
· Eksperti: n=7; mean=1.86; median=1; variance=0.81; mode=1; 

5. augstskolu sadarbībā ar darba tirgu - 
· Eksperti: n=7; mean=1.86; median=1; variance=0.81; mode=1; 

17. Ja Jūs jau esat vērtējis šo (vai arī citu) augstskolu/programmu iepriekš, cik labi kvalitātes pilnveidošanas sistēma Latvijā ir izmantojusi Jūsu iepriekšējos priekšlikumus: 
1. augstskolā - 
· Eksperti: n=11; mean=2.36; median=2; variance=1.05; mode=2; 

2. studentu pašpārvaldē - 
· Eksperti: n=5; mean=1.60; median=1; variance=0.30; mode=2; 

3. AIKNC - 
· Eksperti: n=9; mean=2.56; median=2; variance=1.28; mode=2; 

4. likumdošanā - 
· Eksperti: n=6; mean=1.50; median=1; variance=0.70; mode=1; 

5. augstskolu sadarbībā ar darba tirgu - 
· Eksperti: n=7; mean=1.86; median=1; variance=0.81; mode=1; 

18. Ja uzskatāt par iespējamu, lūdzu sniedziet ziņas par sevi (norādiet Jūsu nosacījumus un/vai ierobežojumus šo ziņu izmantošanai): 
19. Informācija par kvalitātes pilnveidošanas sistēmu. 
20. Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: 
1. AIKNC mājas lapa internetā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=15; mean=3.20; median=3; variance=0.60; mode=3; 4; 

· Eksperti: n=14; mean=3.00; median=3; variance=0.92; mode=3; 4; 

· Studenti un skolēni: n=187; mean=2.86; median=3; variance=0.65; mode=3; 

2. citas mājas lapas internetā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=13; mean=2.08; median=2; variance=0.41; mode=2; 

· Eksperti: n=11; mean=2.27; median=2; variance=1.42; mode=1; 

· Studenti un skolēni: n=183; mean=2.70; median=3; variance=0.71; mode=3; 

3. avīzes, žurnāli - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=15; mean=1.73; median=2; variance=0.35; mode=2; 

· Eksperti: n=12; mean=1.75; median=1; variance=1.11; mode=1; 

· Studenti un skolēni: n=186; mean=2.30; median=2; variance=0.81; mode=2; 

4. radio, televīzija - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=15; mean=1.53; median=1; variance=0.27; mode=2; 

· Eksperti: n=12; mean=1.50; median=1; variance=0.45; mode=1; 

· Studenti un skolēni: n=189; mean=1.97; median=2; variance=0.87; mode=1; 

5. izstāde “Skola” - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=15; mean=2.53; median=2; variance=0.55; mode=2; 

· Eksperti: n=12; mean=2.50; median=2; variance=0.82; mode=2; 

· Studenti un skolēni: n=179; mean=3.05; median=3; variance=0.99; mode=4; 

6. izziņu grāmatas - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=12; mean=2.00; median=2; variance=0.36; mode=2; 

· Eksperti: n=10; mean=2.50; median=2; variance=1.17; mode=2; 3; 

· Studenti un skolēni: n=169; mean=2.73; median=3; variance=0.76; mode=3; 

7. augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli u.c. - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=15; mean=2.20; median=2; variance=0.31; mode=2; 

· Eksperti: n=13; mean=2.00; median=2; variance=0.50; mode=2; 

· Studenti un skolēni: n=180; mean=3.04; median=3; variance=0.72; mode=3; 

8. draugi, paziņas - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=13; mean=2.92; median=3; variance=0.41; mode=3; 

· Eksperti: n=11; mean=2.82; median=2; variance=0.76; mode=2; 

· Studenti un skolēni: n=181; mean=2.80; median=3; variance=0.89; mode=3; 

21. Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: 
1. AIKNC mājas lapa internetā - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=12; mean=3.42; median=4; variance=0.99; mode=4; 

· Studenti un skolēni: n=171; mean=2.65; median=3; variance=1.01; mode=3; 

2. citas mājas lapas internetā - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.85; median=3; variance=0.64; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=177; mean=2.75; median=3; variance=0.84; mode=3; 

3. avīzes, žurnāli - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.77; median=3; variance=1.19; mode=3; 4; 

· Studenti un skolēni: n=170; mean=2.21; median=2; variance=0.96; mode=2; 

4. radio, televīzija - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.38; median=2; variance=1.59; mode=1; 2; 4; 

· Studenti un skolēni: n=167; mean=1.96; median=2; variance=0.87; mode=1; 

5. izstāde “Skola” - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.69; median=2; variance=1.56; mode=4; 

· Studenti un skolēni: n=162; mean=2.58; median=3; variance=1.21; mode=3; 

6. izziņu grāmatas - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.31; median=2; variance=1.40; mode=1; 2; 

· Studenti un skolēni: n=163; mean=2.40; median=2; variance=0.96; mode=3; 

7. augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=12; mean=2.50; median=2; variance=1.18; mode=2; 

· Studenti un skolēni: n=171; mean=2.91; median=3; variance=0.87; mode=3; 

8. draugi, paziņas - 
· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=12; mean=2.83; median=3; variance=1.06; mode=2; 4; 

· Studenti un skolēni: n=171; mean=2.89; median=3; variance=0.95; mode=4; 

22. Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija: 
1. par studiju programmu un augstskolu kvalitātes pilnveidošanas sistēmu (akreditācijas procesu) - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=3.12; median=3; variance=0.64; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=14; mean=3.21; median=3; variance=1.10; mode=4; 

· Studenti un skolēni: n=171; mean=2.41; median=2; variance=1.01; mode=3; 

2. par studiju programmu un augstskolu pašnovērtēšanas organizēšanu Latvijā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=3.12; median=3; variance=0.55; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=14; mean=3.00; median=3; variance=1.38; mode=4; 

· Studenti un skolēni: n=167; mean=2.17; median=2; variance=0.90; mode=2; 

3. par ārējās novērtēšanas (ekspertu vizītes) organizēšanu Latvijā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=21; mean=2.86; median=3; variance=1.13; mode=3; 4; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=14; mean=2.93; median=3; variance=1.30; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=165; mean=2.01; median=2; variance=0.82; mode=2; 

4. par Eiropas un pasaules pieredzi, prasībām kvalitātes nodrošināšanā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=23; mean=2.35; median=2; variance=0.51; mode=2; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=14; mean=2.43; median=2; variance=1.03; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=162; mean=2.13; median=2; variance=0.88; mode=1; 

23. Vai augstskolu/studiju programmu kvalitātes vērtēšanas rezultātā Latvijā iegūtie pašnovērtēšanas un ārējās novērtēšanas ekspertu ziņojumi (to apkopojumi, pārskati par tiem) Jums ir: 
1. pieejami - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=3.17; median=3; variance=0.75; mode=4; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.85; median=3; variance=1.14; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=151; mean=2.28; median=2; variance=1.02; mode=3; 

2. saprotami - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=3.04; median=3; variance=0.91; mode=4; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=3.00; median=3; variance=1.00; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=148; mean=2.41; median=2; variance=0.92; mode=2; 

3. interesanti izmantošanai - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=2.92; median=3; variance=0.69; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.77; median=3; variance=1.36; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=146; mean=2.39; median=2; variance=1.08; mode=2; 

24. Vai informācija par akreditētajām, licencētajām studiju programmām un akreditētajām augstskolām, koledžām Jums ir: 
1. pieejama - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=25; mean=3.72; median=4; variance=0.46; mode=4; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=14; mean=3.50; median=4; variance=0.73; mode=4; 

· Studenti un skolēni: n=160; mean=2.94; median=3; variance=1.07; mode=4; 

2. saprotama - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=25; mean=3.48; median=4; variance=0.51; mode=4; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=14; mean=3.29; median=3; variance=0.84; mode=4; 

· Studenti un skolēni: n=158; mean=2.83; median=3; variance=0.98; mode=3; 

3. noderīga, interesanta izmantošanai - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=3.33; median=3; variance=0.67; mode=4; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=14; mean=3.14; median=3; variance=0.75; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=158; mean=2.75; median=3; variance=0.90; mode=3; 

25. Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapu? 
1. informāciju par akreditētajām studiju programmām - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=25; mean=3.12; median=3; variance=0.69; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=3.08; median=3; variance=1.08; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=156; mean=2.94; median=3; variance=0.72; mode=3; 

2. .“meklētāja” sistēmas piedāvātajām iespējām - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=23; mean=2.91; median=3; variance=0.45; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=11; mean=2.91; median=3; variance=0.89; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=150; mean=2.67; median=3; variance=0.66; mode=3; 

3. lietošanu (vai informācija ir pārskatāma, viegli atrodama) - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=3.00; median=3; variance=0.61; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=13; mean=2.69; median=3; variance=0.73; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=157; mean=2.81; median=3; variance=0.73; mode=3; 

4. skaidrojumiem par augstāko izglītību, akreditāciju un licencēšanu sadaļā “skolēniem un studentiem” - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=18; mean=2.89; median=3; variance=0.34; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=10; mean=2.50; median=2; variance=1.17; mode=2; 3; 

· Studenti un skolēni: n=151; mean=2.81; median=3; variance=0.78; mode=3; 

5. informāciju par kvalitātes novērtēšanas metodoloģiju, rekomendācijām, citām publikācijām - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=23; mean=2.83; median=3; variance=0.51; mode=3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=12; mean=2.67; median=3; variance=0.79; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=144; mean=2.69; median=3; variance=0.63; mode=3; 

26. Kvalitātes vērtēšanas organizācija. 
27. Kā Jūs vērtējat kvalitātes vērtēšanas organizācijas Latvijā atbilstību: 
1. Latvijas vajadzībām kvalitātes nodrošināšanā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=24; mean=2.79; median=3; variance=0.43; mode=3; 

2. Eiropas pieredzei - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=2.68; median=3; variance=0.51; mode=3; 

3. pasaules pieredzei - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=17; mean=2.41; median=2; variance=0.76; mode=3; 

28. Kā Jūs vērtējat sadarbību ar AIKNC: 
1. novērtēšanas metodikas izvēlē (nodarbību novērtēšana, tikšanās ar studentiem, akadēmisko personālu u.t.t.) - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=3.18; median=3; variance=0.63; mode=4; 

2. ekspertu izvēlē - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=2.77; median=3; variance=0.85; mode=3; 

3. vizītes programmas projekta veidošanā un pildīšanā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=2.86; median=3; variance=0.79; mode=3; 

4. informācijas apmaiņā, sarakstē pirms un pēc vizītes - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=3.18; median=3; variance=0.73; mode=4; 

29. Vai Novērtēšanas komisijas ekspertu darbā Jūs apmierināja: 
1. komisijas sastāvs (tā atbilstība uzdevumiem) - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=23; mean=2.87; median=3; variance=0.57; mode=3; 

2. sadarbība ar komisiju - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=2.86; median=3; variance=0.60; mode=3; 

30. Vai novērtēšanas procesā Jūs apmierināja: 
1. iespējas uzzināt rezultātus - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=3.14; median=3; variance=0.69; mode=3; 

2. iespējas apspriest rezultātus ar novērtēšanas komisiju - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=2.82; median=3; variance=0.82; mode=3; 

3. iespējas izmantot rezultātus kvalitātes uzlabošanai - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=22; mean=3.23; median=3; variance=0.28; mode=3; 

31. Vai Jūs esat apmierināts ar samaksas par ārējo novērtēšanu apmēra atbilstību: 
1. ekspertu ieguldītajam darbam - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=19; mean=2.47; median=2; variance=0.82; mode=3; 

2. AIKNC ieguldītajam darbam - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=17; mean=2.88; median=3; variance=0.86; mode=3; 

3. iespējām izmantot rekomendācijas augstskolas darbībā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=18; mean=2.94; median=3; variance=0.53; mode=3; 

4. iespējām izmantot rekomendācijas Latvijas augstākajā izglītībā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=17; mean=2.65; median=3; variance=0.62; mode=3; 

32. Vai Jūs esat apmierināts ar kārtību un noteikumiem: 
1. par veidu, kā notiek finansu norēķini - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=16; mean=3.19; median=3; variance=0.83; mode=4; 

2. par dokumentu kārtošanu (līgums, PNA u.c.)- 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=18; mean=3.17; median=3; variance=0.74; mode=4; 

3. par pašnovērtējuma ziņojumu un papildinājumu iesniegšanu 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=19; mean=2.89; median=3; variance=0.65; mode=3; 

33. Kvalitātes pilnveidošana 
34. Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus Novērtēšanas (ekspertu) komisijai: 
1. par ārējās novērtēšanas metodiku - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=21; mean=2.86; median=3; variance=0.63; mode=3; 

2. par ārējās novērtēšanas rezultātiem - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=21; mean=2.90; median=3; variance=0.59; mode=3; 

35. Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus AIKNC: 
1. par prasībām pašnovērtēšanai - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=21; mean=2.95; median=3; variance=1.05; mode=4; 

2. par ārējās novērtēšanas metodiku - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=19; mean=3.05; median=3; variance=0.94; mode=3; 

3. par ekspertu izvēli - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=18; mean=3.00; median=3; variance=0.71; mode=3; 

36. Cik labi nodrošinātas iespējas izmantot Jūsu priekšlikumus: 
1. Latvijas likumdošanā - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=20; mean=2.10; median=2; variance=0.83; mode=2; 

2. Akreditācijas komisijas darbam - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=20; mean=2.35; median=2; variance=0.66; mode=2; 3; 

3. AIKNC - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=17; mean=2.82; median=3; variance=1.03; mode=3; 

4. Novērtēšanas komisijas darbam - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=19; mean=2.47; median=2; variance=0.60; mode=3; 

37. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz darba devējiem: 
1. izteikt savus priekšlikumus (pasūtījumu) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju atbilstības veidošanu prasībām konkrētās darba vietās - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=18; mean=2.33; median=2; variance=0.59; mode=2; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=10; mean=2.80; median=3; variance=0.84; mode=3; 

2. iegūt informāciju par augstskolu absolventu sagatavotību darbam - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=17; mean=2.12; median=2; variance=0.49; mode=2; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=12; mean=2.42; median=2; variance=0.81; mode=3; 

38. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz profesionālajām organizācijām, arodbiedrībām un darba ņēmējiem: 
1. izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=16; mean=2.12; median=2; variance=0.78; mode=2; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=10; mean=2.40; median=2; variance=0.93; mode=3; 

2. iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=18; mean=2.33; median=2; variance=0.71; mode=2; 3; 

· Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji: n=10; mean=2.30; median=2; variance=0.90; mode=2; 

39. Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz studentiem: 
1. izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=21; mean=2.71; median=3; variance=0.51; mode=2; 3; 

· Studenti un skolēni: n=134; mean=2.68; median=3; variance=0.64; mode=3; 

2. iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai - 
· Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki: n=20; mean=2.80; median=3; variance=0.69; mode=3; 

· Studenti un skolēni: n=135; mean=2.98; median=3; variance=0.75; mode=3; 

7. pielikums.

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds:

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums:

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums:

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
8. pielikums.

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

augstākās izglītības mācību iestādes novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds:

Novērtētās augstākās izglītības mācību iestādes nosaukums:

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums:

II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa ; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā  personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
9. pielikums.

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds:

Novērtētās augstākās izglītības mācību iestādes nosaukums:

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums:

III Augstākās izglītības iestādes filiāles un tās studiju programmu vērtēšanas kritēriji 
(6 jautājumi)

1. Filiāles darbības atbilstība Latvijas likumdošanai. 

Dokumentācijas par filiāli pieejamība: 

1) politikas un mērķu formulējums, 

2) pārvaldes struktūras apraksts,

3) konkrētu programmu, kursu un citu izglītības pakalpojumu mērķu un satura apraksti.

Izklāsta skaidrība par filiāles un attiecīgās augstākās izglītības iestādes atbildību. Augstākās izglītības iestādes kontrole un pārraudzība par informācija, ko publisko tās filiāle. 
Juridiski saistošu dokumentu esamība, kuros skaidri noteikta augstākās izglītības iestādes un filiāles loma, atbildība, deleģētās darbības pilnvaras, kā arī pārraudzības kārtība. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
2. Akadēmiskās kvalitātes un standartu filiālē atbilstība :

1) kopējām prasībām augstākās izglītības iestādē;

2) prasībām analoģiskās programmās un augstākās izglītības iestādēs Latvijā.

Studiju kvalitātes filiālē nodrošināšanas mehānismu skaidrība. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
3. Akadēmiskā personāla, kas māca filiālē, kvalifikācijas, pasniegšanas, zinātniskās darbības un cita veida profesionālās pieredzes atbilstība Latvijā noteiktajām prasībām. Augstākās izglītības iestādes organizētās  kontroles efektivitāte par tā personāla kompetenci, kas pasniedz filiālē.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
4. Augstākās izglītības iestādes atbildība par kvalifikācijām (grādiem, diplomiem, profesionālajām kvalifikācijām), kuras tā piešķir pēc studijām savā filiālē. Informācijas skaidrība un caurredzamība par piešķirtajām kvalifikācijām, izmantojot Eiropas vienoto Diploma Pielikumu. Informācijas par studiju programmas, kuras apgūšanas rezultātā tiek iegūtas kvalifikācijas, raksturu, ilgumu, studiju slodzi, programmas darbības vietu un valodu (-ām) esamība Diploma Pielikumā.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
5. Uzņemšanas prasību, studiju aktivitāšu, eksaminācijas un novērtēšanas prasību filiālē atbilstība tām, kas raksturīgas attiecīgajai augstākās izglītības iestādei. Norādījumu skaidrība programmu aprakstos par tikai filiālei specifiskajām izmaiņām studiju programmā.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
6. Akadēmiskās studiju slodzes atbilstība attiecīgajā programmā pašā augstākās izglītības iestādē. Atšķirību pamatotība un atspoguļojuma skaidrība filiālē realizējamās studiju programmas aprakstā. 

Novērtējums: .........

Komentārs: .........
10. pielikums.
Vadlīnijas novērtēšanas komisijas ekspertiem

*Vadlīnijas apstiprinātas AIKNC valdes sēdē 2008.g.2.aprīlī, Rīgā

Galvenie akreditācijas procedūras posmi

Akreditācijas organizēšanu nosaka MK 03.10.06. pieņemtie noteikumi Nr.821 "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība" (turpmāk – Akreditācijas noteikumi)

Augstākās izglītības mācību iestāde veido iekšējo kvalitātes nodrošināšanas sistēmu, organizē gan institūcijas, gan augstākās izglītības programmu pašnovērtējumu un raksta pašnovērtējuma ziņojumus.

Atbilstoši Akreditācijas noteikumiem augstākās izglītības mācību iestāde Izglītības un zinātnes ministrijā iesniedz akreditācijas iesniegumu kopā ar pašnovērtējuma ziņojumu, pielikumiem un citiem pievienojamiem dokumentiem. Dokumentu komplekts tiek nodots Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centram (turpmāk – AIKNC), lai organizētu programmas, augstskolas vai koledžas novērtēšanu. AIKNC ir atbildīgs par novērtēšanas komisijas izveidošanu un nodrošina novērtēšanas komisijas sekmīgu darbību.

Novērtēšanas komisijas eksperti iepazīstas ar pašnovērtējuma ziņojumiem, dodas kopīgā vizītē uz augstākās izglītības mācību iestādi un novērtē augstskolas, koledžas un/vai augstākās izglītības programmas darbību. Novērotājiem ir tiesības piedalīties novērtēšanas komisijas darbā, bet nav pienākuma iesniegt atskaiti par savu līdzdalību. Pēc vizītes eksperti aizpilda AIKNC veidotās anketas, gatavo katrs savu individuālo ziņojumu un vienu kopējo komisijas ziņojumu.

Studiju programmu akreditācijas komisija (vai Augstākās izglītības padome – par institūcijām) iepazīstas ar pašnovērtējuma ziņojumiem, ekspertu ziņojumiem, sēdes laikā uzklausa augstskolas vai koledžas pārstāvju papildus informāciju un pēc atklātas diskusijas pieņem lēmumu par akreditāciju (programmām uz 2 vai 6 gadiem) vai akreditācijas atteikumu. 

Novērtēšanas komisiju veidošana


Augstākās izglītības programmu novērtēšanai ekspertus apstiprina Studiju programmu akreditācijas komisija, bet augstskolas vai koledžas novērtēšanai – Augstākās izglītības padome. Eksperti tiek apstiprināti atbilstoši viņu kompetencei, kas galvenokārt tiek novērtēta pēc eksperta CV. (Detalizētāku aprakstu lasiet dokumentā Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu Novērtēšanas komisiju ekspertu izvēles principi)


Saskaņā ar Akreditācijas noteikumiem, novērtēšanā piedalās arī novērotāji: vismaz viens Latvijas Studentu apvienības deleģēts pārstāvis un profesionālo programmu novērtēšanā arī augstākās izglītības iestādes ieteikts potenciālo darba devēju pārstāvis. (Detalizētāku aprakstu lasiet dokumentā Novērtēšanas komisiju novērotāju izvēles un darbības principi.)

Novērtēšanas komisiju ekspertu kandidātiem jāpaziņo par iespējamiem interešu konfliktiem ar novērtējamo augstskolu, koledžu vai tās studiju programmu un par citiem iespējamiem šķēršļiem novērtēšanas veikšanai. Ekspertu kandidātiem ir tiesības atteikties no līdzdalības novērtēšanā iespējamā interešu konflikta vai nepietiekamas kompetences dēļ, par to pēc iespējas savlaicīgi informējot AIKNC.

Viena Novērtēšanas komisija var vērtēt vairākas augstākās izglītības programmas. 

AIKNC veic saraksti ar ekspertiem un novērotājiem, kuras laikā:

· vienojas ar ekspertiem par vizītei piemērotākajiem datumiem;

· nosūta informāciju ekspertiem par vērtējamo programmu un/vai institūciju. Tā parasti ir saite uz vietu AIKNC mājas lapā, kur publicēts pašnovērtējuma ziņojums, kā arī pieejama cita papildus informācija;

· Aptuveni nedēļu pirms vizītes nosūta augstākās izglītības mācību iestādes sagatavoto vizītes programmas projektu, kuru eksperti var mainīt, lai būtu iespējams iegūt pietiekoši daudz informācijas novērtēšanai. 

Ekspertu informācijas avoti un novērtēšana

Vērtējot programmu, augstskolu vai koledžu, ekspertam ir pieredzes bagāta kolēģa, padomdevēja loma. Ekspertam jādod vērtējums, jāapspriež problēmas, jāpiedāvā rekomendācijas uzlabojumu veikšanai. Eksperts nav uzskatāms par kontrolētāju. 


Pieņemama pienākumu dalīšana Novērtēšanas komisijas ekspertu starpā, vadītājam uzņemoties atbildību par novērtēšanas metodiku, bet ekspertiem studiju programmai atbilstošajā zinātnes nozarē - par studiju programmas satura un rezultātu vērtēšanu.
Vērtēšanā jāņem vērā šādi informācijas avoti:

1) ES direktīvas un starptautiski līgumi, likumi, LR Ministru kabineta noteikumi, atbilstošie augstākās izglītības standarti un profesiju standarti profesionālajām programmām. Augstākās izglītības programmām būtu jāatbilst attiecīgo normatīvo aktu prasībām. 

2) pašnovērtējuma ziņojums un tam pievienotie dokumenti (programmas plānojums, kursu apraksti, akadēmiskā personāla CV, diplomdarbi, pārbaudes darbi, studējošo aptaujas utt.); vizītes laikā iegūtā informācija (telpu un materiāli tehnisko resursu nodrošinājums programmas īstenošanai, tikšanās ar studentiem, darba devējiem un akadēmisko personālu utt.)

3)metodiskie ieteikumi: AIKNC izveidotā anketa novērtēšanas komisiju ekspertiem. Šīs anketas jautājumi var kalpot kā orientieris vērtēšanas kritērijiem. Vērtēšanas kritēriji minēti arī Akreditācijas noteikumos. 

Ekspertiem vēlama pieredze Eiropas augstākās izglītības telpas veidošanā. Ekspertiem jābūt sagatavotiem pildīt prasības, kuras tika noteiktas augstākās izglītības ārējai vērtēšanai Boloņas procesa ietvaros: “jāizmanto, cik vien iespējams, pašas iestādes iekšējo kvalitātes nodrošināšanas pasākumu rezultāti.” 
 un “Ārējiem kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem jāievēro ... iekšējo kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāte.” 
 Balstoties uz prasību ”Ja augstākās izglītības iestāde spēj pierādīt savu iekšējo kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāti un šie procesi pienācīgi nodrošina kvalitāti un standartu izpildi, ārējie vērtēšanas procesi var būt mazāk intensīvi.” 
 var galvenokārt vērtēt kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāti, bet mazāk intensīvi vērtēt konkrētos specifiskos iekšējos procesus.
Vērtējot kvalitāti, ieteicams izmantot kvalitātes kā atbilstības mērķim definīciju. Vadoties no Boloņas procesa rezultātiem, kā augstākās izglītības mērķus jāsaprot ne tikai atbilstību darba tirgus vajadzībām, bet arī personības veidošanu, gatavošanos dzīvei demokrātiskā sabiedrībā un zinātnes attīstību. Eksperta uzdevums ir izvērtējumā iekļaut arī ieteikumus par mākslas, filosofijas, humanitāro zinātņu izmantošanu kvalitātes nodrošināšanai un rekomendēt efektīvākos kvalitātes pilnveidošanas ceļus, izmantojot humanitāro zinātņu iespējas, inovācijas, radošo industriju potenciālu.

Novērtēšanas komisijas vizīte un ziņojumi

Pirms vizītes AIKNC parasti rīko tikšanos ar novērtēšanas komisijas ekspertiem, lai apspriestu būtiskus ar novērtēšanu saistītus jautājumus. 

Vizītes programmas plānojums nav noteikts normatīvajos aktos, tādēļ tas ir institūcijas un ekspertu vienošanās jautājums. Parasti vizītē iekļauj: telpu apskati, bibliotēkas apmeklējumu, programmas prezentāciju, tikšanās ar vadību, studentiem, personālu, absolventiem, potenciālajiem darba devējiem un rezultātu apspriešanu. 

Vienīgais obligātais Akreditācijas noteikumos paredzētais pasākums vizītes noslēgumā ir Novērtēšanas komisijas kopējā atzinuma apspriešana ar attiecīgās augstskolas vai koledžas vadību, akadēmisko personālu un studējošo pārstāvjiem. 

Novērotāji drīkst piedalīties Novērtēšanas komisijas darbā uzdodot jautājumus, pieprasot informāciju, izsakot viedokļus vai komentārus, ja Novērtēšanas komisijas eksperti pret to neiebilst. Novērtēšanas komisijas vadītājam ir tiesības atsevišķus Novērtēšanas komisijas pasākumus (iekšējas apspriedes, tikšanās ar ierobežotu augstskolas pārstāvju grupu) organizēt bez novērotāju līdzdalības. LSA deleģētajam novērotājam vienmēr ir tiesības piedalīties visos pasākumos ar novērtējamās augstskolas vai koledžas studējošo līdzdalību.

Novērotājam ir tiesības izteikt savu viedokli Novērtēšanas komisijas darba rezultātu un kopējā atzinuma apspriešanas laikā atklātā konferencē Novērtēšanas komisijas vizītes beigās augstskolā vai koledžā.
Visi novērtēšanas komisijas eksperti piedalās kopējā ziņojuma sagatavošanā. Komisijas vadītājs ir atbildīgs par ekspertu viedokļu apkopošanu un kopējā ziņojuma izveidošanu. Papildus tam, katrs eksperts sagatavo individuālo ziņojumu un aizpilda AIKNC veidoto anketu. Eksperti ziņojumus iesniedz AIKNC – gan kā parakstītu dokumentu, gan elektroniskā formā, atsūtot uz e-pastu aiknc@aiknc.lv  .

Finansiāli un praktiski jautājumi

AIKNC apmaksā visus ar piedalīšanos novērtēšanā saistītos izdevumus un izmaksā ekspertiem autoratlīdzību. Autoratlīdzību par ziņojuma sagatavošanu novērtē pēc patērētā laika, maksājot 20Ls par stundu. Patērētais laiks tiek aprēķināts sekojoši: apmēram 1 diena (4 - 12 stundas), lai sagatavotos vizītei + vizītes dienu skaits (parasti 2 dienas) + apmēram 1 diena (4 - 12 stundas), lai uzrakstītu ziņojumu pēc vizītes – kopā 3 – 5 dienas (24 – 40 stundas). Novērtēšanas komisijas vadītājam tiek paredzētas 2 dienas papildus – kopā 5 –7 dienas.
11. pielikums.
Novērotāju funkcijas novērtēšanas komisijā

Latvijas Studentu apvienības deleģētā novērotāja

funkcijas novērtēšanas komisijā


Novērotāja piedalīšanos Novērtēšanas komisijā nosaka LR Ministru kabineta 2006.gada 3.oktobra noteikumu Nr. 821 „Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība” 19.punkts: „19. Novērtēšanas komisijas darbā bez balsstiesībām piedalās vismaz viens Latvijas Studentu apvienības deleģēts novērotājs. Latvijas Studentu apvienības novērotāju Augstākās izglītības padome vai akreditācijas komisija apstiprina reizē ar 

novērtēšanas komisijas sastāvu.”


Latvijas Studentu apvienība (LSA) – tās dome formulē novērotāja mērķi un uzdevumus, kādēļ viņš piedalās novērtēšanas komisijā. Novērotājs par savu līdzdalību novērtēšanas komisijā sniedz atbildi (mutiski vai rakstiski) LSA vai LSA pārstāvim Studiju programmu akreditācijas komisijā. Pats novērotājs pēc LSA ieteikuma izvēlas sava uzdevuma izpildīšanai nepieciešamo laiku.


Savu līdzdalību komisijā novērotājs apliecina vizītes laikā parakstot AIKNC, Studiju programmu akreditācijas komisijas un LSA pieņemto vienošanos: „Novērtēšanas komisiju novērotāju izvēles un darbības principi”. Veidlapu parakstam vaicāt Novērtēšanas komisijas vadītājam vai ekspertam no Latvijas. 

Novērotājs nesaņem finansiālu atalgojumu no AIKNC par piedalīšanos novērtēšanas komisijā. AIKNC sedz novērotājam nepieciešamos transporta izdevumus.

Lai iepazītos ar novērtēšanas metodiku, AIKNC rekomendē izlasīt:

· LR Ministru kabineta 2006.gada 3.oktobra noteikumus Nr. 821 „Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība”

· AIKNC izveidoto anketu studiju programmas, izglītības iestādes, filiāles novērtēšanai (pieejama AIKNC mājas lapā, sadaļā Dokumenti ekspertiem -  http://www.aiknc.lv/lv/ekspertiem.php )

Novērotāja – augstākās izglītības programmas absolventu

potenciālo darba devēju pārstāvja funkcijas novērtēšanas komisijā.


Novērotāja piedalīšanos Novērtēšanas komisijā nosaka LR Ministru kabineta 2006.gada 3.oktobra noteikumu Nr. 821 „Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība” 16.punkts: „16. Lai novērtētu augstskolu vai koledžu, Augstākās izglītības padome izveido novērtēšanas komisiju un apstiprina tās sastāvu. Lai novērtētu augstākās izglītības programmu, akreditācijas komisija izveido novērtēšanas komisiju un apstiprina tās sastāvu. Profesionālo augstākās izglītības programmu novērtēšanas komisijas darbā bez balsstiesībām iesaista augstākās izglītības programmas absolventu potenciālo darba devēju pārstāvjus novērotāju statusā. Šos pārstāvjus iesaka augstskola vai koledža, saskaņojot ar attiecīgās nozares darba devējiem.”


AIKNC rekomendē Novērotājam – darba devēju pārstāvim novērtēt programmu, tās absolventu piemērotību darba tirgum. Novērotājs var vērtēt arī programmas vadības sadarbību ar darba devējiem. 


Komentārus, norādes uz kļūdām un ieteikumus uzlabojumiem novērotājs brīvā formā var iesniegt Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāvim Studiju programmu akreditācijas komisijā. Tomēr tas nav novērotāja obligāts pienākums. 

Novērotājs pēc to darba devēju organizāciju ieteikuma, kuras viņš pārstāv, izvēlas sava uzdevuma izpildīšanai nepieciešamo laiku.


Novērotājam ir tiesības izteikt savu viedokli Novērtēšanas komisijas darba rezultātu un kopējā atzinuma apspriešanas laikā atklātā konferencē vizītes beigās.



Savu līdzdalību komisijā novērotājs apliecina vizītes laikā parakstot AIKNC, Studiju programmu akreditācijas komisijas un Latvijas Studentu apvienības pieņemto vienošanos: „Novērtēšanas komisiju novērotāju izvēles un darbības principi”. Veidlapu parakstam vaicāt Novērtēšanas komisijas vadītājam vai ekspertam no Latvijas. 


Novērotājs nesaņem finansiālu atalgojumu no AIKNC par piedalīšanos novērtēšanas komisijā. AIKNC sedz novērotājam nepieciešamos transporta izdevumus.

Lai iepazītos ar novērtēšanas metodiku, AIKNC rekomendē izlasīt:

· LR Ministru kabineta 2006.gada 3.oktobra noteikumus Nr. 821 „Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība”

· AIKNC izveidoto anketu studiju programmas, izglītības iestādes, filiāles novērtēšanai (pieejama AIKNC mājas lapā, sadaļā Dokumenti ekspertiem -  http://www.aiknc.lv/lv/ekspertiem.php )

12. pielikums.
Ministru kabineta noteikumi Nr.821
Rīgā 2006.gada 3.oktobrī (prot. Nr.50 46.§)

Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība
Izdoti saskaņā ar Augstskolu likuma 9.panta pirmo daļu, 10.1 panta trešo daļu, 55.panta septīto daļu un Izglītības likuma 14.panta 8., 10. un 11.punktu, 15.panta 5.punktu, 27.pantu un 33.panta trešo daļu
  

I. Vispārīgie jautājumi
1. Noteikumi nosaka kārtību, kādā akreditējamas augstskolas, koledžas un to īstenotās pirmā un otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmas, augstākās izglītības programmas akadēmisko grādu ieguvei, kā arī doktorantūras izglītības programmas (turpmāk - augstākās izglītības programmas).

2. Lēmumu par augstskolas vai koledžas akreditāciju pieņem Augstākās izglītības padome. Lēmumu par augstākās izglītības programmu akreditāciju pieņem Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisija (turpmāk - akreditācijas komisija). Lēmumu par augstskolas vai koledžas akreditāciju pieņem, ja lēmuma pieņemšanas dienā akreditētas ir ne mazāk par 50 % no augstskolā vai koledžā īstenotajām augstākās izglītības programmām.

3. Augstākās izglītības padomes lēmumu par augstskolas vai koledžas akreditāciju apstiprina Izglītības un zinātnes ministrija, izsniedzot augstskolas vai koledžas akreditācijas lapu. Akreditācijas komisijas lēmumu par augstākās izglītības programmas akreditāciju apstiprina Izglītības un zinātnes ministrija, izsniedzot augstākās izglītības programmas akreditācijas lapu.

II. Augstskolas vai koledžas akreditācijas iesniegums
4. Lai augstskolu vai koledžu akreditētu, Izglītības un zinātnes ministrijā iesniedz augstskolas rektora vai koledžas direktora parakstītu akreditācijas iesniegumu (turpmāk - iesniegums) un šo noteikumu 1.pielikumā minētos dokumentus. Minēto informāciju iesniedz arī elektroniskā veidā. Augstskolas vai koledžas pašnovērtēšanas ziņojums ir pieejams jebkurai personai, un augstskolai vai koledžai pēc personas pieprasījuma ir pienākums iepazīstināt ar to. Augstskolas senāts vai koledžas padome, apstiprinot augstskolas vai koledžas pašnovērtēšanas ziņojumu, nosaka, kāda tā daļa ir publicējama augstskolas vai koledžas mājas lapā internetā.

5. Iesniegumu un šo noteikumu 1.pielikumā minētos dokumentus iesniedz valsts valodā, pievienojot tulkojumu angļu valodā vai citā valodā atbilstoši augstskolas vai koledžas mērķim pēc saskaņošanas ar Augstākās izglītības padomi. Dokumentus koledžas akreditācijai iesniedz valsts valodā.

6. Iesniegumā norāda:

6.1. augstskolas vai koledžas nosaukumu;

6.2. augstskolas vai koledžas juridisko adresi un tālruņa numuru;

6.3. augstskolas vai koledžas Izglītības iestāžu reģistra reģistrācijas apliecības numuru;

6.4. tās personas vārdu, uzvārdu un amatu, kuru augstskola vai koledža pilnvarojusi kārtot ar akreditāciju saistītos jautājumus;

6.5. augstskolas vai koledžas filiāles, to adreses un tālruņu numurus.

III. Augstākās izglītības programmas akreditācijas iesniegums
7. Divu gadu laikā pēc augstākās izglītības programmas īstenošanas uzsākšanas vai ne mazāk kā septiņus mēnešus pirms augstākās izglītības programmas akreditācijas termiņa beigām augstskola vai koledža iesniedz Izglītības un zinātnes ministrijā augstskolas rektora vai koledžas direktora parakstītu iesniegumu augstākās izglītības programmas akreditācijai un šo noteikumu 2.pielikumā minētos dokumentus. Minēto informāciju iesniedz arī elektroniskā veidā. Augstākās izglītības programmas pašnovērtēšanas ziņojums ir pieejams jebkurai personai, un augstskolai vai koledžai pēc personas pieprasījuma ir pienākums iepazīstināt ar to. Augstskolas senāts vai koledžas padome, apstiprinot augstākās izglītības programmas pašnovērtēšanas ziņojumu, nosaka, kāda tā daļa ir publicējama augstskolas vai koledžas mājas lapā internetā.

8. Augstskola vai koledža dokumentiem, kas nepieciešami augstākās izglītības programmas novērtēšanai, pievieno augstākās izglītības programmas studiju rezultātu un tiem atbilstošu vispārēja satura, struktūras un apjoma salīdzinājumu ar tāda paša līmeņa līdzīgām akreditētām augstākās izglītības programmām augstskolās vai koledžās Latvijā, ja šādas augstākās izglītības programmas tiek īstenotas citās augstskolās vai koledžās. Salīdzinājumu veic saskaņā ar Latvijas izglītības klasifikāciju, izvēloties līdzīgas izglītības tematiskās jomas augstākās izglītības programmas. Augstskola pievieno arī augstākās izglītības programmas studiju rezultātu un tiem atbilstošu vispārēja satura, struktūras un apjoma salīdzinājumu ar vismaz divām attiecīgajās valstīs atzītām citu Eiropas Savienības valstu augstskolu tāda paša līmeņa līdzīgām augstākās izglītības programmām.

9. Iesniegumā norāda:

9.1. augstākās izglītības programmas nosaukumu;

9.2. augstākās izglītības programmas kodu Latvijas izglītības klasifikā​cijā;

9.3. augstākās izglītības programmas īstenošanas ilgumu un apjomu;

9.4. augstākās izglītības programmas īstenošanas vietu (augstskolas, augstskolas filiāles vai koledžas, koledžas filiāles adresi), veidu un formu;

9.5. prasības, uzsākot augstākās izglītības programmas apguvi;

9.6. iegūstamo grādu vai piešķiramo kvalifikāciju, vai iegūstamo grādu un piešķiramo kvalifikāciju;

9.7. augstskolas vai koledžas nosaukumu;

9.8. tās personas vārdu, uzvārdu un amatu, kuru augstskola vai koledža pilnvarojusi kārtot ar akreditāciju saistītos jautājumus.

10. Iesniegumu un šo noteikumu 2.pielikumā minētos dokumentus iesniedz valsts valodā, pievienojot tulkojumu angļu valodā vai citā valodā atbilstoši augstākās izglītības programmas mērķim pēc saskaņošanas ar akreditācijas komisiju. Dokumentus pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmu akreditācijai un visu pārējo programmu atkārtotai novērtēšanai iesniedz valsts valodā.

IV. Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisija
11. Izglītības un zinātnes ministrs apstiprina akreditācijas komisijas personālsastāvu un ieceļ tās priekšsēdētāju, vietnieku un sekretāru. Akreditācijas komisijas sastāvā iekļauj:

11.1. pa vienam pārstāvim no Augstākās izglītības padomes, Latvijas Zinātnes padomes, Latvijas Koledžu asociācijas, divus pārstāvjus no Rektoru padomes (viens valsts augstskolu pārstāvis, viens privāto augstskolu pārstāvis), kā arī trīs Izglītības un zinātnes ministrijas pārstāvjus;

11.2. pa vienam pārstāvim no Latvijas Darba devēju konfederācijas un Profesionālās izglītības un nodarbinātības trīspusējās sadarbības apakšpadomes;

11.3. Latvijas Studentu apvienības pārstāvi.

12. Ja augstākās izglītības programmas tematiskā grupa sakrīt ar kādas ministrijas nolikumā noteikto kompetences jomu, akreditācijas komisijas priekšsēdētājs uzaicina uz augstākās izglītības programmu akreditācijas komisijas sēdi attiecīgās ministrijas pilnvaroto pārstāvi un šīs ministrijas deleģētos nozaru ekspertus ar padomdevēja tiesībām.

13. Akreditācijas komisija:

13.1. izskata augstskolas vai koledžas iesniegto iesniegumu par augstskolā vai koledžā īstenoto augstākās izglītības programmu akreditāciju;

13.2. apstiprina šo noteikumu 16.punktā minētās novērtēšanas komisijas sastāvu, tās vadītāju un šo noteikumu 47.punktā minēto ekspertu;

13.3. pamatojoties uz novērtēšanas komisijas eksperta un novērotāju sniegto augstākās izglītības programmas kvalitātes novērtējumu un akreditācijas komisijas locekļu veikto iesnieguma analīzi, pieņem lēmumu par attiecīgās augstākās izglītības programmas akreditāciju;

13.4. lemj par izmaiņu izdarīšanu augstākās izglītības programmu akreditācijas lapā;

13.5. pēc izglītības un zinātnes ministra pieprasījuma sniedz atzinumu par akreditācijas anulēšanu;

13.6. risina ar kvalitāti un izmaiņu novērtēšanas organizāciju saistītus jautājumus.

14. Akreditācijas komisijas locekļu pilnvaru laiks ir četri gadi (izņemot Latvijas Studentu apvienības pārstāvi). Latvijas Studentu apvienības pārstāvja pilnvaru laiks ir divi gadi.

V. Akreditācijas norise
15. Izglītības un zinātnes ministrija pārbauda, vai iesniegumā par augstskolu vai koledžu un tās īstenoto augstākās izglītības programmu akreditāciju un pievienotajos dokumentos norādīta visa nepieciešamā informācija, un, ja nepieciešams, papildus pieprasa trūkstošo informāciju. Minēto informāciju iesniedz 30 dienu laikā pēc tās pieprasīšanas.

16. Lai novērtētu augstskolu vai koledžu, Augstākās izglītības padome izveido novērtēšanas komisiju un apstiprina tās sastāvu. Lai novērtētu augstākās izglītības programmu, akreditācijas komisija izveido novērtēšanas komisiju un apstiprina tās sastāvu. Profesionālo augstākās izglītības programmu novērtēšanas komisijas darbā bez balsstiesībām iesaista augstākās izglītības programmas absolventu potenciālo darba devēju pārstāvjus novērotāju statusā. Šos pārstāvjus iesaka augstskola vai koledža, saskaņojot ar attiecīgās nozares darba devējiem.

17. Novērtēšanas komisijas darbu organizē Izglītības un zinātnes ministrija.

18. Novērtēšanas komisijas sastāvā ir vismaz trīs eksperti, no kuriem vismaz viens eksperts ir no ārvalstīm. Koledžas novērtēšanas komisijā un pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmu novērtēšanas komisijā visi eksperti var būt no Latvijas. Ja augstākās izglītības programmas īstenošana augstskolas vai koledžas filiālē tiek uzsākta pēc augstākās izglītības programmas akreditācijas, tās īstenošanu augstskolas vai koledžas filiālē novērtē un atzinumu par to sniedz vismaz viens eksperts.

19. Novērtēšanas komisijas darbā bez balsstiesībām piedalās vismaz viens Latvijas Studentu apvienības deleģēts novērotājs. Latvijas Studentu apvienības novērotāju Augstākās izglītības padome vai akreditācijas komisija apstiprina reizē ar novērtēšanas komisijas sastāvu. Novērtēšanas komisijas darbā bez balsstiesībām var piedalīties arī Augstākās izglītības padomes vai akreditācijas komisijas ieteikti novērotāji. Augstākās izglītības padomes vai akreditācijas komisijas ieteiktos novērotājus Augstākās izglītības padome vai akreditācijas komisija apstiprina reizē ar novērtēšanas komisijas sastāvu.

20. Novērtēšanas komisija, ņemot vērā šo noteikumu 3.pielikumā minētos augstskolu, koledžu vai augstākās izglītības programmu vērtēšanas kritērijus, izvērtē augstskolas vai koledžas iesniegtos materiālus un faktiskos apstākļus augstskolā vai koledžā un, ja nepieciešams, pieprasa papildu informāciju.

21. Katrs novērtēšanas komisijas eksperts sniedz atzinumu.

22. Novērtēšanas komisija sagatavo kopējo atzinumu un kopā ar ekspertu atzinumiem iesniedz to Augstākās izglītības padomei vai akreditācijas komisijai.

23. Novērtēšanas komisija kopējo atzinumu sagatavo, ņemot vērā šādus informācijas avotus:

23.1. augstskolas, koledžas vai augstākās izglītības programmu pašno​vērtējumu;

23.2. studējošo, absolventu un darba devēju (reālo vai potenciālo) aptaujas rezultātus;

23.3. Izglītības valsts inspekcijas un novērotāju informāciju par augstskolas vai koledžas darbību, ja tāda ir sniegta;

23.4. ekspertu individuālos atzinumus;

23.5. novērtēšanas komisijas ekspertu vizītē augstskolā vai koledžā iegūtos rezultātus.

24. Novērtēšanas komisija kopējo atzinumu apspriež ar attiecīgās augstskolas vai koledžas vadību, akadēmiskā personāla un studējošo pārstāvjiem.

25. Pēc šo noteikumu 24.punktā minētās apspriedes novērtēšanas komisija galīgo atzinumu iesniedz Augstākās izglītības padomei vai akreditācijas komisijai.

26. Augstākās izglītības padome vai akreditācijas komisija iepazīstas ar augstskolas vai koledžas iesniegtajiem materiāliem, ar novērtēšanas komisijas sagatavoto atzinumu un, ja nepieciešams, ar faktiskajiem apstākļiem augstskolā vai koledžā.

27. Lēmumu par augstskolas vai koledžas akreditāciju pieņem Augstākās izglītības padome Augstskolu likumā noteiktajā termiņā. Lēmumu par augstākās izglītības programmas akreditāciju pieņem akreditācijas komisija Augstskolu likumā noteiktajā termiņā.

28. Par katru akreditētu augstākās izglītības programmu Izglītības un zinātnes ministrija izsniedz augstākās izglītības programmas akreditācijas lapu (4. un 5.pielikums). Akreditācijas lapa tiek izsniegta augstskolai vai koledžai, un to paraksta izglītības un zinātnes ministrs. Akreditācijas lapā norāda:

28.1. augstskolas vai koledžas nosaukumu;

28.2. augstākās izglītības programmas nosaukumu un kodu saskaņā ar Latvijas izglītības klasifikāciju;

28.3. iegūstamo grādu vai piešķiramo kvalifikāciju, vai iegūstamo grādu un piešķiramo kvalifikāciju;

28.4. augstākās izglītības programmas īstenošanas veidu un formu;

28.5. augstākās izglītības programmas īstenošanas vietas;

28.6. atsauci uz akreditācijas komisijas lēmumu, ar kuru saskaņā izsniedz akreditācijas lapu;

28.7. augstākās izglītības programmas akreditācijas termiņu.

29. Par katru akreditētu augstskolu vai koledžu Izglītības un zinātnes ministrija izsniedz akreditācijas lapu (6.pielikums). Akreditācijas lapu paraksta izglītības un zinātnes ministrs. Akreditācijas lapā norāda:

29.1. augstskolas vai koledžas nosaukumu;

29.2. augstskolas vai koledžas juridisko adresi;

29.3. augstskolas vai koledžas Izglītības iestāžu reģistra reģistrācijas apliecības numuru;

29.4. augstskolas vai koledžas filiāles un to adreses;

29.5. atsauci uz akreditācijas komisijas lēmumu, ar kuru saskaņā izsniedz akreditācijas lapu.

30. Akreditācijas lapas sagatavo un reģistrē Izglītības un zinātnes ministrija.

31. Ja novērtēšanas komisija, Augstākās izglītības padome vai akreditācijas komisija konstatē trūkumus augstskolas vai koledžas darbībā vai augstākās izglītības programmas īstenošanā, kuri ir novēršami esošās augstākās izglītības programmas darbības ietvaros, to akreditē uz diviem gadiem. Uz diviem gadiem akreditētai augstākās izglītības programmai akreditācijas lapas derīguma termiņa laikā ir tādas pašas tiesības kā uz sešiem gadiem akreditētai augstākās izglītības programmai.

32. Ja Augstākās izglītības padome vai akreditācijas komisija pieņēmusi lēmumu atteikt akreditāciju augstskolai, koledžai vai augstākās izglītības programmai, augstskola vai koledža var atkārtoti iesniegt akreditācijas iesniegumu ne agrāk kā sešus mēnešus un ne vēlāk kā gada laikā pēc minētā lēmuma pieņemšanas. Ja augstskolu, koledžu vai augstākās izglītības programmu atkārtoti neakreditē vai ja augstskola vai koledža gada laikā atkārtoti neiesniedz iesniegumu, augstskolu, koledžu vai augstākās izglītības programmu uzskata par atkārtoti neakreditētu.

33. Akreditāciju augstskolai, koledžai vai augstākās izglītības programmai var atteikt saskaņā ar Augstskolu likumā noteiktajiem atteikuma iemesliem.

34. Izglītības un zinātnes ministrs var noteikt augstskolas vai koledžas ārpuskārtas akreditāciju pēc Augstākās izglītības padomes vai akreditācijas komisijas ierosinājuma vai sniegt priekšlikumu akreditācijas komisijai par augstākās izglītības programmas ārpuskārtas akreditācijas noteikšanu.

35. Augstskolai vai koledžai nosūta rakstisku Augstākās izglītības padomes un akreditācijas komisijas lēmumu. Akreditācijas komisijas lēmumu par atteikumu akreditēt augstākās izglītības programmu, kā arī par augstākās izglītības programmas akreditācijas anulēšanu var apstrīdēt mēneša laikā pēc lēmuma spēkā stāšanās dienas, iesniedzot attiecīgu iesniegumu Izglītības un zinātnes ministrijā. Augstākās izglītības padomes lēmumu par atteikumu akreditēt augstskolu vai koledžu, kā arī par augstskolas vai koledžas akreditācijas anulēšanu var pārsūdzēt tiesā.

36. Izglītības un zinātnes ministrs var anulēt augstskolas vai koledžas akreditāciju vai iesniegt akreditācijas komisijā priekšlikumu par augstākās izglītības programmas akreditācijas anulēšanu saskaņā ar Augstskolu likumu. Par Augstskolu likumā minētajiem būtiskajiem pārkāpumiem uzskatāmi šādi pārkāpumi:

36.1. augstskolā, koledžā vai augstākās izglītības programmas īstenošanā notikušas izmaiņas, kuras būtiski maina akreditācijas iesniegumā atbilstoši šo noteikumu 45.punktam sniegtās ziņas, un iesniedzējs 30 dienu laikā par tām nav informējis akreditācijas komisiju;

36.2. augstskolā vai koledžā triju gadu laikā netiek īstenota neviena akreditēta augstākās izglītības programma;

36.3. augstskola vai koledža īsteno augstākās izglītības programmas vietā, formā vai veidā, kas nav minēti akreditācijas komisijas lēmumā un augstākās izglītības programmas akreditācijas lapā, izņemot jaunās licencētās augstākās izglītības programmas;

36.4. īstenojot augstākās izglītības programmu, būtiski pārkāpti izglītības jomu reglamentējošie normatīvie akti vai ārkārtas akreditācijā konstatēts, ka augstākās izglītības programmā maģistra vai doktora grāda iegūšanai studijas neatbilst jaunākajiem attiecīgās zinātnes nozares sasniegumiem un atziņām.

37. Lēmumu par augstskolas, koledžas vai augstākās izglītības programmas akreditācijas anulēšanu iesniedz publicēšanai laikrakstā "Latvijas Vēstnesis" triju darbdienu laikā no brīža, kad administratīvais akts ir kļuvis neapstrīdams.

VI. Augstākās izglītības programmas atkārtotas akreditācijas norise
38. Akreditētās augstākās izglītības programmas atkārtotai novērtēšanai iesniedz ne retāk kā reizi sešos gados.

39. Katru akadēmisko gadu augstskola vai koledža sagatavo pašnovērtēšanas ziņojumu par katru akreditēto studiju programmu. Pašnovērtēšanas ziņojumus par iepriekšējo akadēmisko gadu apstiprina augstskolas senāts vai koledžas padome līdz kārtējā akadēmiskā gada 15.oktobrim. Apstiprinātos pašnovērtēšanas ziņojumus augstskola vai koledža pēc Izglītības un zinātnes ministrijas pieprasījuma vai kopā ar akreditācijas iesniegumu iesniedz Izglītības un zinātnes ministrijā.

40. Ja augstākās izglītības programma bijusi akreditēta uz sešiem gadiem un tajā nav notikušas šo noteikumu 45.punktā minētās izmaiņas, iesniegumam par atkārtotu akreditāciju augstskola vai koledža pievieno minētajā laikposmā sagatavotos pašnovērtēšanas ziņojumus, kā arī norāda, kur saņemama pārējā akreditācijai nepieciešamā informācija, kas minēta šo noteikumu 2.pielikuma III nodaļā.

41. Akreditācijas komisija var pieprasīt Izglītības valsts inspekcijas ziņojumu par novērtējamās augstākās izglītības programmas atbilstību normatīvajos aktos noteiktajām prasībām.

42. Akreditācijas komisija apstiprina ekspertu, kurš iepazīstas ar augstskolas vai koledžas iesniegtajiem dokumentiem un Izglītības valsts inspekcijas ziņojumu, ja tāds ir iesniegts, un sagatavo rakstisku ziņojumu akreditācijas komisijai un augstskolai, vai koledžai. Augstskolai vai koledžai ir tiesības pieprasīt augstākās izglītības programmas novērtējumu šo noteikumu V nodaļā minētajā kārtībā.

43. Pēc eksperta ziņojuma apspriešanas akreditācijas komisija pieņem lēmumu par augstākās izglītības programmas akreditāciju uz sešiem gadiem vai lēmumu par novērtēšanas komisijas izveidošanu augstākās izglītības programmas detalizētai novērtēšanai. Šajā gadījumā turpmākā akreditācijas norise atbilst šo noteikumu V nodaļā noteiktajai kārtībai.

VII. Akreditācijas finansēšana
44. Augstskolas, koledžas vai augstākās izglītības programmas akreditā​cijas izdevumus sedz no attiecīgās augstskolas vai koledžas budžeta līdzekļiem.

VIII. Izmaiņas augstskolā, koledžā vai augstākās izglītības programmā
45. Ja augstskolā vai koledžā notikušas būtiskas izmaiņas vai tā maina akreditēto augstākās izglītības programmu, augstskola vai koledža 30 darbdienu laikā, kopš veiktas izmaiņas, iesniedz akreditācijas komisijā vai Augstākās izglītības padomē iesniegumu ar lūgumu apstiprināt attiecīgās izmaiņas. Būtiskas izmaiņas šo noteikumu izpratnē ir:

45.1. augstskolas vai koledžas nosaukuma izmaiņas, augstskolas vai kole​džas, vai tās dibinātāja reorganizācija, likvidācija vai maksātnespējas iestāšanās;

45.2. augstākās izglītības programmas nosaukuma, iegūstamās kvalifikā​cijas vai grāda izmaiņas;

45.3. mainītas prasības, uzsākot augstākās izglītības programmas apguvi;

45.4. mainīta augstākās izglītības programmas īstenošanas vieta, veids un forma;

45.5. izdarītas kopējās izmaiņas akreditācijas periodā augstākās izglītības programmas ilgumā, kuras pārsniedz 20 % no akreditācijas pieteikumā noteiktā augstākās izglītības programmas ilguma;

45.6. augstskolu un koledžu filiāļu dibināšana, reorganizācija vai likvidēšana;

45.7. augstskolā attiecīgajā augstākās izglītības programmā ievēlētā akadēmiskā personāla kvalifikācijas izmaiņas, ja tās attiecas vismaz uz 20 % no akadēmiskajos amatos ievēlētā personāla kopskaita vai ja minēto izmaiņu dēļ vismaz 50 % no akadēmiskā personāla kopskaita vairs nestrādā ievēlēšanas vietā, vai vismaz 50 % no ievēlētā akadēmiskā personāla kopskaita nav doktora zinātniskā grāda.

46. Izmaiņas, par kurām augstskolai vai koledžai ir jāziņo, bet kuras nav uzskatāmas par būtiskām izmaiņām, šo noteikumu izpratnē ir:

46.1. augstskolas vai koledžas juridiskās adreses maiņa;

46.2. augstākās izglītības programmas koda izmaiņas, ja mainās Latvijas izglītības klasifikācijas kods;

46.3. mainīta persona, kuru augstskola vai koledža pilnvarojusi kārtot ar akreditāciju saistītos jautājumus;

46.4. pārstāvniecību dibināšana, reorganizācija vai likvidēšana.

47. Augstākās izglītības padomei vai akreditācijas komisijai ir tiesības apstiprināt ekspertu, kas novērtē būtiskās izmaiņas un sniedz par tām atzinumu Augstākās izglītības padomei vai akreditācijas komisijai.

48. Augstākās izglītības padome vai akreditācijas komisija pieņem lēmumu par attiecīgo izmaiņu pieļaujamību. Ja Augstākās izglītības padomes vai akreditācijas komisijas lēmums ir labvēlīgs, ja nepieciešams, tiek izsniegta jauna akreditācijas lapa. Ja lēmums ir nelabvēlīgs, augstskola vai koledža turpina programmas īstenošanu atbilstoši akreditācijas lapā norādītajam. Akreditācijas komisijas lēmumu var apstrīdēt mēneša laikā pēc lēmuma spēkā stāšanās, iesniedzot attiecīgu iesniegumu Izglītības un zinātnes ministrijā. Augstākās izglītības padomes lēmumu var pārsūdzēt tiesā mēneša laikā pēc lēmuma spēkā stāšanās.

IX. Noslēguma jautājumi
49. Atzīt par spēku zaudējušiem Ministru kabineta 2001.gada 16.oktobra noteikumus Nr.442 "Augstākās izglītības iestāžu un studiju programmu akreditācijas noteikumi" (Latvijas Vēstnesis, 2001, 150.nr.).

50. Izglītības un zinātnes ministrija, apstiprinot augstākās izglītības programmu akreditāciju, izsniedz jaunas augstākās izglītības programmu akreditācijas lapas.

51. Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas process, kurš uzsākts un nav pabeigts līdz šo noteikumu spēkā stāšanās dienai, tiek pabeigts saskaņā ar Ministru kabineta 2001.gada 16.oktobra noteikumiem Nr.442 "Augstākās izglītības iestāžu un studiju programmu akreditācijas noteikumi" (Latvijas Vēstnesis, 2001, 150.nr.).

Ministru prezidents A.Kalvītis
Izglītības un zinātnes ministre B.Rivža
Redakcijas piebilde: noteikumi stājas spēkā ar 2006.gada 7.oktobri.
 

1.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 3.oktobra noteikumiem Nr.821

Augstskolas vai koledžas akreditācijas iesniegumam pievienojamie dokumenti
I. Augstskolas vai koledžas pašnovērtējums
1. Augstskolas vai koledžas mērķi un uzdevumi.

2. Augstskolas vai koledžas darbība un tās perspektīvas:

2.1. ilgtermiņa attīstības koncepcija, kas ietver ziņas par plānotajām augstskolas vai koledžas struktūras izmaiņām, attīstības iespējām, finansējuma apmēru, pamatojumu un avotiem, kā arī darbības iekšējo un ārējo faktoru ietekmes analīzi (jāizveido visas augstskolas vai koledžas darbības kvalitātes nodrošināšanas sistēma);

2.2. augstskolas vai koledžas infrastruktūras attīstības plāns nākamajiem sešiem gadiem;

2.3. augstskolas vai koledžas absolventu perspektīvas darba tirgū nākamajiem sešiem gadiem.

3. Ziņas par augstskolas vai koledžas, augstskolu vai koledžu filiāļu studiju informatīvās bāzes kvantitātes un kvalitātes atbilstību augstskolā vai koledžā īstenotajām augstākās izglītības programmām un ar tām saistītajai pētniecībai nākamajiem sešiem gadiem:

3.1. ziņas par augstākās izglītības īstenošanas prasībām atbilstošu mācību un zinātnisko literatūru, laboratorijām, nepieciešamajām iekārtām, kā arī materiāltehnisko nodrošinājumu;

3.2. ziņas par nodrošinājumu ar kvalificētu apkalpojošo personālu;

3.3. ziņas par iekšējiem kvalitātes mehānismiem un par informācijas sistēmām un informācijas apmaiņas iespējamību valsts un starptautiskajos informācijas tīklos;

3.4. ziņas par studiju, atpūtas un sadzīves apstākļiem un par mācību maksas sistēmu, kā arī informācija par augstskolas vai koledžas sniegto finansiālo atbalstu studējošajiem.

4. Augstskolu vai koledžu, augstskolu vai koledžu filiāļu raksturojošie kvantitatīvie rādītāji par pēdējiem trim gadiem:

4.1. augstākās izglītības programmas un studējošo skaits (imatrikulēto un eksmatrikulēto studējošo skaits pa gadiem);

4.2. akadēmiskā personāla raksturojums (kopējais skaits, to personu skaits, kurām ir doktora zinātniskais grāds un kurām ir maģistra grāds, profesoru skaits);

4.3. studiju finansējums (valsts budžeta finansējums un studējošo līdz​finan​sējums);

4.4. infrastruktūras nodrošinājums (studiju materiāltehniskā un informa​tīvā bāze);

4.5. starptautiskā sadarbība (ar citu valstu augstskolām vai koledžām noslēgtie savstarpējie līgumi, apmaiņa ar akadēmisko personālu, starptautiskā studējošo apmaiņa);

4.6. filiāles, to materiālā bāze, studējošo skaits, akadēmiskā personāla skaits, norādot, cik akadēmiskā personāla pārstāvjiem ir doktora zinātniskais grāds vai maģistra grāds, administratīvā un apkalpojošā personāla skaits;

4.7. pārstāvniecības, to apkalpojošā personāla skaits.

5. Pašnovērtējuma ziņojuma apjoms ir ne lielāks par 70000 zīmēm. Pašnovērtējuma ziņojumu un pielikumus iesniedz trijos eksemplāros uz A4 formāta balta papīra kopā ar elektronisko versiju. Dokumentu elektronisko versiju latviešu valodā un to tulkojumu iesniedz vienā datnē. Iesniegtie dokumenti ir jāsastiprina (vēlams, iesienot) un jāparaksta augstskolas vai koledžas pilnvarotai personai. Saturam pašnovērtējuma ziņojuma elektroniskajā un papīra versijā jābūt ekvivalentam. Iesniedzamās informācijas kopai pievieno satura rādītāju. 
II. Pašnovērtējumam pievienojamie pielikumi (pamatinformācija)
6. Dokumenti, kas apliecina, ka augstskolas vai koledžas pārvaldē tiek ievērotas Izglītības likumā, Augstskolu likumā, Profesionālās izglītības likumā un citos normatīvajos aktos noteiktās prasības:

6.1. dokumenti par vadības struktūru un par studiju kvalitātes iekšējo kontroli, studējošo imatrikulācijas kritēriji;

6.2. akadēmiskā personāla saraksts, zinātniskie grādi un akadēmiskie amati;

6.3. dokumenti, kas apliecina, ka vismaz 50 % no ievēlētā akadēmiskā personāla strādā augstskolā vai koledžā un vismaz 50 % no ievēlētā akadēmiskā personāla universitātē ir doktora zinātniskais grāds.

7. Akadēmiskā personāla zinātniskās biogrāfijas (arī svarīgāko pēdējo gadu zinātnisko publikāciju saraksts).

8. Katra gada darbības pārskati kopš iepriekšējās akreditācijas.

9. Valsts ieņēmumu dienesta izsniegta izziņa par nodokļu samaksu.

10. Līguma starp studējošajiem un augstskolu vai koledžu paraugs.

11. Dokumenti, kas nosaka studējošo organizāciju statusu.

12. Ārvalstnieku studiju iespējas un nosacījumi.

III. Pašnovērtējumam pievienojamie dokumenti (papildinformācija)
13. Papildinformācija ir pēc iesniedzēja uzskatiem svarīga informācija par akreditējamo augstskolu vai koledžu. Papildinformāciju var pievienot kā augstskolu vai koledžu raksturojošus dokumentus. Papildinformāciju publicē augstskolas vai koledžas mājas lapā internetā.

Izglītības un zinātnes ministre B.Rivža
2.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 3.oktobra noteikumiem Nr.821

Augstākās izglītības programmas akreditācijas iesniegumam pievienojamie dokumenti
I. Augstākās izglītības programmas pašnovērtējums
1. Augstākās izglītības programmas mērķi un uzdevumi, pēc augstākās izglītības programmas apguves iegūstamie studiju rezultāti zināšanu, prasmju un attieksmju formā.

2. Augstākās izglītības programmas organizācija (kā mainījusies augstākās izglītības programmas struktūra attiecīgajā pašnovērtēšanas periodā), augstākās izglītības programmas plāna atbilstība augstskolas vai koledžas mērķiem un uzdevumiem, kā arī augstākās izglītības programmas iekšējās kvalitātes mehānisma darbība.

3. Augstākās izglītības programmas un tajā iekļauto lekciju kursu, praktisko nodarbību, semināru un citu studiju pasākumu apraksta anotācijā. Akadēmiskajām augstākās izglītības programmām norāda atsevišķi augstākās izglītības programmas obligāto daļu, obligātās izvēles daļu un brīvās izvēles daļu, kā arī to apjomu, norādot augstākās izglītības programmas sastāvdaļu studiju rezultātus.

4. Vērtēšanas sistēma (vērtēšanas metožu izvēles pamatojums un rezultātu analīze).

5. Augstākās izglītības programmas praktiskā īstenošana (izmantotās studiju metodes un formas, akadēmiskā personāla pētniecības darbība un tā ietekme uz studiju darbu, studējošo iesaistīšana pētniecības projektos).

6. Augstākās izglītības programmas perspektīvais novērtējums, ņemot vērā Latvijas uzdevumus Eiropas Savienības kopējo stratēģiju īstenošanā. Novērtējuma kritēriji:

6.1. augstākās izglītības programmas atbilstība valsts akadēmiskās izglītības standartam vai profesionālās augstākās izglītības standartam un profesijas standartam;

6.2. darba devēju aptaujas par absolventu nodarbinātību nākamajiem sešiem gadiem.

7. Studējošie:

7.1. studējošo skaits programmā;

7.2. pirmajā studiju gadā imatrikulēto skaits;

7.3. absolventu skaits;

7.4. studējošo aptaujas un to analīze;

7.5. absolventu aptaujas un to analīze;

7.6. studējošo līdzdalība studiju procesa pilnveidošanā.

8. Augstākās izglītības programmā nodarbinātā akadēmiskā personāla novērtējums:

8.1. akadēmiskā personāla skaits, norādot akadēmisko amatu skaitu un to personu skaitu, kurām ir doktora zinātniskais grāds vai maģistra grāds;

8.2. akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība struktūrvienības mērķu un uzdevumu īstenošanai (projektu vadība, pētniecības virzieni un to rezultāti), norādot, ka augstākās izglītības programmā, neietverot augstākās izglītības programmas izvēles daļas, prakšu, gala pārbaudījumu un valsts pārbaudījumu īstenošanu, strādā vismaz 50 % no ievēlētā akadēmiskā personāla;

8.3. augstskolās un universitātēs vismaz divi ir zinātņu doktori vai profesori tajā zinātņu nozarē vai zinātņu nozarēs, kurās īsteno augstākās izglītības programmu;

8.4. akadēmiskā personāla atlases, atjaunošanas, apmācības un attīstības politika nākamajiem sešiem gadiem;

8.5. augstākās izglītības programmā iesaistītajam akadēmiskajam personālam jābūt augsti kvalificētam un kompetentam, lai nodrošinātu studējošajiem nepieciešamo pētniecības iemaņu, teorētisko zināšanu, prasmju un kompetenču apguvi.

9. Finansēšanas avoti un infrastruktūras nodrošinājums.

10. Ārējie sakari:

10.1. sadarbība ar darba devējiem;

10.2. sadarbība ar Latvijas un ārvalstu augstskolām, kuras īsteno līdzīgas augstākās izglītības programmas.

11. Dokumenti, kas apliecina, ka gadījumā, ja augstākās izglītības programma tiek likvidēta, pieteicējs nodrošinās attiecīgās augstākās izglītības programmas studējošajiem iespēju turpināt izglītības ieguvi citā augstākās izglītības programmā vai citā augstskolā, vai koledžā (finansiālais pamatojums vai līgums ar citu akreditētu augstskolu vai koledžu).

12. Augstākās izglītības programmas attīstības plāns.

13. Pašnovērtējuma ziņojuma apjoms ir ne lielāks par 70000 zīmēm. Šajā daļā tikai izņēmuma kārtā iekļaujami augstskolu vai koledžu, vai augstākās izglītības programmu raksturojoši dokumenti, kuri pēc iesniedzēja domām ir ļoti būtiski. Pašnovērtējuma ziņojumu un pielikumus iesniedz trijos eksemplāros uz A4 formāta balta papīra kopā ar elektronisko versiju. Dokumentu elektronisko versiju latviešu valodā un to tulkojumu iesniedz vienā datnē. Iesniegtie dokumenti ir jāsastiprina (vēlams, iesienot) un jāparaksta augstskolas vai koledžas pilnvarotai personai. Saturam pašnovērtējuma ziņojuma elektroniskajā un papīra versijā jābūt ekvivalentam. Pašnovērtējuma ziņojumam pievieno satura rādītāju.

II. Pašnovērtējumam pievienojamie pielikumi (pamatinformācija)
14. Augstākās izglītības programmas pašnovērtējumam pievieno:

14.1. informāciju, kas apliecina, ka vismaz 50 % no ievēlētā akadēmiskā personāla strādā augstskolā vai koledžā un vismaz 50 % no ievēlētā akadēmiskā personāla universitātē ir doktora zinātniskais grāds;

14.2. akadēmiskā personāla zinātniskās pētniecības vai mākslinieciskās jaunrades biogrāfijas;

14.3. studiju kursu aprakstus;

14.4. par augstākās izglītības programmas apgūšanu izsniedzamā diploma un tā pielikuma paraugu (aizpildītu).

15. Augstākās izglītības programmas pašnovērtējuma saturu apstiprina ar atbilstošu dokumentu saturu, satura fragmentiem, atreferējumiem vai atsaucēm.

16. Par augstākās izglītības programmu iesniedz trīs apkopojošus sarakstus:

16.1. augstākās izglītības programmas visu studiju kursu saraksts, norādot kursu apjomu, īstenošanas plānojumu un atbildīgo akadēmisko personālu (ieteicams, tabulas veidā);

16.2. akadēmiskā personāla saraksts (amats, izglītība, akadēmiskais vai zinātniskais grāds, ievēlēts vai uz laiku pieņemts darbā, pasniedzamie studiju kursi);

16.3. pārējo akreditācijai nepieciešamo dokumentu saraksts, norādot to atrašanās vietu un saņemšanas iespējas, lai eksperti, ja nepieciešams, varētu iepazīties tiem.

III. Pašnovērtējumam pievienojamie dokumenti (papildinformācija)
17. Papildinformācija ir pēc iesniedzēja uzskatiem svarīga informācija par akreditējamo augstākās izglītības programmu. Papildinformāciju var pievienot kā augstākās izglītības programmu raksturojošus dokumentus. Papildinformāciju publicē augstskolas vai koledžas mājas lapā internetā.

Izglītības un zinātnes ministre B.Rivža
3.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 3.oktobra noteikumiem Nr.821

Augstskolas vai koledžas un augstākās izglītības programmas vērtēšanas kritēriji
I. Augstskolas vai koledžas vērtēšanas kritēriji
1. Augstskolas vai koledžas mērķi un uzdevumi, to skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, augstskolas vai koledžas akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

2. Studiju organizācija un vadība:

2.1. studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi visiem imatrikulētajiem studējošajiem, palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija, iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus augstākās izglītības programmas;

2.2. studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa, studentu zinātniskās biedrības, studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas;

2.3. starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas programmu ar citām augstskolām vai koledžām īstenošana, studentu prakses iespējas Latvijā un ārvalstīs.

3. Augstskolas vai koledžas akadēmiskais personāls:

3.1. augstskolas vai koledžas akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām;

3.2. zinātniskā darba tematikas aktualitāte, zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs, augstskolas vai koledžas zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

4. Augstskolas vai koledžas darbības vadība un nodrošinājums:

4.1. augstskolas vai koledžas autonomijas un demokrātijas principu īstenošana, studentu iesaistīšana augstskolas vai koledžas dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, augstskolas vai koledžas personāla - akadēmiskā un vispārējā - ievēlēšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma;

4.2. augstākās izglītības īstenošanas prasībām atbilstošas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu;

4.3. augstskolas vai koledžas uzdevumu izpildei un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finanšu līdzekļu esība.

5. Kvalitātes nodrošināšana:

5.1. kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana;

5.2. augstskolas vai koledžas absolventu perspektīvas darba tirgū;

5.3. studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas, ja augstākās izglītības programma tiek likvidēta, reorganizēta vai notiek citas izmaiņas.

II. Augstākās izglītības programmas vērtēšanas kritēriji
6. Augstākās izglītības programmas mērķi un uzdevumi, to skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība.

7. Studiju saturs un organizācija:

7.1. atbilstība Latvijas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām;

7.2. augstākās izglītības programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz divām Eiropas Savienības dalībvalstu studiju programmām;

7.3. akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

8. Pasniegšana un zināšanu novērtēšana:

8.1. modernas pasniegšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana;

8.2. palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana;

8.3. zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai.

9. Studiju nodrošinājums un vadība:

9.1. demokrātijas principu ievērošana augstākās izglītības programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības;

9.2. sadarbība ar citām augstskolām vai koledžām, zinātniskajām institūcijām, starptautiskajām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņa ar citām augstskolām;

9.3. augstākās izglītības programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

10. Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs - akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar augstākās izglītības programmas saturu.

11. Kvalitātes nodrošinājums un garantijas:

11.1. ikgadēja augstākās izglītības programmas pozitīvo un negatīvo iezīmju, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība;

11.2. augstākās izglītības programmas absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā atbilstoši apgūtajai specialitātei;

11.3. studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas gadījumā, ja tiek likvidēta vai reorganizēta augstākās izglītības programma vai notiek citas izmaiņas.

Izglītības un zinātnes ministre B.Rivža
 

4.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 3.oktobra

noteikumiem Nr.821

(lielais Latvijas valsts ģerbonis)

Augstākās izglītības programmas akreditācijas lapa

Rīgā

Nr.000

(akreditācijas lapas

reģistrācijas numurs)

	

	(augstskolas vai koledžas nosaukums datīvā)


ir tiesības īstenot akreditēto

profesionālo

augstākās izglītības programmu

	

	(augstākās izglītības programmas nosaukums nominatīvā un kods)


	un piešķirt profesionālo
	
	grādu,
	

	
	(bakalaura/maģistra)
	
	(kvalifikācijas nosaukums)


profesionālo kvalifikāciju.

	

	(augstākās izglītības programmas īstenošanas veids, forma un vieta(-as))


Pamatojums: Akreditācijas komisijas sēdes 0000.gada 00.______ lēmums Nr.0.
(mēnesis)
	

	(augstākās izglītības programmas nosaukums nominatīvā)


akreditēta līdz 0000.gada ___________.


(mēnesis)

	Valsts sekretārs
	
	(vārds, uzvārds) 00.00.0000.

(datums, mēnesis, gads)


Izglītības un zinātnes ministre
B.Rivža

5.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 3.oktobra

noteikumiem Nr.821

(lielais Latvijas valsts ģerbonis)

Augstākās izglītības programmas akreditācijas lapa

Rīgā

Nr.000

(akreditācijas lapas reģistrācijas numurs)

	

	(augstskolas nosaukums datīvā)


ir tiesības īstenot akreditēto

akadēmisko

	

	(bakalaura/maģistra/doktora)


augstākās izglītības programmu

	

	(augstākās izglītības programmas nosaukums nominatīvā)


un piešķirt ______________________ akadēmisko grādu.

(bakalaura/maģistra)

________________________________________________________

(augstākās izglītības programmas īstenošanas veids, forma un vieta(-as))

Pamatojums: Akreditācijas komisijas sēdes 0000.gada 00.______ lēmums Nr.0. 


(mēnesis)
	

	(augstākās izglītības programmas nosaukums nominatīvā)


akreditēta līdz 0000.gada ____________.


(mēnesis)

	Valsts sekretārs
	
	(vārds, uzvārds)

00.00.0000.

(datums, mēnesis, gads)


Izglītības un zinātnes ministre
B.Rivža

6.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 3.oktobra

noteikumiem Nr.821

(lielais Latvijas valsts ģerbonis)

Akreditācijas lapa

Rīgā

Nr.000

(akreditācijas lapas reģistrācijas numurs)
	

	(augstskolas vai koledžas nosaukums datīvā)


	

	(augstskolas vai koledžas juridiskā adrese un Izglītības iestāžu reģistra reģistrācijas apliecības numurs)


	

	(augstskolas vai citu personu dibinātās koledžas filiāles un filiāļu juridiskās adreses)


ir tiesības izsniegt valsts atzītus diplomus par augstākās izglītības iegūšanu 
pēc attiecīgo augstākās izglītības programmu akreditācijas un 
augstskolas satversmes apstiprināšanas Ministru kabinetā vai Saeimā 
vai koledžas nolikuma apstiprināšanas Ministru kabinetā.

Pamatojums: Latvijas Republikas Augstākās izglītības padomes 
0000.gada 00.__________ lēmums Nr.0.
(mēnesis)

	Valsts sekretārs
	
	(vārds, uzvārds)

00.00.0000.
(datums, mēnesis, gads)


Izglītības un zinātnes ministre
B.Rivža

13. pielikums.


Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu Novērtēšanas komisiju ekspertu izvēles principi.

Apstiprināti AIKNC valdes sēdē 02.04.2008. 

Apspriesti augstākās izglītības programmu 

akreditācijas komisijas sēdē ........... 2008.

(Dokumenta pirmā versija pieņemta Akreditācijas komisijas sēdē 30.04.1997. ;

papildinātā versija apstiprināta AIKNC valdes sēdē 20.02.2007.)

1.Galvenais informācijas avots, novērtējot potenciālā eksperta piemērotību, ir personas akadēmiskā, zinātniskā un profesionālā darbība, kas aprakstīta CV. 

2. Augstskolas un koledžas ir aicinātas iesniegt informāciju un komentārus par ekspertu kompetenci vai nekompetenci, lai mainītu kopējo ekspertu datu bāzi, papildinot to ar jaunām kandidatūrām vai lai izvairītos no turpmākas eksperta iesaistīšanas novērtēšanā. 

3. Izvēloties piemērotākos ekspertus Novērtēšanas komisijai tiek ņemti vērā sekojoši kritēriji:


3.1. Starp visiem Novērtēšanas komisijas ekspertiem vismaz vienam vēlama pieredze savas vai citas valsts augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanā vai iegūta izglītība par augstākās izglītības kvalitātes vērtēšanu.


3.2. Augstskolās ekspertus, kuriem nav augstākā savas valsts zinātniskā grāda, var izmantot, to īpaši pamatojot. 


3.3. Vismaz vienam no novērtēšanas komisijas ekspertiem vēlama pieredze atbilstošā profesionālās darbības jomā vai zinātniskās pētniecības jomā. 


3.4. Ņemot vērā 1995.gada 25.oktobrī ar Lietuvu un Igauniju parakstīto „Deklarāciju par nodomiem sadarboties augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanā Baltijas valstīs”, vēlama vismaz viena Baltijas valstu eksperta līdzdalība. Ekspertiem no citām valstīm vēlami iepriekšēji kontakti ar Baltijas valstīm. 


3.5. Programmas atkārtotas novērtēšanas gadījumā vēlams, ka kāds no ekspertiem ir piedalījies iepriekšēja novērtēšanā.


3.6. Nav pieļaujama Novērtēšanas komisijas eksperta atrašanās interešu konfliktā ar novērtējamo augstskolu/koledžu vai studiju programmu. Piemēram, lekciju lasīšana atbilstošajā augstskolā, citu pienākumu veikšana pret atlīdzību. Izņēmums ir piedalīšanās vērtēšanas darbībās – disertāciju un diplomdarbu vērtēšanā, eksāmenos. 


3.7. Novērtēšanas komisijas ekspertu kandidātiem jāpaziņo par iespējamiem interešu konfliktiem ar novērtējamo augstskolu, koledžu vai tās studiju programmu un par citiem iespējamiem šķēršļiem novērtēšanas veikšanai. Ekspertu kandidātiem ir tiesības atteikties no līdzdalības novērtēšanā iespējamā interešu konflikta vai nepietiekamas kompetences dēļ, par to pēc iespējas savlaicīgi informējot Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centru (AIKNC).


3.8. Ekspertiem vēlama pieredze Eiropas augstākās izglītības telpas veidošanā. Ekspertiem jābūt sagatavotiem pildīt prasības, kuras tika noteiktas augstākās izglītības ārējai vērtēšanai Boloņas procesa ietvaros: “jāizmanto, cik vien iespējams, pašas iestādes iekšējo kvalitātes nodrošināšanas pasākumu rezultāti.” 
 un “Ārējiem kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem jāievēro ... iekšējo kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāte.” 
 

3.9.Vērtējot kvalitāti, ieteicams izmantot kvalitātes kā atbilstības mērķim definīciju. Vadoties no Boloņas procesa rezultātiem, kā augstākās izglītības mērķus jāsaprot ne tikai atbilstību darba tirgus vajadzībām, bet arī personības veidošanu, gatavošanos dzīvei demokrātiskā sabiedrībā un zinātnes attīstību. Eksperta uzdevums ir izvērtējumā iekļaut arī ieteikumus par mākslas, filosofijas, humanitāro zinātņu izmantošanu kvalitātes nodrošināšanai un rekomendēt efektīvākos kvalitātes pilnveidošanas ceļus, izmantojot humanitāro zinātņu iespējas, inovācijas, radošo industriju potenciālu.    

4. Pieņemama pienākumu dalīšana Novērtēšanas komisijas ekspertu starpā, vadītājam uzņemoties atbildību par novērtēšanas metodiku, bet ekspertiem augstākās izglītības programmai atbilstošajā zinātnes nozarē - par programmas satura vērtēšanu. Ekspertiem zinātnes nozarē var nebūt pieredze savas vai citas valsts organizētā augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanā. Vadītājs un eksperts, kuram vienatnē jāvērtē augstākās izglītības kvalitāti, var pārstāvēt jebkuru zinātnes nozari. Balstoties uz ieteikumu ”Ja augstākās izglītības iestāde spēj pierādīt savu iekšējo kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāti un šie procesi pienācīgi nodrošina kvalitāti un standartu izpildi, ārējie vērtēšanas procesi var būt mazāk intensīvi.” 
 var izvēlēties ekspertu, kurš ir spējīgs izvērtēt kvalitātes nodrošināšanas procesu efektivitāti, bet mazāk intensīvi vērtē konkrētos specifiskos iekšējos procesus un tādēļ var nebūt speciālists konkrētajā studiju priekšmetā.

5. AIKNC valdes, Augstākās izglītības padomes (AIP) un Augstākās izglītības programmu akreditācijas komisijas (AIPAK) sēdēs, kad tiek apspriesti novērtēšanas un akreditācijas jautājumi, ir tiesības piedalīties augstskolu un koledžu pārstāvjiem. 

6. Ekspertu kandidātus apstiprināšanai AIP un AIPAK iesaka AIKNC. Lēmumu par eksperta kandidāta ieteikšanu var pieņemt, izmantojot elektroniskos sakaru līdzekļus, bet, ja vismaz viens AIKNC valdes loceklis pieprasa, tiek sasaukta AIKNC valdes sēde eksperta kandidatūras izskatīšanai klātienē. 

Ja AIP vai AIPAK noraida AIKNC ieteikto eksperta kandidātu, AIKNC atkārtoti izskata jautājumu par eksperta kandidāta ieteikšanu, ņemot vērā AIP un AIPAK viedokli. AIPAK atkārtoti izteikts atbalsts noteiktam eksperta kandidātam var tikt apstrīdēts AIP. AIP atkārtoti izteikts atbalsts noteiktam eksperta kandidātam ir jāpilda AIKNC. 

7. Pieņemot lēmumus par ekspertiem, AIKNC jānodrošina interešu konflikta novēršana. AIKNC valdes locekļi, kuri ir atkarīgi no kādas augstākās izglītības iestādes (ir to darbinieki, īpašnieki, studējošie) nepiedalās šīs augstskolas novērtēšanas jautājumu izskatīšanā AIKNC valdes sēdē.  

8.Priekšlikumus, iebildumus un pretenzijas par ekspertiem, Novērtēšanas komisijām un novērtēšanas organizēšanu var iesniegt:

8.1. Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centram. AIKNC izskata jautājumu un sniedz atbildi 10 darba dienu laikā. 

8.2. Izglītības un zinātnes ministrijā (IZM), Studiju programmu akreditācijas komisijai – par augstākās izglītības programmu novērtēšanas komisiju apstiprināšanu. Iesniegumu reģistrē IZM Studiju programmu akreditācijas komisijas sekretāre un jautājums tiek izskatīts tuvākajā Studiju programmu akreditācijas komisijas sēdē. 

8.3. AIP – par augstskolu un koledžu un to studiju programmu novērtēšanas komisiju apstiprināšanu un novērtēšanas organizēšanu. Iesniegumu reģistrē AIP sekretāre un jautājums tiek izskatīts tuvākajā AIP sēdē. 

8.4. IZM Valsts sekretāram (izņemot priekšlikumus par augstākās izglītības iestāžu vērtēšanu). 

8.5. Tiesā.

14. pielikums. 

REKOMENDĀCIJAS NOVĒRTĒTĀJIEM, 

atkārtoti vērtējot jau akreditētu studiju programmu
Kam pievēršama uzmanība un kas atzīmējams Novērtēšanas ziņojumā
1. Vai formulēti studiju programmas uzdevumi, kas norāda:

· kādas zināšanas jāiegūst absolventam;

· kādas iemaņas un prasmes jāapgūst;

· ko absolventam jābūt spējīgam darīt.

2.  Vai norādīts, kādā veidā katra formulētā uzdevuma sasniegšana tiek mērīta (kontrolēta)?

3.  Vai tiek apkopoti šādas mērīšanas (kontroles) rezultāti?

4.  Kādā veidā izvirzīto uzdevumu sasniegšanas kontroles rezultāti tiek izmantoti studiju programmas un tās realizācijas korekcijām?

5.  Vai notiek ikgadēja studiju programmas vājo un stipro punktu analīze? Kas tiek iesaistīts šādā analīzē? Kā šādas analīzes rezultāti tiek publiskoti un izmantoti?

6.  Kādas izmaiņas studiju programmā notikušas atskaites periodā? Kāpēc tās izdarītas?

7.  Vai tiek vākta, apkopota un analizēta informācija par studiju programmas absolventu tālākajām gaitām?

8.  Sniegt iepriekšējās Novērtēšanas komisijas ekspertu atzīmēto trūkumu un ieteikumu salīdzinājumu ar paveikto atskaites periodā.

E.Beķeris
2002.gada 1.jūnijā

15. pielikums.

Reģistrēts biedrību un nodibinājumu reģistrā

Rīgā, 2004.gada ______.______________

ar Nr.____________________________

“Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs””
statūti

1. nodaļa. Nodibinājuma nosaukums.

1.1. Nodibinājuma nosaukums ir “Nodibinājums “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” ”, saīsinātais variants ir AIKNC (turpmāk tekstā -Nodibinājums).

2. nodaļa. Nodibinājuma mērķi.

2.1.  Nodibinājuma mērķi ir:

2.1.1. sekmēt augstākās izglītības attīstību Latvijas Republikā;

2.1.2. organizēt augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu ekspertīzi un kvalitātes novērtēšanu, izmantojot Eiropas savienības valstu atzīto metodoloģiju, kura ietver: augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu pašnovērtējumu; neatkarīgu ekspertu veiktu ārējo novērtējumu, kura pamatā ir ekspertu vizīte augstākās izglītības mācību iestādē; novērtēšanas rezultātu publicēšanu; nepārtrauktu kvalitātes pilnveidošanas procesa īstenošanu.

2.1.3. sniegt konsultācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu kvalitātes novērtēšanas jautājumiem; 

2.1.4. apkopot, saglabāt, publicēt un izplatīt informāciju par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju.

3.nodaļa. Mantas nodošana nodibinājumam.

3.1. Nodibinājuma dibinātāji un ziedotāji nodod Nodibinājumam naudas līdzekļus, iemaksājot tos Nodibinājuma bankas kontā.

3.2. Ja Nodibinājumam tiek nodotas nereģistrējamas kustamas lietas, par to tiek sastādīts pieņemšanas- nodošanas akts.

3.3. Reģistrējamu kustamo lietu un nekustamo lietu nodošana tiek noformēta ar ierakstu attiecīgajā reģistrā vai Zemesgrāmatā. 



3.4.  Nodibinājums ir bezpeļņas organizācijas “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” SIA visu tiesību un saistību pārņēmējs. Nodibinājums turpina izmantot visu statūtkapitālu, kuru dibinātāji ieguldīja, kad viņi kļuva par bezpeļņas organizācijas “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” SIA dalībniekiem. Bez tam Nodibinājumam turpmākā pilnīgā īpašumā un rīcībā tiek nodota visa manta un līdzekļi, kuri dibināšanas brīdī pieder bezpeļņas organizācijai “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” SIA.  

4. nodaļa. Nodibinājuma līdzekļu izmantošanas kārtība.

4.1. Nodibinājuma līdzekļi tiek izmantoti tikai Nodibinājuma mērķu sasniegšanai.

4.2. Par Nodibinājuma līdzekļu izmantošanu lēmumus pieņem Nodibinājuma Valde.

5. nodaļa. Nodibinājuma darbības termiņš.

5.1. Nodibinājums ir nodibināts uz nenoteiktu laiku.

6.nodaļa. Nodibinājuma mantas sadales kārtība Nodibinājuma likvidācijas gadījumā.

6.1. Nodibinājuma likvidācijas gadījumā visa manta, kas paliek pāri pēc kreditoru prasījumu apmierināšanas nododama vienai vai vairākām biedrībām vai nodibinājumiem, kuru mērķi ir radniecīgi Nodibinājuma mērķiem.

6.2. Jautājumu par to, kurai tieši biedrībai vai nodibinājumam ir nododami līdzekļi, izlemj Valde.

7. nodaļa. Valdes locekļu iecelšana un atcelšana, to pārstāvības tiesības.

7.1. Valde sastāv no septiņiem Valdes locekļiem, kurus uz 3 gadiem ieceļ Nodibinājuma dibinātāji ar vienkāršu balsu vairākumu, klātesot vairāk par pusi no faktiskā dibinātāju sastāva. 

7.2. Valdes locekli var atcelt pirms termiņa, ja tam ir svarīgs iemesls. Par svarīgu iemeslu jebkurā gadījumā ir atzīstama Valdes locekļa rīcība, kas ir pretrunā ar Nodibinājuma statūtiem.

7.3. Valde ir tiesīga pieņemt lēmumu par jebkuru jautājumu, kas ir saistīts ar Nodibinājuma darbību, cik tālu tas nav citas institūcijas ekskluzīvā kompetencē.

7.4. Nodibinājumu ir tiesīgi pārstāvēt Valdes priekšsēdētājs vai Valdes priekšsēdētāja vietnieks katrs atsevišķi vai četri Valdes locekļi kopīgi.

8. nodaļa. Revidents.

8.1. Nodibinājuma finansiālās un saimnieciskās darbības kontroli veic revidents, kuru ievēl dibinātāji, ievērojot statūtu 7.1. un 7.2.punkta noteikumus. Revidents tiek ievēlēts uz trīs gadiem.

8.2. Nodibinājuma revidents nevar būt Nodibinājuma Valdes loceklis.

8.3. Revidents:

8.3.1. veic Nodibinājuma mantas un finanšu līdzekļu revīziju; 

8.3.2. dod atzinumu par Nodibinājuma budžetu un gada pārskatu;

8.3.3. izvērtē Nodibinājuma grāmatvedības un lietvedības darbu;

8.3.4. sniedz ieteikumus par Nodibinājuma finanšu un saimnieciskās darbības uzlabošanu.

8.4. Revidents veic revīziju ne retāk kā reizi gadā.

9. nodaļa. Grozījumu izdarīšana statūtos.

9.1. Dibinātāji ir tiesīgi izdarīt grozījumus Nodibinājuma statūtos. 

9.2. Valde ir tiesīga izdarīt grozījumus Nodibinājuma statūtos, izņemot statūtu 2., 5., 7., 9. un 10. punktu.

10.nodaļa. Nodibinājuma pārvalde.

10.1. Nodibinājuma pārvaldes institūcijas ir dibinātāju sapulce un Valde.

10.2. Dibinātāju sapulci sasauc Valde ne retāk kā vienu reizi gadā. Dibinātāju sapulce apstiprina gada pārskatu. Sapulcē piedalās dibinātāju pilnvaroti pārstāvji. Dibinātāju sapulce ir tiesīga, ja tajā pārstāvēta vismaz puse no dibinātāju skaita. Ja Valde nav sasaukusi kārtējo sapulci, tad to sasauc pēc triju dibinātāju pieprasījuma. Sapulcē un Valdes sēdē ar padomdevēju tiesībām var piedalīties uzaicinātās personas. 

10.3. Dibinātāju sapulces sasaukšana jāizsludina vismaz 15 dienas pirms sapulces, norādot laiku, vietu, darba kārtību. Dibinātājiem ir tiesības 10 dienu laikā pēc sapulces izsludināšanas iesniegt Valdē pieprasījumu grozīt vai papildināt darba kārtību. 

10.4. Ja laikus izsludinātā dibinātāju sapulce nav lemttiesīga kvoruma trūkuma dēļ, tad 14 dienu laikā tiek sasaukta atkārtota sapulce, kura ir lemttiesīga neatkarīgi no klātesošo dibinātāju skaita, ja tajā piedalās vismaz trīs dibinātāji.

10.5. Dibinātāju sapulce un Valde pieņem lēmumus ar vienkāršu balsu vairākumu, atklāti balsojot.

10.6. Sapulces un Valdes sēdes tiek protokolētas, atbilstoši normatīvo aktu prasībām.

10.7. Valde sēdes sasauc ne retāk kā reizi pusgadā. Sēde ir tiesīga, ja tajā piedalās vairāk kā puse no tās locekļiem. Valde no sava vidus ievēl Valdes priekšsēdētāju un Valdes priekšsēdētāja vietnieku, kurus apstiprina dibinātāju sapulce. Valdes sēdes vada Valdes priekšsēdētāja vietnieks vai viņa pilnvarots Valdes loceklis. Sēdes lēmumu pieņem ar vienkāršu balsu vairākumu.

10.8. Ar valdes locekļiem var noslēgt līgumu par darba veikšanu un viņiem var segt ar darbu saistītos izdevumus.

10.9. Nodibinājuma operatīvo darbību vada Valdes priekšsēdētājs, ar kuru darba līgumu slēdz un darba samaksu nosaka dibinātāju pilnvarota persona. 

10.10. Valdes priekšsēdētājs, atbilstoši normatīvajiem aktiem, Nodibinājuma Statūtiem un darba līgumam:

10.10.1. pārstāv Nodibinājuma intereses Latvijas Republikas un starptautiskās organizācijās;

10.10.2. slēdz saimnieciskos un darba līgumus;

10.10.3. izsniedz pilnvaras;

10.10.4. atver bankas kontus;

10.10.5. pieņem darbā Nodibinājuma darbiniekus, slēdz ar viņiem darba līgumus, izdod rīkojumus, kuri attiecas uz Nodibinājuma darbiniekiem;

10.10.6. organizē augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu akreditācijai nepieciešamo kvalitātes novērtēšanu;

10.10.7. konsultē augstākās izglītības mācību iestādes kvalitātes novērtēšanas jautājumos; 

10.10.8. nodrošina informācijas par augstākās izglītības mācību iestāžu un to studiju programmu kvalitāti, licencēšanu un akreditāciju apkopošanu, saglabāšanu, publicēšanu un izplatīšanu. 

“Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs””

 Valdes priekšsēdētājs Juris Dzelme:

Statūti apstiprināti dibināšanas sapulcē Rīgā, 2004.gada 18. jūnijā 

16. pielikums.

Apstiprināts ar  AIKNC valdes 02.02.09. lēmumu Nr. 1 

Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs”

Ētikas padomes nolikums
I. Vispārīgie jautājumi

1. Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” (turpmāk – AIKNC) Ētikas padome (turpmāk – Ētikas padome) ir koleģiāla konsultatīva institūcija bez juridiskās personas tiesībām. Ētikas padomes mērķis ir nodrošināt AIKNC Ētikas kodeksa īstenošanu, veicināt valsts izglītības politikas realizāciju un sekmēt augstākās izglītības kvalitātes paaugstināšanu. 

2. Ētikas padomei ir padomdevēja tiesības AIKNC darbības jautājumos.

3. Ētikas padome darbojas  saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem, AIKNC Ētikas kodeksu, kā arī šo nolikumu. Tā savus uzdevumus veic sadarbībā ar AIKNC. 

Ētikas padome izskata augstskolu un koledžu, juridisko un fizisko personu iesniegumus par AIKNC darbību. Ētikas padome nodrošina vērtējamām augstākās izglītības mācību iestādēm iespēju komentēt un apšaubīt AIKNC organizētās vērtēšanas metodiku, dod iespēju vērtējamiem izteikties par vērtēšanas rezultātiem.

4. Ētikas padomes locekļi nesaņem no AIKNC atlīdzību par darbu Ētikas padomē, bet var saņemt atlīdzību par ieguldījumu pētījumu veikšanā un priekšlikumu izveidošanā. 

II. Ētikas padomes uzdevumi un tiesības

5. Ētikas padomes uzdevumi ir:

5.1. sekmēt AIKNC Ētikas kodeksa īstenošanu;

5.2. veicināt AIKNC attīstības stratēģijas efektīvu ieviešanu, AIKNC funkciju un uzdevumu izpildi;

5.3. sniegt priekšlikumus AIKNC darbības pilnveidošanai;

5.4. izskatīt augstskolu un koledžu, to pārstāvju, ar augstāko izglītību saistītu institūciju, juridisko un fizisko personu iesniegumus, priekšlikumus un sūdzības par AIKNC darbību. 

6. Ētikas padomes tiesības ir:

6.1. pieprasīt un saņemt no AIKNC nepieciešamo informāciju un tehnisko nodrošinājumu;

6.2.sniegt AIKNC valdei ieteikumus un norādījumus AIKNC Ētikas kodeksa un stratēģijas īstenošanai, darba pilnveidei un esošo uzdevumu izpildei;

6.3. sadarboties ar augstskolām un koledžām, to pārstāvjiem, ar augstāko izglītību saistītām institūcijām, juridiskajām un fiziskajām personām Latvijā un ārvalstīs;

6.4. izskatīt un sniegt ieteikumus par normatīvajiem aktiem izglītības politikas jomā;

6.5. ierosināt grozījumus izglītības politikas dokumentos un normatīvajos aktos; 

6.6. izskatīt un sniegt ieteikumus par AIKNC darbību; 

6.7. ierosināt grozījumus AIKNC darba metodikā; 

6.8. ierosināt pārtraukt konkrētu AIKNC lēmumu izpildīšanu.

III. Ētikas padomes sastāvs

7. AIKNC valde ieceļ un atceļ Ētikas padomes locekļus no augstākās izglītības speciālistu vidus. 

8. Ētikas padome no locekļu vidus ievēl Ētikas padomes priekšsēdētāju un Ētikas padomes priekšsēdētāja vietnieku.

9. Ētikas padomes locekļu atkārtotai iecelšanai nav ierobežojumu.

10. Ētikas padomes locekļi nav tiesīgi savas pilnvaras nodot citām personām.

11. Ētikas padomes darbā bez balsstiesībām pēc Ētikas padomes priekšsēdētāja uzaicinājuma var piedalīties AIKNC valdes locekļi.

12. Ētikas padomes darbā var tikt pieaicināti eksperti un konsultanti.

13. Ētikas padomes priekšsēdētājam ir šādas tiesības un pienākumi:
13.1. pienākums organizēt Ētikas padomes darbu;

13.2. pienākums nodrošināt un kontrolēt Ētikas padomes lēmumu izpildi;

13.3. pienākums reizi pusgadā sniegt AIKNC valdei pārskatu par Ētikas padomes darbu;

13.4. pienākums ne retāk kā reizi gadā iesniegt pārskatu par Ētikas padomes darbu AIKNC dibinātājiem;

13.5. tiesības pārstāvēt Ētikas padomi;

13.6. tiesības saņemt Ētikas padomes darbam nepieciešamo informāciju, atzinumus, paskaidrojumus un tehnisko nodrošinājumu;

13.7. īstenot citus ar šo nolikumu uzliktos pienākumus un noteiktās tiesības.

14. Ētikas padomes priekšsēdētāju viņa prombūtnes laikā aizvieto Ētikas padomes priekšsēdētāja vietnieks.

IV. Ētikas padomes darba organizācija

15. Ētikas padome savu darbību īsteno, jautājumus izskatot un lēmumus pieņemot sēdēs.  

16. Ētikas padomes sēdes tiek sasauktas pēc vajadzības, bet ne retāk kā reizi pusgadā.

17. Ētikas padomes sēdes sasauc Ētikas padomes priekšsēdētājs vai AIKNC valde, nosakot laiku, vietu, darba kārtību un pieaicināmās personas, paziņojot par to ne vēlāk kā trīs dienas pirms sēdes norises laika.

18. Ētikas padome ir lemttiesīga, ja sēdē piedalās ne mazāk par pusi no Ētikas padomes locekļu skaita. 

19. Ētikas padome lēmumus pieņem ar klātesošo Ētikas padomes locekļu balsu vairākumu. Ja balsis sadalās līdzīgi, izšķiroša ir Ētikas padomes priekšsēdētāja balss.

20. Nepieciešamības gadījumā lēmuma pieņemšanai Ētikas padomes locekļa viedokli noteiktā jautājumā var noskaidrot, izmantojot pieejamos sakaru līdzekļus. Noskaidroto viedokli vai lēmumu ieprotokolē nākamās Ētikas padomes sēdes laikā.

21. Ētikas padomes sēdes tiek protokolētas. Protokolu paraksta Ētikas padomes priekšsēdētājs un sēdes sekretāra pienākumu pildītājs.

22. Ētikas padomes locekļiem ir tiesības prasīt, lai Ētikas padomes protokolā tiktu fiksēts viņu individuālais viedoklis.

23. Par Ētikas padomes locekļu pienākumu sadali lemj pati Ētikas padome.

24. Ētikas padomes darbību un ekspertu darbu nodrošina AIKNC tai pieejamo līdzekļu ietvaros.

25. Ētikas padomes locekļi savā darbībā ievēro Latvijas Republikas normatīvos aktus, AIKNC Ētikas kodeksu un ētikas normas.

V. Noslēguma jautājums

26. Priekšlikumus Ētikas padomes nolikuma grozīšanai ir tiesīgs izvirzīt AIKNC dibinātāja pārstāvis, AIKNC valdes loceklis un Ētikas padomes priekšsēdētājs. Lēmumu par Ētikas padomes nolikuma grozīšanu pieņem AIKNC valde.

17. pielikums.
Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs”
ētikas kodekss
Izdots saskaņā ar AIKNC valdes 02.02.09. lēmumu nr.1
 

I. Vispārīgie jautājumi

1. Nodibinājuma “Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs” (AIKNC) ētikas kodekss (turpmāk – kodekss) nosaka AIKNC darbinieku un ekspertu (turpmāk – darbinieks) profesionālās ētikas un uzvedības pamatprincipus.

1.1. Lobēšana šī kodeksa izpratnē ir apzināta un sistemātiska komunikācija ar publiskās varas subjektiem nolūkā ietekmēt lēmumu pieņemšanas procesu (norisi, kurā publiskās varas subjekts pieņem, groza vai atceļ normatīvos aktus vai politikas plānošanas dokumentus, kā arī sagatavo tos, atbalsta vai noraida priekšlikumus un iebildumus par tiem) noteiktu privātpersonu interešu īstenošanai.

2. Kodeksā iekļautie profesionālās ētikas un uzvedības pamatprincipi ir vienlīdz saistoši AIKNC darbiniekiem neatkarīgi no ieņemamā amata. 

3. Situācijās, kas nav minētas šajā kodeksā, darbinieks rīkojas saskaņā ar vispārējām uzvedības normām.

II. Profesionālās ētikas pamatprincipi

4. Darbinieks, pildot amata vai darba pienākumus, ievēro šādus profesionālās ētikas pamatprincipus:

4.1.godprātība:4.1.1. darbinieka rīcības pamatā ir vēlme ar savu darbu pilnveidot izglītības, zinātnes un kultūras nozari;
4.1.2. darbinieks lemj valsts un sabiedrības interesēs;

4.2. taisnīgums:

4.2.1. darbinieks rīkojas taisnīgi, ievērojot personu vienlīdzību likuma priekšā, neizrādot labvēlību vai nepamatotas privilēģijas kādai no tām;4.2.2. savas profesionālās darbības rezultātā saņemto informāciju darbinieks neizmanto savās interesēs;

4.3. cieņa un koleģialitāte:

4.3.1. darbinieku savstarpējo attiecību pamatā ir cieņa, izpalīdzība, sadarbība, uzticēšanās un atbalsts;
4.3.2. darbinieks apzinās, ka katra darbinieka uzvedība un rīcība veido kopējo AIKNC tēlu;

4.4. atbildība:

4.4.1. darbinieks amata vai darba pienākumus veic atbildīgi, izmantojot savas zināšanas, prasmes, iemaņas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionāli visaugstāko rezultātu;
4.4.2. darbinieks apzinās savas darbības vai bezdarbības sekas;

4.5. drosme:

4.5.1. darbinieks nebaidās brīvi izteikt savus uzskatus un ieteikumus AIKNC darba pilnveidei;
4.5.2. darbinieks uz kļūdām darba procesā norāda personīgi, bez trešo personu starpniecības. 

III. Ētiskas lobēšanas pamatprincipi

5. Darbinieks papildu Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajiem ierobežojumiem un aizliegumiem ievēro šajā nodaļā noteiktos ētiskas uzvedības noteikumus komunikācijā ar lobētājiem. 

6. Darbinieks AIKNC mājas lapā, paskaidrojuma rakstā normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā publisko informāciju par lobētāju, ar kuru ir notikušas konsultācijas vai no kura ir saņemta informācija, kas attiecas uz jautājumu, par ko darbinieks ir sagatavojis vai pieņēmis lēmumu. Darbinieks pēc pieprasījuma dara zināmu priekšlikuma saturu. 

7. Darbinieks informē AIKNC valdes priekšsēdētāju (valdes priekšsēdētājs – AIKNC dibinātāju pārstāvi) par savām un savu ģimenes locekļu ekonomiskajām interesēm, ja tās ir vai varētu būt saistītas ar amata pienākumu pildīšanu.  

8. Darbinieks atstata sevi no amata pienākumu pildīšanas vai lēmuma pieņemšanas situācijās, kad pieņemtais vai gatavotais lēmums var ietekmēt vai var radīt aizdomas, ka tas ietekmē:

8.1. darbinieka vai tā ģimenes locekļu personiskās vai mantiskās intereses;
8.2. privātpersonas, ar kuru darbinieks ir saistīts, vai tās sponsoru mantiskās intereses.

9. Darbinieks nodrošina, ka visiem lobētājiem, kas ir ieinteresēti konkrētā jautājuma izlemšanā, ir dotas vienlīdzīgas iespējas tikties ar lēmuma pieņēmējiem un sagatavotājiem un saņemt nepieciešamo informāciju.

10. Darbinieks izvērtē ikvienu ielūgumu vai viesmīlības piedāvājumu, ņemot vērā to, kāds labums no šādu ielūgumu pieņemšanas ir AIKNC kopumā un vai tas nav saistīts ar ieinteresētību panākt kādu labvēlību piedāvātājam.

11. Darbinieks nepieļauj nevienlīdzīgu attieksmi, kādam no lobētājiem nodrošinot īpašas priekšrocības, ja vien to īpaši neparedz tiesību akts vai līgums, salīdzinot ar citām ieinteresētajām pusēm, tai skaitā vienu no lobētājiem īpaši informējot par viņu interesējošo jautājumu loku, nodrošinot piekļuvi lēmuma pieņēmējiem vai nodrošinot citus labumus.

12. Darbinieks nepieņem no lobētāja vai privātpersonas, kuras intereses lobētājs pārstāv, dāvanas, viesmīlības piedāvājumus vai citus labumus, tai skaitā arī transporta, izmitināšanas, ēdināšanas pakalpojumu un dzērienu apmaksu un jebkāda cita veida materiālos labumus, savām vai ģimenes locekļu vajadzībām vai arī privātpersonai, ar ko viņš ir saistīts. 

13. Darbinieks neizmanto savu dienesta stāvokli un personiskos kontaktus, lai kādam no lobētājiem nodrošinātu piekļuvi amatpersonām, kas ir atbildīgas par lobētāja interesēs esošo lēmumu pieņemšanu.

14. Darbinieks nemaldina lobētāju, radot iespaidu, ka var nodrošināt viņam piekļuvi Ministru kabineta locekļiem vai citām amatpersonām vai arī ietekmēt viņu pieņemto lēmumu.

15. Darbinieks nelūdz lobētājiem vai privātpersonām, kuru intereses lobētājs pārstāv, materiāli atbalstīt AIKNC, tās rīkotos pasākumus vai privātpersonu, ar kuru amatpersona ir saistīta.

16. Darbinieks par atlīdzību vai bez tās nepārstāv privātpersonu kā lobētājs valsts vai pašvaldības institūcijā. 

IV. Darba ētika

17. Darbinieks rīkojas profesionāli, tikai un vienīgi saskaņā ar normatīviem aktiem un vispārējiem tiesību principiem. 

18. Darbinieks amata vai darba pienākumus pilda, veicinot sabiedrības uzticēšanos AIKNC un atturoties no darbībām, kas varētu negatīvi ietekmēt lēmuma pieņemšanu un mazināt AIKNC autoritāti un darbības nozīmi.

19. Darbinieks izmanto darba laiku intensīvi un lietderīgi.

20.Darbinieks lemj radoši, mērķtiecīgi, izrāda pašiniciatīvu un izsaka savus priekšlikumus darba pilnveidošanai.  

21. Darbinieks ir atbildīgs par darba pienākumu savlaicīgu un kvalitatīvu izpildi.

V. Pašpilnveide un savstarpējās attiecības

22. Darbinieks rūpējas par savu pašpilnveidi, profesionālo izaugsmi, kompetenci un reputāciju. 

23. Darbinieks izvairās no nekoleģiālām attiecībām – intrigām, garastāvokļa ietekmes, tenkām, nomelnošanas, liekulības.

24. Darbinieks izvairās un nepieļauj citu personu aizskaršanu sakarā ar rasi, dzimumu, vecumu, nacionālo vai reliģisko piederību vai citiem apstākļiem.

25. Darbinieks ciena savus kolēģus un viņu vēlmi nopietni un produktīvi izmantot darba laiku un netraucē citus ar savām privātām lietām.

26. Darbinieks neizmanto ļaunprātīgi citu darbinieku nezināšanu vai kļūdas savā labā.

27. Darbinieks godprātīgi izvērtē savu rīcību, uzklausa kritiku un labo savas kļūdas.

28. Darbinieks izvairās no savu panākumu izcelšanas uz citu rēķina.

29. Darbinieks informē kolēģus par profesionāli aktuāliem jautājumiem un dalās pieredzē, kas varētu būt noderīga kolēģiem. Darbinieks rūpējas par jauno kolēģu sekmīgu iekļaušanos AIKNC darbā, neatsaka padomu.           

30.Darbinieks nepieļauj pazemošanu, ignorēšanu vai cita veida kaitējumu kolēģu prestižam. 

VI. Vadības ētika

31.Vadība sekmē profesionālas darba atmosfēras veidošanos AIKNC.

32. Vadība pašmērķīgi nedemonstrē savu varu, nepieļauj augstprātību un autoritatīvu vadības stilu.

33. Vadība atklāti un laikus informē darbiniekus par veicamajiem uzdevumiem, nepieļaujot informācijas kavēšanu, slēpšanu vai nepamatotu konfidencialitāti.

34. Vadība nepieļauj un novērš rupju, demagoģisku iejaukšanos profesionālajā darbībā un lemšanā, izmantojot varas mehānismu un tiesības.

35. Vadība atbalsta darbinieku iniciatīvu un priekšlikumus darba procesa un darba vides uzlabošanā un neuzskata to par savas kompetences apšaubījumu. 

VII. Interešu konflikta situācijas

36. Darbinieks ir informēts par normatīvo aktu prasībām interešu konflikta jautājumos, pārzina iespējamās riska jomas, kurās šādi konflikti var rasties.

37. Interešu konflikta situācijās darbinieks rīkojas saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvo dokumentu normām un kodeksa normām. 

    

VIII. Kodeksa normu pārkāpumu izskatīšana

  38. AIKNC ar AIKNC valdes lēmumu izveido un ar AIKNC priekšsēdētāja rīkojumu apstiprina Ētikas padomi. Ētikas padome izvērtē sūdzības un iesniegumus par profesionālās ētikas un uzvedības pamatprincipu ievērošanu un sniedz konsultācijas par ētiskas rīcības jautājumiem. 

39. AIKNC valde izstrādā Ētikas padomes darbības nolikumu. Ētikas padomes nolikumu izdod AIKNC valdes priekšsēdētājs. 

40. Kodeksa normu pārkāpuma gadījumā personai ir tiesības iesniegt sūdzību par darbinieku tā tiešajam vadītājam vai, attiecīgi to pamatojot, lūgumu AIKNC valdes priekšsēdētājam vai AIKNC dibinātāju pārstāvim nodot jautājuma izskatīšanu Ētikas padomei. Ja darbinieka tiešais vadītājs jautājumu nevar vienpersoniski un objektīvi atrisināt, viņš vēršas pie AIKNC valdes priekšsēdētāja ar lūgumu nodot jautājuma izskatīšanu Ētikas padomei. Ētikas padome izskata sūdzību arī gadījumos, ja to, neievērojot šī punkta pirmajā teikumā noteikto kārtību, iesniegusi persona, kas nav AIKNC darbinieks.

40.1. Ētikas padome informē AIKNC valdes priekšsēdētāju vai AIKNC dibinātāju pārstāvi par izskatītajām lietām Ētikas padomes nolikumā noteiktajā kārtībā.

41. Ja darbinieka rīcība ir pretrunā ar kodeksa normām un tajā ir disciplinārpārkāpuma pazīmes, lietu izskata saskaņā ar Darba likuma normām. Lietas neizskatīšana Ētikas padomē nevar būt pamats disciplinārsoda nepiemērošanai.        

IX. Kodeksa ieviešana

42. AIKNC valdes priekšsēdētājs iepazīstina darbinieku ar kodeksu, un darbinieks ar parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar kodeksu.   

43. Kodeksa saturu regulāri, bet ne retāk kā reizi gadā pārskata Ētikas padome un nepieciešamības gadījumā sniedz priekšlikumus AIKNC valdes priekšsēdētājam par kodeksa grozījumiem.   

44. Kodekss ir publiski pieejams AIKNC mājas lapā.

 

AIKNC valdes priekšsēdētājs                             
  J.Dzelme                                                

Dzelme 29283214    

 18.pielikums.

Aptaujas anketu svarīgāko atbilžu uz atklātajiem jautājumiem kopsavilkums



Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: AIKNC mājas lapa internetā -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "AIKNC mājas lapa ir labi sagatavota, tajā ir visa nepieciešamā informācija par augstākās izglītības sistēmu. Tomēr pietrūkst kopsavilkumu un analīzes daļas, kas tomēr būtu AIKNC uzdevums."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Man kā skolēnam ir ļoti grūti sameklēt sev nepieciešamo informāciju par studiju programmām-jāparskata visas augstskolas vai arī visas profesijas, lai tiktu līdz savai INTEREŠU GRUPAI, kurai vajadzētu būt sākuma izvēlnē, piemēram,es izvēlos savu nākotnes profesiju, kas aistīta ar-> Ekonomiku-> tad būtu "jāizmet" augstskolas un profesijas, kas ar to saistītas, kā arī nepieciešamie eksāmeni, lai vispār varētu kaut cik orientēties šajā juceklī!"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Grūti orientēties, maz informācijas, varētu būt tiešas saites uz konkrētu studiju aprakstu."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "ļoti noderīga būtu augstskolu studentu viedokļu sadaļa, jo meklējot informāciju par skolām, uzticos jau esošajiem studentiem."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Loti gruti atrast vajadzigo, vajadzetu izveidot meklesanas lodzinu."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Ir augstskolas, kuru absolvejušie studenti nav pieprasīti darba tirgū, bet tās ir akreditētas, piemēram EKA un BSA. Kā tas ir iespējams?"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "veletos uzzinat ari par macibu norisi un maksu"

Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: citas mājas lapas internetā -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "vajadzētu vienkopus savietot visu svarīgo informāciju vienkopus,bet adresei zināmai, jo šobrīd jāskraida googlē un jālaipo, lai atrastu vēlamo"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Atkarīgs no lapas "saimnieka".rnBieži tiek pārpublicēti periodikas raksti par negācijām. Tie rada iespaidu, ka nav nekā atzinības vērta."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 0; "Neredzēju citas saites, kur ir apkopota tāda veida informācija"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "katra augstskola sniedz subjektīvu informāciju. pārsarā pozitīvu.patieso ainu par kādu skolu var uzzināt tikai iestājoties."

Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: avīzes, žurnāli -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Līmenis ir neapmierinošs, bet arī pašas sistēmas dotā informācija ir vai nu virspusēja vai pārāk tehniska."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Pa daļai skat. 2.4.rnIr vairāki preses izdevumi, kas jauniešiem pietiekami objektīvi apraksta dažādu jomu studijas un karjeras iespējas , piem., "Mērķis", pielikums "Karjeras Diena", par dabaszinātnēm - "Terra". rnNopietnas diskusijas un problēmraksti varētu būt "Izglītībā un Kultūrā", arī "Zinātnes Vēstnesī" u.c."

Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: radio, televīzija -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; ""Kurp dodies?" vienīgais šāda veida informāciju ma zināmais raidījums"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Radio un TV visbiežāk reaģē uz negatīvajām parādībām un notikumiem, tādējādi deformējot iedzīvotāju izpratni par to, kas notiek augstākajā izglītībā."

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "vērtējumi ne vienmēr objektīvi iezīmējās slēptā atsevišķu augstskolu priotitārā reklāma"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "ši nav vieta kur iegut informaciju par izglitibu,jo svarigak jau viņiem liekas paradit tukšas nenozimigas reklamas."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Uzbāzīgas reklāmas radio un televīzijā morāli apspiež un atbaida mani. piemēram, es NEKAD nedošos uz Alberta koledžu tikai uzmacīgo reklāmu iespaidā"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Šajos medijos pārāk maz tiek runāts par iespējām izglītoties, kaut gan, jā, dažas reklāmas jau ir atsevišķām augstskolām , bet varētu izveidot kādu apkopojošu raidījumu jauniešiem skatāmā laikā."

Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: izstāde “Skola” -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Pēdējos gados jūtams nogurums un augstskolu prezentācijas vairākumā gadījumu ir visai garlaicīgas"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Subjektīvs viedoklis - izstādes nozīme gadu no gada samazinās."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Novērots, ka labas izglītības iestādes nepietiekami sevi prezentē, bet ne tik kvalitatīvas , ar labu pašreklāmu, spēj sev piesaistīt mācīties un studēt gribošos."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "bukleti,tā pat kā mājas lapas un oficiālā informācija par skolām nav objektīva, bet izstādē ir iespēja satikt studentu, tādējādi uzzināt reālo situāciju skolās..."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Tas ir reklāmas pasākums, kur mēdz arī maldināt apmeklētājus..."

Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: izziņu grāmatas -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Uzskatu to par tukšu kategoriju."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "It kā ir, bet nevienmēr ērti piekļūt. Skolā,zinu, ka bija viena vai divas. Vairāk daudzpusīgu bukletu. Nepārspīlējot. Lai gan agad internetā atrodams viss nepieciešamais."

Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli u.c. -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Bukleti ir mārketinga instruments. Nevajag no tiem gaidīt objektivitāti."

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "Biezhi neatbilst iisteniibai"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "Tajos pieejama informācija, kuru bieži no citiem uzziņas avotiem nav iespējams iegūt. Tā ir izsmeļoša, jo bukleti paredzēti studentu piesaistei konkrētajā augstskolā. Manuprāt, LU bukleti ir vissizsmeļošākie."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "Labi, bet gribas, lai kaut kur būtu apkopota informācija par visiem uzreiz, nevis katrs par sevi."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "cildinoša, vispusēja informācija, sevišķi privāto augstskolu bukletos..."

Kā Jūs vērtējat informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: draugi, paziņas -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Mūsu pieredze rāda, ka bijušo un esošo studentu atsauksmēm un ieteikumiem ir ļoti liela nozīme"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "šādu informāciju parasti iegūst no paziņām, un cilvēku izplatītai informācijai tic vairāk nekā kaut kur izlasītai(manuprāt)"

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "Ljoti subjektiivi"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Uzklausu, bet objektīvam vērtējumam neizmantoju."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "Subjektīvi, bet labs informācijas avots par iekšējo mācību iestādes kārtību"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "vislabākais veids, kā igūt informāciju par skolām, bet viedokļi mēdz būt dažādi...katrs stāsta pēc savas pieredzes."

Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: AIKNC mājas lapa internetā -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Nejauši iegāju, bet nolēmu tomēr meklēt atsevišķi katrā universitātē"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 0; "lauku studenti izmanto daudz"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Daudzas skolas nevar atrast, piemeram, Latvikon..."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "agrāk neizmantoju, bet kopš iesaistīšanās LSA izmantoju"

Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: citas mājas lapas internetā -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "Universitāšu mājas lapas"

Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: avīzes, žurnāli -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "nav pietiekošas informācijas ko izmantot"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Tajos vienkārši nav, ko izmantot."

Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: radio, televīzija -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "radio un televizija ir tikai eklama"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Informācija ir tendensioza"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "nav pietiekošas informācijas ko izmantot"

Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: izziņu grāmatas -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Neizmantoju"

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 1; "Arhaisms"

Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: augstskolu izdotie bukleti, reklāmas materiāli -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "Ja ir pieejami izmantoju daudz"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "bukletus pašai nav nacies izskatit lielakoties jau interneta majas lapas.un bukleti jau ari ir nepardomati un neuzsver pašu svarigako."

Cik daudz Jūs izmantojat dažādus informācijas avotus par augstākās izglītības kvalitāti: draugi, paziņas -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "Cenšos atrast kādu cilvēku, kuram personīgā pieredze konkrētā universitātē"

Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija: par studiju programmu un augstskolu kvalitātes pilnveidošanas sistēmu (akreditācijas procesu) -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "cik es esmu skatiijusies tad tadau ir diezgan gruuti atrast"

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 3; "Tie, kas grib, tie atradiis"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 4; "normatīvus un pašnovērtējumus atrast ir viegli, tikai diemžēl tie neatbilst patiesai situācijai mācību kvalitātes ziņa...manā gadījumā."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "pārāk maz un neskaidri apraksti!"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Esmu saskarusies ar nekvalitativu augstako izglitibu kur kvalitate nav nodrosinata un izglitibas limenis zem jeb kuras kritikas valstiska meroga skola kura ir akrediteta,bet izglitibas limenis absoluti neatbilst."

Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija: par studiju programmu un augstskolu pašnovērtēšanas organizēšanu Latvijā -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Augstskolā šie ziņojumi nav pieejami"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "šo informāciju varētu nedauzd papildināt, un padarīt skaidrāku studējošajiem"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Nepatiesa"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 0; "Nav īsti informācija par to, kas ir pašnovērtēšanas procesi."

Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija: par ārējās novērtēšanas (ekspertu vizītes) organizēšanu Latvijā -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Nav saprotami ārvalstu ekspertu atlases kritēriji"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Nezinu, kur var dabūt ekspertu secinājumus."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Ļoti nekoordinēta darbība, bieži vien arī akreditējamai studiju programmas vadībai ir jāuzņemas starpnieka loma, jākoordinē laiku un datumi. lai gan tas ir tieši AIKNC kompetencē"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "absoluts bardaks eksperti par parkapumiem konkreti mana augstakas izglitibas iestade neliekas nezinis.Notiek klaji parkapumi un neviens nekontrole.Parak nekontroleti un patvaligi rikojas programmas direktors un eksamenus verte vienpersoniski,ari bakalaura darbus un ta sauktas komisijas neko nekontrole."

Vai ir pietiekama Jums pieejamā informācija: par Eiropas un pasaules pieredzi, prasībām kvalitātes nodrošināšanā -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Derētu vairāk kaut ko uzzināt."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Priecē, ka ir arī latviešu valodā tulkoti materiāli"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Ir maz, grūti uztverami"

Vai augstskolu/studiju programmu kvalitātes vērtēšanas rezultātā Latvijā iegūtie pašnovērtēšanas un ārējās novērtēšanas ekspertu ziņojumi (to apkopojumi, pārskati par tiem) Jums ir: pieejami -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Varbūt ir, bet nebija pietiekami daudz informācijas par novērtēšanu kā tādu"

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 0; "Neesmu par tadiem interesejusies"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "ja meklē ,atrast var."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 1; "Informācija netiek publiskota"

Vai augstskolu/studiju programmu kvalitātes vērtēšanas rezultātā Latvijā iegūtie pašnovērtēšanas un ārējās novērtēšanas ekspertu ziņojumi (to apkopojumi, pārskati par tiem) Jums ir: saprotami -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Izbrīna dažkārt neskaidrība starp ekspertu apgalvoto un reālo situāciju augstskolā"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ziņojumi nav pietiekami argumentēti un pamatoti"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Bieži tie ir pārāk formāli un neataino reālo situāciju un dinamiku studiju programmā"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "rakstītais ir saprotams, bet neatbilst patiesībai."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 1; "Informācija netiek publiskota"

Vai augstskolu/studiju programmu kvalitātes vērtēšanas rezultātā Latvijā iegūtie pašnovērtēšanas un ārējās novērtēšanas ekspertu ziņojumi (to apkopojumi, pārskati par tiem) Jums ir: interesanti izmantošanai -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Pašnovērtējumi ir jāpadara, no vienas puses, īsāki, no otras puses - saistošāki plašākai publikai."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Mani interesē tikai viens - vai konkrētā studiju programma ir akreditēta"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Dati tiek sniegti nesistemātiski, līdzarto grūti salīdzināmi un nav plaši izmantojami :("

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "interesanti ir veicot salīdzinošos darbus stapr augstskolām vai studiju programmām"

Vai informācija par akreditētajām, licencētajām studiju programmām un akreditētajām augstskolām, koledžām Jums ir: pieejama -

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 3; "Tie, kam vajadzes, tie atradiis"

Vai informācija par akreditētajām, licencētajām studiju programmām un akreditētajām augstskolām, koledžām Jums ir: saprotama -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Nepieciešama pārskatāmāka strukturēšana"

Vai informācija par akreditētajām, licencētajām studiju programmām un akreditētajām augstskolām, koledžām Jums ir: noderīga, interesanta izmantošanai -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Ir noderīga, jo rada uzticību izvēlētajai mācību programmai."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Tikai savas nozares ietvaros."

Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapas informāciju par akreditētajām studiju programmām -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "informācija netiek pietikeami ātri atjaunota"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "varētu vēl pievienot ailīti par mācību maksu, lai vieglāk salīdzināt un izvērtēt informāciju"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Varētu vairāk būt aprakstīts , kur tālāk attiecīgā izglītība izmantojama un minētas studiju maksas, jo arī tas ir būtiski."

Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapas “meklētāja” sistēmas piedāvātajām iespējām -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Varētu meklēt arī pēc mācību iestādes atrašanās vietas"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "lapā trūkst "meklētāja" lodziņa"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "nesanak atrast saisinajumu,piemeram RSEEBA,ISMA..."

Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapas lietošanu (vai informācija ir pārskatāma, viegli atrodama) -

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Sākumā jāpierod, bet kad iestrādajas, ir labi"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "ne visai, kā jau teicu, sākuma lapā info ir stipri sablīvēta, bet kopumā ir apmierinoši"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Trukst mekletaja, lai nav jaizskirsta visa majas lapa."

Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapas skaidrojumiem par augstāko izglītību, akreditāciju un licencēšanu sadaļā “skolēniem un studentiem” -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Politkorektums ne vienmēr der."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 3; "Prieks,ka šis info ir pielāgots mērķa auditorijai, taču lietotā valoda un termini nav pietiekoši draudzīgi"

Vai esat apmierināts (apmierināta) ar AIKNC mājas lapas informāciju par kvalitātes novērtēšanas metodoloģiju, rekomendācijām, citām publikācijām -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Liela daļa šīs informācijas ir novecojusi."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Prieks, ka ir saites un arī tulkota info, taču pietrūkst informācijas par studiju kvalitāti kā tādu, tās mērīšanu"

Kā Jūs vērtējat kvalitātes vērtēšanas organizācijas Latvijā atbilstību: Latvijas vajadzībām kvalitātes nodrošināšanā -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ekspertu komisijas veidošanas principus būtu jāmaina - lielākai teikšanai jābūt tieši Latvijas ekspertiem, bet tie nedrīkst būt personīgi ieinteresēti"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Neatbilstība vērtēšanā ir saistīta ar atsevišķu profesiju standartu trūkumu un atbildīgo institūciju nevēlēšanos pēc jaunu profesiju definēšanas un jaunu profesiju standarti izstrādes."

Kā Jūs vērtējat kvalitātes vērtēšanas organizācijas Latvijā atbilstību: Eiropas pieredzei -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Novērotāju statuss šķiet formāls, lai neteiktu "absurds""

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Mēs esam pārāk birokrātiski pieteikumu dokumentācijas ziņā."

Kā Jūs vērtējat kvalitātes vērtēšanas organizācijas Latvijā atbilstību: pasaules pieredzei -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Pasaulē valda lielāka uzticēšanās universitātēm. Nav pieļaujami t.s. politiskie balsojumi."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Jādomā par to, kā reāli ietvert novērtēšanas procesā kvalitātes kā atbilstības mērķim definīciju. Pašlaik liela daļa ekspertu un arī balsotāji gan AIP, gan AK to vērā neņem."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Par pasauli kopumā pārāk maz informācijas, lai varētu spriest. Domājams arī, ka vienots līmenis vai uzskati šai jautājumā diez vai iespējami."

Kā Jūs vērtējat sadarbību ar AIKNC: novērtēšanas metodikas izvēlē (nodarbību novērtēšana, tikšanās ar studentiem, akadēmisko personālu u.t.t.) -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Metodika ir pieņemama. Diemžēl reālās ekspertu vizītes ir bijušas arī studentu brīvdienās (tad nav nodarbību, grūti sapulcināt studentus uz tikšanos ar komisiju), sesiju vai prakses laikā."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Vislabāk, ja metodika sakristu ar MK attiecīgajos noteikumos minēto informāciju"

Kā Jūs vērtējat sadarbību ar AIKNC: ekspertu izvēlē -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Jācenšas maksimāli izvairīties no interešu konflikta situācijām."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Jūtams, ka ekspertus, kas būtu kompetenti un vienlaikus objektīvi, kā arī darbam brīvi, atrast ir ļoti grūti. Dažkārt eksperts labprāt pazeminātu vērtējumu konkurējošās augstskolas programmai.rnĀrzemju ekspertiem bieži nav pilnīgas informācijas ne par Latvijas augstākās izglītības sistēmu, ne par novērtēšanas procedūru. Daudz kas ārzemju ekspertiem jāskaidro par Latvijas profesiju standartiem utt. rnEksperti ir jāsagatavo darbam!"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Godīgi sakot nav skaidri ekspertu izvēles kritēriji."

Kā Jūs vērtējat sadarbību ar AIKNC: vizītes programmas projekta veidošanā un pildīšanā- 

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Laba sadarbība"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ir bijuši gadījumi, kad vizītes laiks mainīts vairākkārt."

Kā Jūs vērtējat sadarbību ar AIKNC: informācijas apmaiņā, sarakstē pirms un pēc vizītes- 

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 4; "Līdz šim šajā ziņā problēmu nav bijis"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Nevaru spriest par saraksti pēc vizītes, bet diemžēl atbildīgajiem par studiju programmu/augstskolu akrediātāciju ir pašiem jāraksta ekspertiem un jālūdz, lai savu ziņojumu iesniedz norādītajā laikā."

Vai Novērtēšanas komisijas ekspertu darbā Jūs apmierināja: komisijas sastāvs (tā atbilstība uzdevumiem) -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Eksperti ne vienmēr ir kompetenti tieši studiju programmai atbilstošajā virzienā, kaut arī zinātņu grupa atbilst."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Eksperti darbojās profesionāli, tikai Eiropas valstu ekspertiem ne vienmēr ir saprotama atsevišķu nozaru specifika Latvijā, kas būtiski atšķiras no Eiropā pieņemtajām."

Vai Novērtēšanas komisijas ekspertu darbā Jūs apmierināja: sadarbība ar komisiju -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Tā vienmēr bijusi atkarīga no ekspertu sagatavotības (kā eksperti ir/nav iepazinušies ar akreditācijas dokumentu kopu)un komisijas vadītāja kompetences, kā arī personības īpašībām."

Vai novērtēšanas procesā Jūs apmierināja: iespējas apspriest rezultātus ar novērtēšanas komisiju -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Tā kā vērtējums bija tendenciozs, tika imitēta steiga un neko apspriest nebija iespējas."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Tas atkarīgs no katras konkrētās novērtēšanas komisijas sastāva un vadītāja kompetences, kā arī komisijas izpratnes par ekspertējamo programmu."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ar ekspertu komisiju jā, bet ar Latvijas akreditācijas komisiju nē, jo bez pamatojumu tiek samazināts ārvalstu ekspertu komisijas rekomendētais programmas akreditācijas laiks. Jāmācās ir nošķirt sava personiskā ieinteresētība no amatpersonas ētikas. Sevišķi asi šī problēma parādās, ja runa ir par citu Latvijas pilsētu augstskolām."

Vai novērtēšanas procesā Jūs apmierināja: iespējas izmantot rezultātus kvalitātes uzlabošanai -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Viss, kas racionāls, tiek uzņemts un iedzīvināts."

Vai Jūs esat apmierināts ar samaksas par ārējo novērtēšanu apmēra atbilstību: ekspertu ieguldītajam darbam -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Domāju, ka jautājums ir lieks. No ekspertu darba kvalitātes samaksa nemainās"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Samaksa varētu būt pieticīgāka."

Vai Jūs esat apmierināts ar samaksas par ārējo novērtēšanu apmēra atbilstību: AIKNC ieguldītajam darbam -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Uzskatu, ka samaksa nav adekvāta ieguldītajam darbam. Mēs esam situācijas ķīlnieki, taču domāju, ka, saņemot šobrīd atrunāto naudas summu, darba kvalitātei un ieinteresētībai ir jābūt augstākai."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "nav informācijas"

Vai Jūs esat apmierināts ar samaksas par ārējo novērtēšanu apmēra atbilstību: iespējām izmantot rekomendācijas augstskolas darbībā -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Tās ir nevis rekomendācijas, bet gan neatbilstības, kuras ir obligāti jānovērš."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Tam nav nekāda sakara ar samaksas lielumu"

Vai Jūs esat apmierināts ar kārtību un noteikumiem: par pašnovērtējuma ziņojumu un papildinājumu iesniegšanu

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 4; "AIKNC darbinieki ir atsaucīgi un pretimnākoši."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Vajadzētu parskatīt pašnovērtējuma ziņojuma strukturu, izdalīt precīzu programmas aprakstu, izņemt CV, jo tagad ir pasniedzeju reģistrs ."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ne vienmēr ir pieejama informācija par to, kur un kādā laikā var iesniegt pašnovērtēšanas ziņojumus. Lielākās problēmas ir vasaras laikā."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Diemžēl pašnovērēšanas ziņojumus pieņemot neviens rūpīgi neizskatās, tad pēc kāda laika parādās vēstule ar nepilnībām. Laikam jau prātīgāk būtu, pieņemot šos ziņojumus atbildīgajam rūpīgi izksatasīt un jau savlaicīgi informēt par iztrūkstošo. Tas atvieglotu arī sasakarsmi un sekmīgu jautājumu risināšanu."

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus Novērtēšanas (ekspertu) komisijai: par ārējās novērtēšanas rezultātiem -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Netika dota iespēja izanalizēt ekspertu ziņojumus publiski ar kolektīvu."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 4; "Ļoti pozitīvi vērtēju jauno novērtēšanas komisijas sēžu darba kārtību, ka studiju programmas vadītājiem ļauj izteikties un uzreiz neapber ar jautājumiem"

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus AIKNC: par prasībām pašnovērtēšanai -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Teorētiski ir nodrošināts, bet praktiski izteikumus neņem vērā."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Diemžēl mēs katrs šīs prasības traktējam dažādi, žēl ka 21.gs. sevi iezīmē ar lieku papīra kaudzi"

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus AIKNC: par ārējās novērtēšanas metodiku -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Atstrādāta ekspertiem labi zināma, neko mainīt nevajag"

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus, iebildumus AIKNC: par ekspertu izvēli -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Lai gan AIKNC lūdz priekšlikumus par attiecīgo studiju programmu/augstskolu ekspertiem, taču rezultātā, ir savs spriedums un savi motīvi ekspertu izvēlē"

Cik labi nodrošinātas iespējas izmantot Jūsu priekšlikumus: Latvijas likumdošanā 

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ceļš no augstskolas ieteikuma līdz normativo aktu izmaiņām ir pārāk sarežģīts un caur daudzām institūcijām."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Iespējas ir paredzētas, taču paši bieži tās neizmantojam."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Priekšlikumus jau var izteikt, bet akadēmiskais personāls netiek iesaistīts darba grupās dažāda līmeņa likumdošanas aktu izstrādē."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Caur kopējiem augstskolas priekšlikumiem, ne caur AIKNC"

Cik labi nodrošinātas iespējas izmantot Jūsu priekšlikumus: Akreditācijas komisijas darbam 

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Neņem vērā"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Nav atgriezeniskā saite no akreditācijas komisijas, kā tā ir izmantojusi mūsu priekšlikumus."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Eksperti ir atsaucīgi un mūsu problēmas un sāpes arī ziņojumos ieraksta, nevis kā individuālas attiecīgās studiju programmas sāpes, bet kā nepilnību Latvijas izglītības sistēmā kopumā"

Cik labi nodrošinātas iespējas izmantot Jūsu priekšlikumus: AIKNC -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 4; "Paužam savu viedokli par visiem ekspertīzes un akreditācijas procesa posmiem."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Uzklausa, bet neievēro"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Nav informācija par to, kā AIKNC ir izmantojusi akreditētā studiju programmā iesaistītā akadēmiskā personāla ieteikumus."

Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz darba devējiem: izteikt savus priekšlikumus (pasūtījumu) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju atbilstības veidošanu prasībām konkrētās darba vietās -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Visumā palīdz, taču tas darba devējus Latvijā šobrīd interesē maz."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 1; "Jāsaprot, ka šī sistēma pagaidām nav būvēta tā, lai apkalpotu darba devējus."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Darba devēju līdzdalība visos novertēšanas etapos formāli ir nodrošināta, bet praksē funkcionē vāji - darba devēju pārstāvju kompetences līmenis un atbildība par saviem vērtējumiem."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 2; "Domaaju, ka lielaakaa dalja darba deveeju shiis iespeejas neizmanto"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "No pieredzes, ja pie konkrētas studiju programmas akreditācijas darba devēji nebūtu izteikuši savu pozitīvo vērtējumu, tad ekspertu komisijas gala vērtējums būtu negatīvs. Varētu teikt, ka vērtēšanas sistēmas izpildījums darba devējam nepalīdz."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 0; "Censties maksimaali pietuvinaat teoriju praksei, macibu procesaa izmantojot realus piemerus, realu situacijas analizi, realu individualo darbu (petijumu utt) - akademiskaas zinasanas ir svarigas, bet njemot vera situaciju, kad IKP veido 70% pakalpojumi un tikai 30% razosana, vairaak veicinaat eksaktaas zinatnes. Kaa? Sniedzot lielaku atbalstu studentiem, lai tiem butu motivacija, noradod ka "lielajaa dzivee" tie patiesaam spees darboties, ne tikai diskuteet."

Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz darba devējiem: iegūt informāciju par augstskolu absolventu sagatavotību darbam -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ne vienmēr darba devējam interesē absolventa profesionālā sagatavotība. Darba devējam ir nepieciešams komunikabls, erudīts un spējīgs precīzi izpildīt prasības speciālists. Līdz ar to kvalitātes vērtēšanas sistēmai tur ir maza nozīme."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 3; "Praktikanti (iespeja abam puseem saprast, kas ir kas). Sadarbiiba ar savas nozares augstskolaam, regulari publicejot info saistosai merkjauditorijai. Te varetu but piem. uznjemuma stipendijas, "bonuss" augstskolai, ka pabeidzot to tiek nodrosinata darba vieta uc. sadarbibas metodes."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "To gan nevar līdzēt, jo realitāte ievērojami atšķiras no papīra formātā paustās informācijas"

Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz profesionālajām organizācijām, arodbiedrībām un darba ņēmējiem: izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu -

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 2; "Slikti izmantojam"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Profesionālajām organizācijām tas viennozīmīgi nepalīdz."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 3; "Njemot vera studentu nesagatavotiibu skjiet, ka kvalitatei ir japievers lielaka uzmaniba. BET viena formaata kvalitates vertesanas sistemu nedriikst piemerot visaam iestadem, jo to specifika ir dazjada. Protams, ir janjem veraa kopigaas iezimes (merkjis), nedodot "atlaides" nevienam."

Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz profesionālajām organizācijām, arodbiedrībām un darba ņēmējiem: iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Par maz informacijas šais dokumentos."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Ja profesionālās organizācijas vēlās iepazīties ar iegūstamās izglītības kvalifikāciju, tad izlasa mācību iestādes mājas lapā un pats izvērtē, vai tas viņu apmierina vai nē. Reāli viņam kvalitātes vērtēšanas sistēma maz interesē."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; Vērtējums: 2; "Domaju, par kvalitati students aizdomaajas tikai tad, kad jau vairs nav students..."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Tiešie kontakti, nedomāju, ka te būtu kvalitātes vērtēšanas sistēmas palīdzība ņemamam"

Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz studentiem: izteikt savus priekšlikumus (prasības) augstākajai izglītībai par iegūstamo kvalifikāciju uzlabošanu -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 3; "Lai students izteiktu adekvātu priekšlikumu, viņam jābūt informētam un ar precīzu izpratni."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Tas atkarīgs no pašnovērtējuma procedūras organizācijas katrā augstskolā un studiju programmā: vai tā ir pēc būtības vai tikai formāla."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Tas ir atkarīgs no studējošo iniciatīvas, taču nav radīta sistēma augstskolā, kur studentiem paust savu neapmierinātību vai ieteikumus "

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Studentiem piedaloties kvalitātes vērtēšanas procedūrā pēc tam nemaz nav vēlēšanās izteikt priekšlukumus."

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 1; "Daudz nepilnibu sistema.daudzkas teoretiski pastav,bet reali nestrada.Negodigi tiek verteti studenti pieskirot kvalifikaciju.Programmu direktors ka grib ta dara."

Cik daudz kvalitātes vērtēšanas sistēma palīdz studentiem: iegūt informāciju par augstskolu un koledžu piedāvātās izglītības atbilstību profesionālās karjeras veidošanai -

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 2; "Parasti informacija par maz"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 2; "Augstskolā nav šāda info pieejama"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 0; "Reāli kvalitātes vērtēšanas sistēma studentam nepalīdz, jo viņš pats izlemj, vai iegūtā kvalifikācija palīdzēs profesionālajai karjerai."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; Vērtējums: 4; "Ļoti palīdz, izzvēloties studiju jomu"

Auditorija: Studenti un skolēni; Vērtējums: 0; "profesionālās karjeras veidošanas darbiniekiem vairāk interesēties par invalīdu nodarbinātības iespējām"

Kas ir lieks (traucējošs) saņemtajā informācijā?

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 0; "Informācijas nevar būt par daudz"

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 0; "Paldies! Viss ir ļoti labi!"

Kādi papildinājumi nepieciešami darba organizācijā?

Auditorija: Eksperti; "Strikti noteikt, ka dāvanas, greznas vakariņas (pusdienas) u. c. līdzīgi pasākumi no akreditējamo augstskolu puses ir neētiski.Brīdināt par šādas rīcības nepieļaujamību arī ekspertus, t. sk. ārvalstu, kuri to uzskata tikai par viesmīlības izpausmi.Izskatās, ka notiek sacensība-kurš kuru pārspēs."

Kādi noteikumi, ierobežojumi ir lieki (traucējoši)?

Auditorija: Eksperti; "Daudz lieku papīru, kādus neprasa MK Noteikumi, tiek pieprasīts no augstskolām uz atkārtoto akreditāciju. Visus CV komplektus un priekšmetu aprakstus atkārtotais vērtētājs nemaz neizmanto, bet tie kopējā dokumentu pakā sastāda daudzus kilogramus. Pilnīgi pietiek ar norādi, kur šāda informācija atrodama, ja pēc tādas rodas vajadzība."

Auditorija: Eksperti; "Tādu nav, viss ir atkarīgs no pašiem cilvēkiem."

Kādi papildinājumi nepieciešami normatīvajos aktos, to izmantošanas praksē?

Auditorija: Eksperti; "Uz visu šo jautājumu kopu varu atbildēt, ka pēc normatīvajiem aktiem esmu vadījies, ar nopietnām problēmām to izmantošanā neesmu saskāries."

Auditorija: Eksperti; "Aktualizēt profesiju standartus!"

Auditorija: Eksperti; "Iespējas realizēt daļu no studiju programmas atsevišķai neklātienes studentu grupai darba vietā vai tuvu dzīves vietai neveidojot un neakreditējot filiāli, ja nākošā grupa šajā reģionā netiek komplektēta."

Kas normatīvajos aktos ir neskaidrs, nepietiekami sīki noteikts?

Auditorija: Eksperti; "Vairākas definčijas ir pretrunīgas. Skat pētījuma "Profesionālās un augstākās izglītības programmu atbilstība darba tirgus prasībām"."

Auditorija: Eksperti; "Normatiivie akti biezhi vien nebalstaas uz reaalo dziivi, tautsaimnieciibu"

Kas normatīvajos aktos ir pārāk detalizēts, nevajadzīgi sīki reglamentēts?

Auditorija: Eksperti; "Detalizēta reglamentēšana ir pretrunā ar augstskolu autonomiju"

Kādi papildinājumi vai labojumi būtu nepieciešami AIKNC mājas lapā?

Auditorija: Studenti un skolēni; "forums?"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Detalizētāk paskaidrot par katru augstskolu-kādos priekšmetos nepieciešams kārtot eksāmenus, mācību maksa, budžeta vietas, jaunākā informācija."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Ātrāka aktualizācija"

Auditorija: Studenti un skolēni; "vareetu buut saistošāks dizains"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Analīzes (ne tikai skaitliskas, bet arī secinājumi). Jāpadomā par to kā instrumentu arī presei."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Plašāka un operatīvāka informācija par licencēšanas rezultātiem, licencētajām programmām."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Parasti tiek mekleta pati programma nevis tas pasnovertejums"

Auditorija: Studenti un skolēni; "varbut vairak reklamas citos saitos, lai vairak cilvekus vareja uzzinat par aiknc"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Musu valsti ir loti daudz krievu runajoso cilveku (skoleni,studenti). Butu labi ja vini varetu apskatit informaciju sava dzimta valoda."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Informācija par Latvijas augstākās izglītības iestāžu sadarbības skolām ārzemēs."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Varbūt jaunākās ziņas varētu sūtīt uz e-pastu pēs reģistrēšanas, manuprāt, tas ir ļoti ērts veids."

Auditorija: Studenti un skolēni; "jaunākā informācija, piemēram par studiju ilgumiem un jaunajām programmām"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Citādāks sistēmas, mājas lapas izkārtojums, kā arī skaidrojami saprotamā valodā par konkrētās programmas un augstskolas akreditāciju un tās kritērijiem jab kā tad īsti saliek punktus un ko tie nozīmē vērtējumā."

Auditorija: Studenti un skolēni; "lapā trūkst "meklētāja" lodziņa,rninfo par daudz sākuma lapā, tā jaizveido, manuprāt, pēc standarta pārskatāmajiem tipiem"

Auditorija: Studenti un skolēni; "studentu, pasniedzēju komentāru pievienošna attiecīgajām mācību iestādēm..."

Auditorija: Studenti un skolēni; "uzsvērt ekspert vērtējumu"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Informācijas sadaļai par biežākām kļūdām un neprecizitātēm sagatavojot akreditācijas ziņojumus, lai var smelties informāciju."

Auditorija: Studenti un skolēni; "iespēju salīdzināt augstskolas pēc dažādiem rādītājiem"

Auditorija: Studenti un skolēni; "tai vajadzetu but kosakai intersantak veidotai un taja vajadzetu but vairak aprakstitam par profesejam kuras jus piedavajat."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Studentu personīgie spriedumi no abām pusēm - vieni par slikto, otri labo. Dati par labprātīgi eksmatrikulējušo skaitu."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Vēl nedaudz detalizētāk par augstākajām mēcību iestādēm. Par iestāšanās kritērijiem, termiņiem. Par darba atrašanas iespējām beidzot noteikto augstskolas programmu, pieprasījumu tirgū."

Auditorija: Studenti un skolēni; "macibu maksa, macibu prieksmeti katra skolaa!!! zinas par konkursiem vai paarrunaam katraa skolaa!!!"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Butu izcili ja "mekleshana" varetu atrast augstskolu vai lokedzhu pec abriviaturas. Piem. ISMA,RSEEBA."

Auditorija: Studenti un skolēni; "nevaj uzrādīt neeksistējosas izglītības programmas , kurās nevar pieteikties un nav dizko preciizi!"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Vēlams būtu ielikt ekspertu sarakstu"

Auditorija: Studenti un skolēni; "krievu valoda"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Būtu labāk jasadala akreditācijas programmas pa nodaļām. Piemēram es mekleju kādās augstskolās var apgūt ar tūrismu saistītu profesiju, bet ātri atlasīt informāciju aiknc.lv mājaslapā man neizdevās."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Jskaidro kas ir akridit'eta progr. un kas ir licencta neakriditta progr."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Maksa, vismaz aptuvena, par studjām."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Informācija par profesijām(kur var strādāt, kāda varētu būt aptuvenā alga u.c )"

Kādus masu medijus un kā vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti?

Auditorija: Studenti un skolēni; "Izmantot pastu, publicēt avīzēs,žurnālos, laikrakstos, iepazīstināt skolēnus atnākot augstskolu pārstāvjiem uz skolu."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "TV, internetu, lielākos republikas laikrakstus"

Auditorija: Studenti un skolēni; "augstskolas mājas lapas"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Mediju lietojums - atkarībā no studiju programmas veida. Noteikti - internets, portāli (Delfi u.c.)"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "AIKNC varētu padomāt par to, ka regulāri izsūtītu jaunu pārskatus presei. Nav nepieciešams ķerties pie kaut kādām reklāmām vai tml. Tas būtu lieki."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Puplicēt rakstus žurnālos, kurus lasa dažādu gadu gājumu cilvēki."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Latvijas Vēstnesis, Izglītība un Kultūra"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Atkarībā no mērķa auditorijas. Topošajiem studentiem - jaunatnē populārus žurnālus, TV pārraides."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Vairāk nepieciešams informatīvajā darbā iesaistīt TV un radio."

Auditorija: Studenti un skolēni; "man vislabak patik internets"

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; "Arī vietējo rajonu presi, ar IT starpniecību uz valsts iestāžu darba vietām"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Interneta portalos DRAUGIEM, ONE (taisit dazadus krasainus grafikus kas pievers uzmanibu)"

Auditorija: Studenti un skolēni; "1) Internetu un televīziju, jo mūsdienās jaunieši reti lasa laikrakstus, ja ņem vērā to, ka studētgribošie pārsvārā ir gados jauni cilvēki.rn 2) Internetā informāciju var iegūt nepārtraukti, bet mēnesi vecu laikrakstu nav praktiski iespējams iegādāties, tādēļ šo informāciju vajadzētu izplatīt virtuāli."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Dažādu profesiju pārstāvju preses izevumus- ikdienas avīzes, skolēnu populārākos žurnālus, arī tādos radošos izdevumos, kā "Dizaina Studija" vai "Jaffa magazine" utml."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Pietiek ar internetā pieejamo informāciju."

Auditorija: Studenti un skolēni; "TV veidot kādu raidījumu, īsi kodolīgi izklāstīt galveno. BEZ IZPUŠĶOJUMIEM!!"

Auditorija: Studenti un skolēni; "izdod žurnālus periodiski ar jauninājumiem mācību iestādēs, kā arī par izmaksām un iespējamajām profesijām pēc grāda iegūšanas."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Internets - vajadzīgas vairāk mājas lapas, televīzija - vairāk raidījumi studentiem, skolēniem par izglītības iegūšananas iespējām"

Auditorija: Studenti un skolēni; "visvairāk, protams televīziju! informējot par jaunajām mrogrammām, veidojot apskates raidījumus par augstskolām. labi ir arī konkursi, kur ne tikai sacenšas skolēni un studenti, bet arī pastāsta par attiecīgajām progrāmmām un izaugsmes iespējām!"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Būtu nepieciešams visu augstskolu mājas lapās ievietot saites!"

Auditorija: Studenti un skolēni; "žurnālus par augstskolām,izsmeļoši pastāstot kādi eksāmeni iestājoties utt."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Manuprāt, internets ir pietiekami laba izvēle, varbūt jāpamēģina arī draugiem.lv ievietot šāda informācija."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Internetu, līdzīgi kā tagad, tikai ar uzlabojumiem.rnJāizsludina pa radio vai TV informācija par atvērtajām durvju dienām katrā augstskolā."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Galvenokārt vajadzētu izmantot interneta sniegtās iespējas, uzraudzīt vai augstskolu un koledžu mājas lapās tiek ievietota informācijas, kas skar izglītības kvalitāti. Arī bukleti augstskolās ir laba lieta."

Auditorija: Studenti un skolēni; "varētu LAICĪGI pamatskolām un vidusskolām nosūtīt vai nu avīzes vai žurnāla veidā sagatavotu materiālu par akreditētajām mācību iestādēm un to programmām"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Aktuālo informāciju atsūtīt augstskolas vai nu studiju daļai vai informācijas daļai, kas tālāk parūpēsies par tālāko informācijas plūsmu pa saistošajām struktūrvienībām."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; "Internetu, kas jauniesiem ir tuvaaks, nekaa prese. Presi izmantot merkjauditorijai - vecaaki. Jauniesiem - pasakumos, lai ari tur par kvalitati butu gruti runaat."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Noteikti, katrā universitātes mājas lapā jābūt saite uz AIKNC lapu."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Televīziju, taču ļoti rūpīgi jākontrolē žurnālistu izteikumi, jo bieži vien tie tikai daļēji atbilst patiesībai."

Auditorija: Studenti un skolēni; "internetu, portālus, kurus izmanto jaunieši - draugiem.lv, face.lv, one.lv, inbox.lv u.tml"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Vairak bukletus un informaciju citas Latvijas skolas"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Šobrīd tas noteikti būstu portāls (domēns) draugiem.lv, jo nav jāveic nekāda veida analīzes, bet to pat spe'j apgalvot gandrīz katrs otrasi cilvēks ka tā ir labākā reklamācijas vieta un ja atverot tos pašus draugiem.lv būtu liela reklāma par augstskolā, noteikti kāds par to aizdomātos un iemestu aci, bet, protas, npietiks ka tā reklāma būs pamanāma veinu vai divas reizes, bet tai jābūt pamanāmai vismaz trīs reizes lai viņu tiešām pamanītu un par to aizdomātos (nostrādātu īstais klikšķis). Vēl tas varētu būt bezmaksas tirāžas izplatīšana tirdzniecības vietās (veikalos) un populārākajā presē (ne žurālā MĒRĶIS, jo to lasa ļoooti maz), tas varētu būs, piemēram, žurņālos Ieva, Privātā dzīve utml."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Mērķis, izaugsme.lv, orb.lv, populārie ziņu portāli."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Pa latvijas viss popularakiem kanaliem vajag reklamet izstades vai seminarus,kur skolieniem tiks izstastits pats galvenais par akredetetam un licenzetam programmam,jo nevisie ir pieiejams internets."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Mūsdienās viss notiek ar interneta starpniecību un vajadzētu attīstīt informācijias ieguvi šajā virzineā, bet tikpat labi vajadzētu papildu sniegt informāciju avīzēs un žurnālos."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Es uzskatu ka ir jāizvdo atsevisķa, šim tematam veltīta mājaslapa un jāinformē par šo mājas lapas eksistenci gan masu mēdijos (visos), gan rīkojot akcijas pašās mācību iestādēs."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Pietiek ar informāciju elektroniskā veidā jūsu mājas lapā."

Auditorija: Studenti un skolēni; "vairāk banerus citās mājas lapās"

Kādus īpašus pasākumus (seminārus, tikšanās, akcijas u.t.t.) vajadzētu izmantot informācijas izplatīšanai par augstākās izglītības kvalitāti?

Auditorija: Studenti un skolēni; "Nodrošināt skolēniem speciālas tikšanās, kad var nodarboties ar augstskolu piedāvājumiem, meklējot sev piemērotāko."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "labi ir bukleti, kas vienkāršoti, bet atklāj būtību"

Auditorija: Studenti un skolēni; "seminārus - noteikti!"

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; "Rīkot seminārus, tikšanās ar asociācijām, skaidrojot jautājumus un iespējas un bez mājas lapas dot arī rakstiskus materiālus"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Seminārus, līdz 30 cilvēkiem"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Domāju, ka nav nepieciešami, jo elektroniski iegūstamā informācija ir pietiekami pilnīga"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "1. Jāmāca ir studiju programmu direktori. Tie regulāri mainās un tāpat prasības regulāri pilnveidojas un mainās. Tam būtu jābūt AIKNC biznesam nr2. Jau pieminētie regulārie presei nosūtītie pārskati."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Tikšanās ar vidusskolu skolēniem."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "AIKNC kopā ar augstskolām varētu piedalīties skolēnu informācijas dienās skolās vai augstskolās."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "vajadzētu izglitot programmu direktorus un vadību, sagatavojot kadu metodisku izstrādni"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Izstādi "Skola" vajadzētu rīkot 2 reizes gadā, jo pēc manas pieredzes, tā netiek rīkota laikā, kad jautājumi par tālākizglītību ir aktuāli.Vai arī to vajadzētu rīkot dažus mēnešus vēlāk."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Akcijas, kurās būtu pieejami noteikta reģiona augstskolu bukletiņi."

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; "vislabak atverto durvju dienas, kur var piedalīties visi interesenti. Tagad dažās augstskolās jau tādi semināri notiek, bet varētu būt ne tikai dažās"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Seminārs par trīsgadīgā bakalaura izglītības kvalitāti un problēmām.rnVarētu būt seminārs par ārzemju ekspertu darbību un ieteikumiem Latvijas augstākās izglītības programmu kvalitātes pilnveidei (kopumā vai pa jomām).rnDiskusija par pašreizējo profesiju standartu ietekmi uz studju programmu saturu , par profesiju standartu izstrādi un papildināšanu."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Varbūt veidot līdzīgo studiju programmu reitingus izstādē "Skola", iepazīstinot publiku ar vērtēšanas kritērijiem"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Vajadzētu rīkot regulārus (1-2 reizes gadā) seminārus, jo izpratne par studiju kvalitāti pietietrūkst un izpratne trūkst gan studentiem gan studiju programmu direktoriem, gan studējošo pašpārvaldēm. Būtu jauki ja AIKNC izrādītu savas rūpes par augstākās izglītības kvalitāti un uzņemtos iniciatīvu šīs izpratnes radīšanā un ieinteresēto pušu izglītošanā."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Ir 21.gds uz semināriem doties nav laika vai ir kādas citas problēmas,tāpēc es domāju ,ka labāk jeb lietderīgāk būtu veidot prezentācijas nosūtot prezentāciju pa e-pastu interesentiem."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Tikšanos arī ar vakara un neklātienes nodaļas studentiem un BEIDZOT uzklausīt arī viņu sūdzības un protestus"

Auditorija: Darba devēji un profesionālo organizāciju pārstāvji; "Katrai metodei ir + un -. Piemeram reklamas bukleti: - nav saistoshs veids, kaa sasniegt merkjauditoriju, bet + ir ljoti informatiivs, ar bildeem, noradeem utt. Vai arii popularu cilveku "reklama": + ir saistoshs merkjauditorijai, jo taa ieklausaas sev simpatizejosaa cilvekaa, bet - "iestaadi, kas skaljaak bljauj un kurai ir vairaak naudas popularo cilveku noliigsanai nebuut nav taa augstaaka kvalitate. Utt. utt. Zelta vidus celjs:)"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Vairāk inormācijas (it īpaši skolās) par to, ka tāda AIKNC mājas lapa vispār eksistē."

Auditorija: Studenti un skolēni; "šeit vajadzētu turpināt sadarbību ar LSA un līdz ar to, šo informāciju un seminārius būtu vieglāk izplatīt un rīkot"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Studējošo pašparvalžu un ar akadēmiskajām lietām saistīto cilvēku apmācīšanu semināros un vasaras nometnēs."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Par iespējām studēt ārzemēs, priekšnoteikumiem, lai studētu ārzemēs"

Auditorija: Studenti un skolēni; "Viss vairak informacijas par augstskolas kvalitati skoleniem jauzzin tieshi no pashas skolas. Butu perfekti ja tiktu organizeti atklatas stundas.Lai katra skola kadu dienu tiktu izstastita lekcija,par kvalitativas studeshanas iespejam."

Auditorija: Studenti un skolēni; "Vajadzētu vairāk pasākumu rīkot vidusskolās, kur tā ir vissvarīgākā."

Auditorija: Studenti un skolēni; "es ieteiktu veikt braucienus pa skolam ar prezentesanu augstskolu"

Kādi papildinājumi nepieciešami AIKNC darba organizācijā?

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Iniacitīva vecas info dzēšanai no mājas lapas"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "1. Uzskatiet sevi par servisa organizāciju - Jūs esat kompetences centrs augstākās izglītības kvalitātes jautājumos. Pārdodiet savus pakalpojumus.rnrn2. Nevar sistēmu ilgtermiņā balstīt uz vienu cilvēku. Tas skan rūgti, bet tas ir objektīvi."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "AIKNC ir noteikts dibinātāju skaits, kurā ietilpst arī dažas augstskolas. Tādējādi veidojas potenciāla interešu konflikta situācija - dibinātājas augstskolas caur AIKNC valdi var ietekmēt AIKNC darbu."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Domāju, ka jebkuru ar augstāko izglītību saistītu institūciju ir jāvērtē (jāauditē, utml), lai tas ne tikai rosinātu mūs pilnveidot savas studiju programmas, bet arī Jūs censties neiesīkstēt un "mainīties uz augšu""

Kādi noteikumi, ierobežojumi ir lieki (traucējoši)kvalitātes novērtēšanas procesā?

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "CV un kursu apraksti kā pieteikumu pielikumi."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Obligātā prasība piedalīties novērotājiem novērtēšanas komisijas darbā. Students novērotājs visbiežāk praktiski nepiedalās komisijas darbā, pie tam viņu ierašanos neviens nekontrolē. Savukārt darba devēju parstāvis visbiežāk nav spējīgs spriest par nozares vajadzībām kopumā un neorientējas izglitības programmās."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Jāatvieglo ikgadējo pašnovērtējumu struktūra, uzsverot tikai izmaiņas gada laikā. Šie pašnovērtējumi nav publicējami, lai nezustu viņu jēga. Atklātība var nodot ekspertu vērtējumus."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Nepamatota atsevišķu ierēdņu prasība, ka akadēmiskajam personālam ir jābūt zinātniskajam grādam mācāmajā studiju priekšmetā, piemēram maģistra grāds sanitārija un higiēnā vai uzturzinātnē."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "dokumentu mapē izņemt mācībspēku CV, jo dublējas ar citiem informācijas avotiem (izglītība, publikācijas)"

Kādi papildinājumi nepieciešami normatīvajos aktos (par augstāko izglītību un tās kvalitātes novērtēšanu), to izmantošanas praksē?

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Neredzu nepieciešamību veidot ko jaunu papildus esošajam."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Jāatsakās no prasības programmu pieteikumiem akreditācijā pievienot CV un kursu aprakstus.rnrnJāpadara vēl vienkāršākas prasības ikgadējiem studiju programmas pašnovērtējuma ziņojumiem. Tiem ir jādemonstrē nevis kvalitāte, bet kvalitātes nodrošināšana. rnrnVisi trīs izglītības standarti ir bezcerīgi veci."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Lielāka brīvība Akreditācijas komisijai pieņemt lēmumus pēc būtības, ne tik daudz tīri formālām prasībām. Vienlaikus dot izsmeļošu pamatojumu pēc būtības negatīvu lēmumu gadījumā."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Akreditacijai tiek iesniegts programmas pasnovertejums. Taja deretu precizi izdalit programmas aprakstu atbilstoši AL 55. panta prasībām kā atsevišķu dokumentu"

Kādi normatīvie akti, noteikumi, ierobežojumi ir lieki (traucējoši)?

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Atzīt licencēšanu tikai kā studiju programmas legalizāciju lidz pirmajai akreditācijai. Pēc akreditācijas licence beidz eksistēt. rnNeierobežot izmaiņas studiju programmā ar noteiktiem procentiem, kurus nav iespējams viennozīmīgi noteikt. Par izmaiņu nepieciešamību un attaisnojamību lemt atkārtotas akreditācijas procesā."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Iesaku samazināt izdrukas formā iesniedzamo eksemplāru skaitu. Ja visiem visu iespējams nosūtīt elektroniski, pietiek ar vienu parakstītu papīra eksemplāru. rnAkreditācijai iesniedzamo dokumentu kopu apjomīgu padara obligāti pievienojamās mācībspēku zinātniskās biogrāfijas un kursu apraksti. Tie visi atrodami un izlasāmi augstskolās ekspertu vizītes laikā. Pieredze liecina, ka retais eksperts to visu iepriekš izlasa. Atstājami tabulas veida pārskati par mācībspēkiem un viņu kvalifikāciju."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Domāju, ka studiju programmas, ka jau reiz ir akreditētas uz 6 gadiem, atkārtoti ejot akreditāciju varētu aprobežoties tikai ar akareditācijas ziņojumu iesniegšanu par attiecīgu posmu, kā tas ir minēts normatīvajos aktos. Atkārtota pilna akreditācijas ziņojuma iesniegšana nebūtu vajadzīga."

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "CV"

Ar ko jāpapildina rekomendācijas ārējās novērtēšanas organizēšanai?

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Jāievēro būtība un niansēta izvērtēšana jāatstāj darba devēju ziņā"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Vēlreiz jāpārdomā ekspertu anketas"

Auditorija: Augstskolu un koledžu administrācija, mācībspēki; "Ja reiz ekspertiem paredzam ievērojamu laiku un arī finansējumu par darbu, tad ziņojums par studiju programmu ir jāsagatavo vizītes laikā, skatīt Igaunijas pieredzi. Un vērtējot jaunās studiju programmas, lai vērtējums būtu objektīvāks, vismaz augstskolas studiju progammām likt 3 ārzemju ekspertus, nevis vienu no Latvijas augstskolas. Mēs nevaram nodrošināt objektivitāti spriedumos."

Vai ziņas par studiju programmu un/vai augstskolu no pašnovērtējuma ziņojuma ir: pietiekamas pēc satura

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "ne vienmēr pieejamas"

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "Dažreiz parādās neatbilstība starp pašnovērtējuma ziņojumos sniegto informāciju un reālo situāciju augstskolā."

Vai eksperta darbā nepieciešamās no AIKNC saņemtās papildus ziņas (noteikumi par studiju programmām, izglītības un profesijas standartiem, atbilstošiem likumiem u.c.) ir: pietiekamas pēc satura

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "Bieži ziņas tiek sniegtas mutiskā veidā, būtu vēlams tās nosūtīt jau iepriekš pa e-pastu vai pievienot pie pašvērtējuma ziņojuma izdrukātā veidā."

Vai esat pamierināts ar AIKNC mājas lapu www.aiknc.lv - darbam nepieciešamo pašnovērtējumu ziņojumu lejupielādi?

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "Ne visām programmām pieejami"

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 3; "Dažkārt ļoti ilga lejuplādēšana"

Vai esat apmierināts ar elektronisko (e-pasta) saraksti, saskaņojot ekspertiem atbilstošākos vizītes datumus - vai jūs apmierina sarakstes forma (atklāta, visiem adresātiem t.sk.augstskolas pārstāvjiem redzama informācijas apmaiņa par visiem ekspertiem, ieskaitot kontakttālruni u.c.)?

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 4; "Ļoti laba un efektīva sarakstes forma."

Vai esat apmierināts ar elektronisko (e-pasta) saraksti, saskaņojot ekspertiem atbilstošākos vizītes datumus - vai jūs apmierina sarakstes saturs, vēstulē iekļautā informācija?

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 4; "Paldies! Viss vienmēr ir savlaicīgi un saprotami."

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "Diezgan haotiski"

Vai Jūs esat apmierināts ar kārtību un noteikumiem: par finansu norēķiniem un citu dokumentu kārtošanu -

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 4; "Paldies! Ļoti operatīvui un labi!"

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 4; "ļoti operatīvi norēķini"

Vai Jūs esat apmierināts ar kārtību un noteikumiem: par darba samaksas apmēru -

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 4; "Paldies! 'Pieņemami."

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus: studentiem -

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 0; "Neredzu, kā vērtētāja ieteikumi studentiem varētu līdz studējošiem nonākt."

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 3; "Parasti augstskolaas ir pieejams ierobezhots studentu skaits, galvenokaart aktiivs"

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus: AIKNC -

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 3; "Priekšlikumus jau izteikt var, piemēram, par pārlieko papīru daudzumu uz atkārtoto akreditāciju, bet neviens jau tos "neņem galvā"."

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus: IZM (valdībai, Saeimai)

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 0; "Esmu mēģinājis pārrunāt problēmas ar Departamenta direktoru Čaksti. Pārējiem jautājumā minētajiem izteikt priekšlikumus, manuprāt, nav lielas jēgas."

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 3; "Esam ieteikuši, ka daži profesiju standarti ir jāaktualizē."

Cik lielā mērā Jums tika nodrošinātas iespējas izteikt priekšlikumus: darba devējiem, profesionālajām organizācijām -

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 0; "Iespējas jau ir, tikai neesmu tās izmantojis"

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 2; "Nejuutu interesi"

Ja Jūs jau esat vērtējis šo (vai arī citu) augstskolu/programmu iepriekš, cik labi kvalitātes pilnveidošanas sistēma Latvijā ir izmantojusi Jūsu iepriekšējos priekšlikumus: augstskolā -

Auditorija: Eksperti; Vērtējums: 1; "Augstskola vispār nav ņēmusi vērā akreditācijas komisijas gadu pēc gada izteiktos padomus, rekomendācijas, norādes uz problēmām. Kā liecina skaidrojums no AIKNC puses, šīs rekomendācijas vispār nav juridiski vai kā citādi saistošas programmai, kas tiek akreditēta."  
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Sheet1

		Augstskolas vai koledžas un/vai studiju programmas novērtēšanas un akreditēšanas izmaksu aprēķināšanas metodika un pakalpojumu izcenojumi

		1.tabula - Izmaksu aprēķins augstskolas vai koledžas un/vai studiju programmas novērtēšanai un akreditēšanai, kur N - studiju programmu skaits, L - filiāļu skaits.

		Nr.p.k.				Ekspertu skaits		Ekspertu darba apjoms dienās (1 darba diena - 8 stundas)		Samaksa ekspertiem (LVL)		Darba organizēšanas izmaksas (LVL)		Izmaksas par informāciju (LVL)		Darba organizēšanas un informācijas izmaksas uz studiju programmu, vai filiāli, vai izmaiņām (LVL)		Izmaksas kopā uz studiju programmu, vai filiāli, vai izmaiņām (LVL bez PVN)

				1		2		3		4		5		6		7		8

		1.		1-4 identiska virziena studiju programmas (vai augstskola vai koledža)		3		N+2		(N+2)x480+320		(N+2)x240+160		Nx250		490+640/N		970(1+1,979/N)

		2.		2 vai vairāk tuvas studiju programmas		N+1		4		(N+1)x640+320		(N+1)x320+160		Nx250		570+480/N		1212(1+1,188/N)

		3.		3 vai vairāk līdzīgas studiju programmas		N+2		5		(N+2)x800+320		(N+2)x400+160		Nx250		650+560/N		1450(1+1,710/N)

		4.		Līdzīgas studiju programmas pēc 6 gadiem bez būtiskām izmaiņām		1		N+2		(N+2)x160		(N+2)x80		Nx250		330+160/N		490(1+0,9796/N)

		5.		Būtiskas izmaiņas studiju programmā		1		1		160		80		0		80		240

		6.		Filiāļu vērtēšana kopā ar studiju programmu		1		L		Lx160		Lx80		0		80		240

		7.		Filiāles atsevišķi		1		L+1		(L+1)x160		(L+1)x180		0		80+80/L		240(1+1/L)
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