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IZGLITIBAS SISTEMA

* Gandriz 90% no Bolonas Deklaraciju parakstijuso valstu augstikas izglitibas
iestazu jau ir divpakapju sistéma vai ta tiks ieviesta tuvakaja nakotné. 11% no
iestadém nebus jamaina studiju programmas.

Parnesami un uzkrajami krediti
* Eiropas kreditu sistéma nav integréta iestazu politika un vadlinijas; tas
principi un pasakumi biezi nav vienlidz skaidri. Viens no galvenajiem
mérkiem ir ieviest kreditu sistému profesionalas izglitibas studijas.

2/3 no Eiropas augstakas izglitibas iestaidém izmanto Eiropas kreditu sistému,
15% izmanto citas sistémas. Gandriz 3/4 no augstakas izglitibas iestadém
pazino, ka tas ieviesusas kreditu parneses sistému. Visparéja tendence visas
valstis ir augstakas izglitibas studiju laika samazinasanas.

Formalie darba tirgus kursi ilgst 4-43 nedélas un nodrosina kvalifikaciju
izvéléta nozaré. Péc darba tirgus apmacibam tiek pieskirts profesionalas
izglitibas sertifikats; tas tomér nav pielidzinams profesionalas izglitibas
diplomam. Programmas sagatavo personas tiesai ieklausanai darba tirgti
(ISCED 2C un ISCED 3C).

Daudzas Eiropas valstis pastav divu veidu augstakas izglitibas iestades:
* Universitates.
* Neuniversitasu tipa augstakas izglitibas iestades.
Eiropas Savieniba ir apméram 3300 augstakas izglitibas iestazu. Apméram 4000
no tam izvietotas visa Eiropa, gan Rietumeiropas valstis, gan valstis, kas vél gatavojas
iestaties ES.

Pastaviga izglitiba
* Muzizglitibas definicija un tas saistiba ar pastavigo un pieauguso izglitibu veél
nav pietiekami noteikta un taja novérojama atskiriga pieeja dazadas valstis.
* Diskusija par mazizglitibu ir sekas iepriek$éjam diskusijam par pastavigo un
pieauguso izglitibu, pievérsoties pieejamo kursu elastigam sarakstam.
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Pamata profesionala izglitiba un apmaciba
KOPENHAGENAS DEKLARACIJA (2002)

Galvenas prioritates:
* Eiropas limenis;
* caurredzamiba, informacija, konsultacijas;
* kompetences un kvalifikacijas atzi$ana;

* kvalitates nodrosinasana;

‘Sadarbibas pastiprina$ana kvalitates nodrosinasanas joma, pievérsoties
modelu un metozu apmainai, ka ari kopigiem kritérijiem un principiem
profesionalas izglitibas un apmacibas kvalitates nodrosinasana starp iestadém.’

Profesionalas izglitibas un apmacibas iestades iedalamas divos galvenajos tipos:
* Pamata profesionala izglitiba un apmaciba, lai persona spétu iesaistities darba
tirga.
* Pastaviga profesionala apmaciba, kas pieder pirmajam profesionalas izglitibas
un apmacibas tipam, kas ir tada pastavigas procesa dala, kur§ nodrosina

personas zinasanu un prasmju atbilstibu darba prasibam un pastavigi tas
atjaunina.

Eiropas profesionalas izglitibas un apmacibas sistémas at$kiras péc izglitibas
sistémas attiecibam ar darba tirgu.

1. tabula. Profesionalas izglitibas un apmacibas iestazu modeli

Modelis Konteksts Valsts
I - Tuva Tuva saistiba starp izglitibas sistému un Austrija, Cehijas
darba tirgu, taja skaita starp izglitibas Republika, Danija,
sistému un kvalifikacijas sistému, kas tie$i  Niderlande,
saistita ar personas dalibu darba tirga. Ungarija, Vacija
II - Attala Attala saistiba starp izglitibas sistému un  Austrilija, Japana,

darba tirgu, ar elastigu kvalifikacijas un Kanada, ASV
profesijas vai darbibas koordinaciju, kas

paredz nosacijumus skolu izglitibai,

visparigai profesionalai apmacibai un

sekojosai arodapmacibai darba vieta. 2
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Modelis Konteksts Valsts
III - Jaukta Jauktas attiecibas starp izglitibas sistému  Anglija, Francija,
un darba tirgu, pastavot ciesai sadarbibai, ~Griekija, Igaunija,
organizéjot praktisko apmacibu macibu Norvégija,

centros un specialo profesionalo izglitibu  Portugile, Skotija,
un apmacibu, bet attalai sadarbibai skolu  Somija, Spanija,
izglitibas joma. Zviedrija

LIETUVAS IZGLITIBAS SISTEMA

Profesionalas izglitibas un apmacibas likumdosanas pamats:
* Izglitibas likums
* Augstakas izglitibas likums

* Profesionalas apmacibas likums.

Saskana ar Izglitibas likumu Lietuvas izglitibas sistéma ietver Sadas sastavdalas:

* oficiala izglitiba (sakuma, pamata un vidusskolas izglitiba, profesionala
apmaciba, studijas augstakajas izglitibas iestadés);

* neformala izglitiba;

* pasizglitiba;

* palidziba zinasanu apguvéjam (informacija, psihologiska, sociala un
pedagogiska palidziba; pedagogiska un ipaso vajadzibu palidziba veselibas
apriapes nodalam skola);

* palidziba skolotdjam un skolai (informacijas, konsultaciju, apmacibu
palidzibas u.c. veidos).

Izglitiba ir obligata lidz 16 gadu vecumam.

Valsts un administrativas iestades:
* Izglitibas un zinatnes ministrija
— Profesionalas izglitibas un apmacibas metodiskais centrs
— Augstakas izglitibas kvalitates vértésanas centrs
* Sociala nodrosinajuma un darba ministrija

— Lietuvas Darba tirgus apmacibu centrs
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Atbildiba ir sadalita $adi:

* Izglitibas un zinatnes ministrija uznemas atbildibu par visparéjo izglitibu un
pamata profesionalo izglitibu un apmacibu.

* Sociala nodrosinajuma un darba ministrija uznemas atbildibu par profesionalo
apmacibu darba tirgum.

Pastaviga profesionala apmaciba

* Profesionalas izglitibas un apmacibas iestades, universitates un darba tirgum
nepiecieSamas profesionalas apmacibas vajadzibam izveidotie macibu centri
iesaistiti ari pastavigas profesionalas apmacibas programmu Istenosana.

* Pastaviga profesionala izglitiba un apmaciba var tikt istenota ari citas
atbilstosas sabiedriska vai privata sektora iestadés, ja tam dota atlauja to veikt.

* Pastavigas profesionalas izglitibas un apmacibas sistéma galveno uzmanibu
pievérs bezdarbnieku apmacibai. Paslaik tiek veidota maceklu un
arodapmacibas darba vieta sistéma.

* Nepastav veicinasanas pasakumi personim un uznémumiem, kas veicinatu
savu darbinieku arodapmacibu.

Koledzas:
* valsts finansétas (péc regionala principa)

* privatas izglitibas iestades.

Arodskolas:
* valsts finansétas (péc regionala principa)

* privatas izglitibas iestades (2).

Arodskolas (Izglitibas un zinatnes ministrijas finansétas):
* Regionalie daudzfunkcionalie profesionalas apmacibas centri (aptver pamata,
ka ari pastavigo profesionalo apmacibu).
* Arodskolas.

* Profesionalas izglitibas un apmacibas sabiedriskas iestades (svarigu lomu spélé
socialie partneri; pasvaldibas aktivi piedalas procesa).

Profesionalas izglitibas un apmacibas kvalitates vértésana:

* Aréja profesionalas apmacibas kvalitates vértésana, kas tiek veikta pamata
profesionalas apmacibas iestadés, ir Profesionalas izglitibas un apmacibas
metodiska centra parzina.

* Neuniversitasu sektora (koledzu) izveidosana ir Profesionalas izglitibas un
apmacibas metodiska centra parzina.
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* Augstakas izglitibas iestadés organizéto studiju kvalitates vértésana ir
Augstakas izglitibas iestazu kvalitates vértésanas centra parzina.

Plasaka informacija par Lietuvas izglitibas sistému atrodama 1.-3. pielikuma.

LATVIJAS IZGLITIBAS SISTEMA

Izglitibas likumdo$anas pamats:
* Izglitibas likums
* Augstskolu likums
* Visparéjas izglitibas likums
* Profesionalas izglitibas likums.

Veértésanas sistéma

Visas izglitibas iestadés ir obligata desmit ballu vértésanas sistéma.

Obligata un vispareéja izglitiba
Visparéja izglitiba Latvija aiznem 12 gadus. Ta sastav no deviniem gadiem pama-
tizglitibas un vél trim vidéjas izglitibas gadiem. Devini pamatizglitibas gadi ir obligati.
Tie, kas neiegist visparéjo izglitibu lidz 16 gadu vecumam var to iegit lidz 18
gadu vecumam, ka noteikts likuma. Tiem ir ari tiesibas izvéléties profesionalas apma-
cibas programmas, péc kuru beig$anas tie sanem pirmas pakapes profesionalo kvali-
fikaciju kopa ar visparéjas izglitibas programmas pabeigsanu.

Vidéja izglitiba

Visparéjas vidéjas izglitibas skolas tiek uznemti apméram 55% visu devingadigo
skolu beidzéju, sakot ar tiem, kam ir augstakas atzimes atestatos. 1999./2000. macibu
gada 3is skolas piedavaja 4 macibu programmu veidus: visparéjas programmas bez
izteiktas specializacijas un programmas ar specializaciju dabas zinatnés, humanitaras
un profesionalas izglitibas priek§metos.

Pamata profesionala izglitiba un apmaciba

Profesionalas izglitiba un apmacibas pamata programmas (jeb arodpamatskolas)
ir vérstas uz aroda pamatelementu maciSanu tiem, kas lidz 15 gadu vecumam nav
beigusi pamatskolas macibu programmu.
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Profesionalas izglitibas un apmacibas otrais limenis

Kops 199. gada septembra profesionalas izglitibas un apmacibas sistéma ir vien-
karsota, izveidojot divas visparéja limena vidéjas izglitibas pamata grupas.

Arodizglitibas programmas

Programmas ilgst divus lidz tris gadus. Péc to pabeigSanas tiek sanemta otra
limena profesionala kvalifikacija. Ta ir svariga patstavigam darbam, kura nepiecie-
Samas teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas. Programmas satur visparéjas
izglitibas elementus; tomér beidzéji nesanem vidéjas izglitibas atestatus un tadeél
nevar iestaties augstakas izglitibas iestadés.

Vidéjas profesionalas izglitibas programmas ilgst ¢etrus gadus. Tas beidzot, sanem
tresas pakapes profesionalo kvalifikaciju. Sis programmas sniedz teorétiskas zinasanas
un praktiskas iemanas, kas saistitas ar problému risinasanu, darba organizaciju un
planosanu. Programmas vidéja profesionalaja izglitiba un apmaciba satur pilnu vispa-
réjas izglitibas ciklu, tadél o programmu atestatu sanéméji var iestaties augstakas
izglitibas iestadés.

Augstakas vidéjas profesionalas izglitibas un apmacibas programmas paslaik tiek
reorganizétas par koledzu programmam. Pirma limena augstakas profesionalas izgli-
tibas programmu (ko sauc ari par koledZzu programmam) apguve nodrosina ceturta
limena profesionalo kvalifikaciju. KoledZzu programmas tiek uzskatitas par augstakas
profesionalas izglitibas pirma cikla programmam.

Izglitibas finanséjums

Dazadu limenu un veidu izglitibai ir dazads finanséjums. Pamata un vidus skolas
ir pasvaldibu parzina. Vidéjas profesionalas izglitibas un apmacibas iestades tiek
finansétas no valsts budZeta. Péc regionalas reformas valsti tas tiks nodotas pasval-
dibam. Tomeér paslaik skolas ir valsts un tas kopigi finansé ¢etras ministrijas, proti
Izglitibas un zinatnes, Lauksaimniecibas, Socialo lietu un darba un Kulttras ministrija.

Augstaka izglitiba
Latvija ir divpakapju augstaka izglitiba.
Kreditu sistéma. Latvijas kreditu sistéma ir lidziga ECTS, tomér atskiras kreditu

lielums. Latvijas kredits lidzinas 40 darba stundam. Viena studiju gada laika parasti
tiek uzkrati 40 kreditpunkti.
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IZGLITIBAS SISTEMA

Akadémiska augstaka izglitiba. Akadémiskas augstakas izglitibas programmas
(ISCED, limenis 5A) balstas uz fundamentalajam un lietiskajam zinatném. Studijas
tiek pabeigtas, aizstavot bakalaura un magistra darbu, sanemot attiecigi bakalaura
un magistra gradu.

Profesionala augstaka izglitiba

Paslaik augstakas profesionalas izglitibas programmas tiek parskatitas un drosi
vien notieko3as reformas gaita tiks parveidotas.

Pirma limena augstakas profesionalas izglitibas programmu (ko sauc ari par
koledZzu programmam) pabeigsanai nepiecieSami vismaz divi gadi.

Otra Iimena augstakas profesionalas izglitibas programmas vérstas uz augstako
profesionalo kvalifikaciju (V), ko sanem praktiska darba un sarezgitako profesiju pamatu
planosanas un zinatnes studiju rezultata. Sadu studiju ilgums ir vismaz etri gadi.

Otra limena augstaka profesionala izglitiba parasti ietver vairaku veidu prog-
rammas:

* augstakas profesionalas izglitibas programmas, kas ir neuniversitates tipa
profesionalas programmas.

* augstakas profesionalas izglitibas programmas, kas ir universitates tipa
profesionalas programmas (profesionalas izglitibas bakalaurs).

* Péc bakalaura augstakas profesionalas izglitibas programmas (profesionalas
izglitibas magistrs).

UZDEVUMI PATSTAVIGAJAM DARBAM

Kas veicina kvalitates nodrosinasanas nepieciesamibu?

Kas kopigs konkrétas valsts izglitibas sistémai un citu Eiropas valstu izglitibas sisté-
mam? Kadas ir atskiribas?

CSN PRAKTISKIE UZDEVUMI

Sim modulim nav paredzeti praktiskie uzdevum.
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MODULA MERKI

¢ iepazistinat ar kvalitates jédzienu,

¢ sniegt zinasanas par kvalitates nodrosinasanu izglitiba,

¢ iepazistinat ar Eiropas tradicijam un pieredzi augstas kvalitates izglitibas
nodro$inasana,

¢ sniegt zinasanas par konkrétas valsts kvalitates nodrosinasanas sistému.

MODULA UZBUVE

Modulis Kvalitate un tas vertésana apskata vairakas kvalitates koncepcijas, kas var tikt
izmantotas studiju kursa. Tas ietver detalizétu merku atbilstibas jédziena analizi. Tas
satur ari isu parskatu par projektiem ISO, TQM, EFQM, TEEP, Tuning Project un
citiem kvalitates nodrosinasanas pasakumiem.

Moduli apskatits Eiropas konteksts, kas kalpo par kvalitates nodrosinasanas
pamatu. Notiek iepazistina$ana ar galvenajiem Eiropas izglitibas kvalitates nodrosi-
nasanas sistémas principiem, proti:

* vértédanas procesa autonomiju,

* pasvértésanas procesu, regularu pasvértéjumu uz pastavigas datu
vaksanas pamata,

* argjo vertéjumu,

* gala vértéjuma publiskosanu un talakajam darbibam.

Modulis apskata ari saistibu starp uzlabojumu un atbildibu, kvalitati, autonomiju
un vértésanas uzdevumu.

Kvalitates nodrosinasanas problémas Latvija un Lietuva apskatitas atseviski.

Modula Kvalitate un tas vértésana ilgums ir 4 stundas, 2 stundas veltot teorijai un
2 — apmacamo individualajam darbam.
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KVALITATE UN TAS VERTESANA

GALVENIE TEMATI

¢ Kvalitates un tas vértéjuma jédziens
— pieeja kvalitatei
— kvalitati noteicosie faktori
— galvenie kvalitates jédzieni
— starptautiskas kvalitites nodrosinaanas sistémas
(ISO, TQM, EFQM, Tuning Project u.c.)
— izglitibas kvalitates nodrosinasana Eiropa
— kvalitate un autonomija
— kvalitates institiciju loma
— vértéjuma struktara (iek3€jais un aréjais vértéjums, vértéjuma veidi:
programmu veértéjums, izpétes vértéjums, iestades vértéjums)
— vertétaji (vértétaju izvéle un grupu veido$ana, metavértéjums).
¢ Kvalitates vértéana Lietuva.

¢ Kvalitates vértéSana Latvija.
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KVALITATES JEDZIENS UN TA VERTESANA

Pieeja kvalitatei

Nav vienkarsi noteikt macisanas vai studiju kvalitati. Definicija liela méra atkariga
no izvélétas pieejas.

Students uzskata studijas par labam, ja tas dod pietiekamas zinasanas un prasmes
un rezultata dod atzitu akadémisku vai profesionalu kvalifikaciju (atestata vai di-
ploma forma).

Izglitibas iestade atzist studiju programmu par labu, ja ta atbilst darba tirgus
prasibam, piesaista daudzus kandidatus (un uzlabo to izvéles iespéjas), uzlabo iestades
télu un prasa no iestades mazaku piepili (atbilst eso$ajiem materialajiem resursiem,
pasniedzéju kvalifikacijai).

Darba devéjs atzist studijas par labam, ja beidzé&ju zinasanas un prasmes atbilst
brivo darba vietu vajadzibam, kad beidzéjiem nepiecieSama mazaka piepiile, lai
pieskanotos darba videi.

Valsts un tas iestades, kas atbild par savu pilsonu (studentu) socialo nodrosina-
jumu, un tadéjadi vélas nodrosinat, ka studiju gadi nav izniekoti, administré izglitibas
vai apmacibas sistému un nosaka minimalas prasibas studiju kvalitatei un partrauc
studijas, kas neatbilst $im prasibam.

Iestades stajas $adas attiecibas ar studiju kvalitati:
* Kuvalitates nodrosinasana pastavigi ir izglitibas iestades kompetenceé.
* Kuvalitates vertéSanu veic ekspertu iestades.

* Regularas kvalitates kontroles funkcijas ir gan izglitibas iestades, gan
sabiedrisku iestazu parzina.

Kvalitati noteicosie faktori

Kvalitate izglitiba ir galvena vértiba, tomér ta rada daudz neskaidribu. Pastav viedokli,
kas atbilst mainigajai izglitibas sistémai un kam ir pozitiva loma sabiedriba, kultara un
ekonomika. Tomér izvéléta pieeja kvalitatei var noteikt kvalitates vértéSanas novértéjumu.

Galvenas kvalitates koncepcijas ir sadas:
* Kvalitate ka stiprinoss faktors
Si koncepcija pievérsas pastavigu uzlabojumu aspektam.
* Kvalitate ka slieksnis
Kvalitates slieksna noteik§ana domata normu un kritériju izveidoSanai.
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* Kvalitate ka attistiba
Galvena uzmaniba vérsta uz apmacamo.

 Kvalitate ka atbilstiba merkim.
Viena no galvenajam domam literatira par kvalitati ir ta, ka kvalitates
definicijai jabut pietiekami labi konkretizétai atkariba no uzdevuma. Nepastav
kvalitate vispar.

e Kvalitate ka kladu trakums.
Standarti un klidu trivkums var tikt vislabak noteikti konkréta razosanas
nozaré, kur visvieglak noteikt prasibas produktam, mérijjumu standarta
vienibas precizi saistas ar produkta atbilstibu standartam.

* Kvalitate ka izciliba
St ir tradicionala akadémiska pieeja, kas vérsta uz izcilibu.

Starptautiskas kvalitates sistémas (ISO, EFOM, Tuning Project, TEEP u.c.)
Jebkura pasakuma, taja skaita izglitiba, pastav dazadas kvalitates nodrosinasanas
sistémas. Dazas no $im sistémam tiek izmantotas ari izglitiba, pieméram, ISO; tacu
ta nav ipasi bieza paradiba. Péc daudzu specialistu viedokla izglitiba nepiecieSama
atskiriga pieeja kvalitatei. Idejas un principi, ko izmanto citas sistémas, var bt node-
rigi; tomér visas kvalitates nodrosinasanas sistémas parnesana no kadas rapniecibas
nozares uz izglitibu nez vai dos jebkadu pozitivu efektu.

Starptautisko kvalitates vadibas sistéemu standarti

ISO 9000 ir starptautisks ISO metodikas kopums uznémuma kvalitates prasibu
un visparéjas vadibas joma, kas piemérojams visas ISO atbalsto3ajas valstis (apm.
130). Standarts 1SO 9001:2000 nosaka prasibas kvalitates vadibas sistémam, taja
skaitd dokumentacijai, planos$anai, resursu izmantosanai, izstradajumu realizacijai,
meérisanas, analizes un uzlabojumu procesiem. Dalai procesu nepiecie$ama rakstiski
noradita procedara. Prasibas ir drizak visparigas, bez konkréta uzmanibas centra,
kadél tas var piemérot visos uznémumos. Standarta prasibas nenodrosina nedz augstu
kvalitati, nedz darba efektivitati; tomér tas nodrosina uznémuma spé&ju vadit un
uzlabot savu izstradajumu un pakalpojumu kvalitati.

Ta ka ISO 9000 standarts ir atzits gandriz visa pasaulé, uznémumi, kas paredz
eksportét savus izstradajumus, ir ieintereséti §1 standarta ievie$ana, jo tas biezi klast
par vienigo izstradajuma (pakalpojuma) kvalitates apliecinajumu.

Daudziem uznémumiem, kas ievie§ SO 9000, jaatrisina dilemma — vai nu formala
tas kvalitates vadibas sistémas sertifikacija (sagatavojot oficidlos dokumentus, procesa
aprakstus u.c.), vai praktiska standarta ievieSana. Ta ka pat formala standarta ievie-
$ana prasa detalizétu darba procesu un dokumentu analizi, slikti organizétiem uzné-
mumiem tikpat ka nav iespéju tikt sertificétiem. Uznémumi, kas tiek sekmigi sertificéti
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parasti censas atgit dalu sertifikacijas izdevumu izmantojot standartu stipras puses,
kas parasti nodrosina darba organizacijas un kvalitates uzlabojumu.
Modernais standarts 7SO 9000 2000, kas nomainija standartu SO 9000:1994,
sastav no trim standartiem:
* 1SO 9000:2000 Kvalitates vadibas sistemas. Pamati, termini, definicijas.
* ISO 9001:2000 Kvalitdtes vadibas sistémas. Prasibas. Standarts kalpo par pamatu
kvalitates vadibas sistému sertifikacijai.
* ISO 9004:2000 Kvalitates vadibas sistemas. Darba uzlabosana. Ietetkumi. Standarts
apraksta uznémuma darba uzlaboSanas panémienus.

Kadé] standarti ir tik svarigi?

Daudzi uznémumi prasa, lai to piegadataji biitu registréti saskana ar ISO 9001.
Uzpémumi tatad pienem to par veidu, ka paplasinat savas iespéjas tirga. Turklat
uznémuma atbilstiba ISO 9001 nodrosina nopietnu ta kvalitates vadibas sistémas
ieguldijumu uznémuma panakumos.

Registrétajos uznémumos klientu iesniegto stdzibu skaits ievérojami saruka, tapat
ar darbibas izdevumi, taja pat laika pieaugot pieprasijjumam péc izstradajumiem
un pakalpojumiem. Citas prieksrocibas ir uzlaboti darba apstakli, lielaka tirgus dala
un pieaugusi pelna.

ISO 9000 registracija kluvusi obligata jebkuram uznémuma, kas tiecas paplasinat
savu darbibu Eiropa. Rapnieciba ta ir prasiba piegadatajiem. ISO 9000 klast par plasi
atzitu starptautisku standartu.

ISO standartu piemeérosana izglitiba
20. gadsimta astondesmito gadu beigas notika méginajums ieviest ‘rapniecisko’
kvalitates koncepciju izglitibas iestadés. Tadéjadi izglitibas iestades centas uzlabot
maci$anas kvalitati. Tomér maciSanas kvalitate nav galvenais arguments ISO ievie-
$anai $adu iemeslu dél:
* augstas kvalitates stimulésana,
* Reakcija uz aréjiem faktoriem, Ipasi klientu, varas iestazu un ieintereséto pusu
(dibinataju) spiedienu,
* kvalitates nodrosinasanas sistému izveide, kas aptver visu organizaciju,
* nepiecie$amiba uzlabot iestades darbibas nozares.
Par spiti tam, ka dazas izglitibas iestades atzist ISO 9000 prieksrocibas, §is sistémas
ievieSana varétu radit dazas problémas:
* pieaug dokumentacijas apjoms,
* augstas sertifikacijas un tas saglabasanas izmaksas,
* risks novirzities no cela, galvenokart pievérsoties birokratiskajai procediirai un
registracijai,
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* gratibas jauninajumu ievie$ana.
Ir atzits, ka ISO 9000 standarts nav vispiemérotakais kvalitates standarts izglitibas
iestadém un var tikt piemérots izglitibas nozarei tikai, korigéjot to ar jaunu kritériju
ievieSanu.

Pilniga kvalitates vadiba (Total Quality Management; TQM)

Pilnigas kvalitates vadibas (TQM) pamata ir izpratne par to, ka kvalitates kontrole
nav tikai kada darbiba, kas uzticéta ‘Kvalitates inspektoram, kas atrodas razo$anas linijas
gala un parbauda gala produktu’. Ta ir (vai tai jabtit) kaut kam, kas iet cauri uznémumam
no briza, kad tiek piegadati izejmateriali, lidz bridim, kad izstradajums tiek pabeigts.

TQM ir vadibas teorija, kas pievérsas cilvékresursiem. Darbinieku apzina un
kompetence tiek attistita ar pilnu pasikumu apjomu: kvalitates apmacibu, pastavigu
procesu uzlaboS$anu, uzlabojot stratégisko plano$anu, salidzinot organizaciju ar
lidzigam organizacijam tirgn (Iimena noteik$ana), kopdarbu, pieredzes apmainu,
sazinas uzlabosanu organizacijas ieksiené.

TQM ir sekmigi ieviesta izglitibas iestadés. So iestazu galvenais mérkis saistits ar
lietotaju vajadzibu izpildi.

Zemak dots grafisks tradicionalas struktiras attélojums un korigéta struktora
péc pilnigas kvalitates vadibas ievieSanas:

Augstakie
vaditaji

Vidéja limena vaditaji

Pasniedzéji

Paligpersonals

Pilniga kvalitates vadiba izglitiba (apversta institicija)

Zinasanu apguvéji

Grupas — pasniedzéji
un paligpersonals

Vaditaji

Mainita organizacijas struktiira péc Pilnigas kvalitates vadibas ievie$anas nepar-
protami vérsta uz lietotdja vajadzibu apmierinasanu.
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Eiropas Kvalitates vadibas fonds: EFQM modelis

rijiem. Pieci no tiem ir ‘Nodrosinataji’, bet paréjie cetri ir ‘Rezultati’. ‘Nodrosinataju’
kritériji aptver organizacijas darito. ‘Rezultatu’ kritériji aptver organizacijas sasnie-
gumus. ‘Rezultati’ ir atkarigi no ‘Nodrosinatajiem’ un ‘Nodro$inataji’ tiek uzlaboti,

EFQM izcilibas modelis ir neobligats TQM ietvars, kas balstits uz deviniem krité-

izmantojot datus no ‘Rezultatiem’.

panaksanai visos darbibas aspektos, balstas uz prieksnoteikumu, ka izciliba attieciba
uz darbibu, klientiem, laudim un sabiedribu tiek panékta ar vadibu, kas virza politiku

EFQM Izcilibas modelis, kas atzist, ka pastav daudzas pieejas ilgtspé&jigas izcilibas

un stratégiju, kas tiek virzita ar cilvékiem, sadarbibu un resursiem.

Turpmak uzskaititi dazi svarigakie jédzieni, kas izmantoti EFQM izcilibas modela

ietvaros:

Orientacija uz rezultatiem

Izciliba ir rezultatu sasniegsana, kas pilniba apmierina organizacijas
ieinteresétas puses.

Uzmanibas pievérSana klientam

Izciliba ir pastavigas klientu vértibas radisana.

Vadiba un mérka pastaviba

Izciliba ir vadiba ar plasu redzéjumu un iedvesmu, kas apvienota ar mérka
pastavibu.

Vadiba péc procesa un faktiem

Izciliba ir organizacijas vadiba ar savstarpéji atkarigu un saistitu sistému,
procesu un faktu palidzibu.

Cilvéku attistiba un iesaistiSana

Izciliba ir darbinieku ieguldijuma palielind3ana, nodrosinot to attistibu un
lesaistiSanu.

Pastaviga zinaSanu apguve, jauninijumi un uzlabojumi

Izciliba apdraud status quo un rada parmainas, izmantojot zinasanu apguvi
jauninajumu un uzlabojumu iespéju radisanai.

Sadarbibas attistiba

Izciliba attista un uztur sadarbibu, kas rada pievienotu vértibu.
Uznémuma sociala atbildiba

Izciliba parsniedz minimalo prasibu ietvaru, kdda organizacija darbojas, un
censas izprast ieintereséto pusu un sabiedribas ceribas, uz tam reagéjot.

EFQM Izcilibas modelis ir viena no Eiropa plasak lietotajam organizacijas sistémam.
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Izglitibas struktiiru regulésana Eiropa (Tuning Educational Structures in Europe)

Sis ir pilotprojekts, ko atbalsta Eiropas Komisija caur Socrates programmu.

Tuning Project reagé uz dazam Bolonas Deklaracijas tézém, ipasi tam, kas pie-
vérsas saprotamu un salidzinamu gradu sistémam, divu ciklu sistémas pienemsanai,
Eiropas kreditu sistémai. Tuning Project dod savu ieguldijumu ari citu Bolonas Dek-
laracijas tézu ieviesana.

Regulésanas metodika
Metodika tika veidota ta, lai programmas biitu saprotamas un salidzinamas. Tika

izvéléti Cetri iedarbibas limeni:

1. pamata kompetences,

2. prieksmetu kompetences,

3. ECTS ka kreditu uzkrasanas sistéma,

4. maciSanas, pasniegianas, vértésanas, ki ari darbibas nozime attieciba uz

kvalitates nodros$inasanu un vértésanu.

Katrs limenis tiks izstradats saskana ar konkrétu procesu. Par izejas punktu kluva
atjauninata informacija par situaciju humanitaraja nozaré Eiropa. Si informacija
tiek apstradata un tiek parrunata vértétaju grupas pa septinam savstarpéji saistitam
jomam. Ta rezultata vértétaji izveidoja koncepciju, kontekstu un slédzienus, kas var
staties spéka Eiropa. Visi limeni kopa nemot nodrosina pamatu, péc kura izglitibas
iestades var ‘pieregulét’ macibu programmas nekaitéjot autonomijai un neierobezojot
attistibu.

Visparigaks Tuning Project mérkis ir centieni klat par platformu pieredzes un
zinasanu apmainai dazadu valstu, izglitibas iestazu un to darbinieku starpa saskana
ar Bolonas Procesu un Eiropas limeni. Tas tiecas radit kopé&ju augstakas izglitibas
zonu Eiropa, uzlabojot izglitibas struktiru caurskatamibu un to atvértibu jaunina-
jumiem, parnesot labako pieredzi.

Izglitibas kvalitates nodrosinasana Eiropa

Eiropas transnacionalais vértésanas projekts (Trans-national European Evalua-
tion Project, TEEP)

Jebkuru Eiropas skatfjumu uz augstakas izglitibas kvalitati kops 1999. gada spécigi
iespaidojusi no taja gada pienemtas un 29 Eiropas izglitibas ministru parakstitas
Bolonas Deklaracijas izrietoSie procesi. Parakstot o Deklaraciju, ministri vienojas
par savas politikas koordiné$anu vairaku mérku sasniegSanai, kurus tie uzskatija
par svarigikajiem Eiropas augstakas izglitibas zonas izveido$anai un Eiropas
augstakas izglitibas sistémas popularizésanai pasaules méroga.

27



ROKASGRAMATA AREJIEM KVALITATES VERTESANAS EKSPERTIEM

Sis visparigais pamats un turpmakas iniciativas un izstradnes starp ministru
sanaksmém Bolona un Praga, ka ari vélak, ir radijusi batisko motivaciju Transnacio-
nala Eiropas vértésanas projekta (TEEP) izveidei.

TEEP atbalstijusi Eiropas Komisija ar SOCRATES programmu. Tas ir dala no
Eiropas Komisijas pasakumu paketes Bolonas Procesa stimulésanai (no Pragas lidz
Berlinei, ES ieguldijums). Sis Projekts tiek koordinéts caur Eiropas Augstakas izglitibas
kvalitates nodrosinasanas tiklu (European Network of Quality Assurance in Higher
Education; ENQA).

Viens no galvenajiem TEEP mérkiem saistits ar kopigu kritériju izstradi un
ieviesanu. Sadiem kritérijiem ir svariga loma veicinot un balstot darbibas, kuras tie
tiek atziti par absolati nepiecieSamiem — ka kvalitates nodrosinasana. TEE Projekts
ir devis iespé&ju atrast skaidri izteiktas atSkiribas starp izglitibas struktaram,
nacionilajam tradicijam un administrativajam sistémam, kuru ietvaros dazadas
programmas tiek realizétas. Budams sava apjoma ierobezots, TEE Projekts ir para-
dijis, ka blakus Eiropas augstakajai izglitibai pastav skaidri dominéjosas valstu
izglitibas sistémas un nacionalas prioritates. Tadeél ir svarigi ievérot atskiribas izglitibas
kultiira un noteikt kritérijus, kas baitu elastigi un spéjigi pielagoties vietéja un nacio-
nala konteksta prasibam, likimdosanas pamatam un apstakliem.

Ir svarigi piezimét, ka labi izstradati kritériji ir nodro$inajusi salidzinamibu.
Visparigie kritériji ir 1avusi visas 14 projekta ietvaros vértétas programmas novertét
tajos pasos aspektos.

$i metode balstas uz &etriem principiem, ko par piemérojamiem atzinusi visi
dalibnieki:

1. Nodrosina vértésanas iestades autonomiju. Ir batiski, lai katra dalibvalsti
bitu sava koordinacijas iestade, kas nodrosinatu aréjas vértésanas
nepartrauktibu un sagatavotu visas vértéSanas procesa stadijas: izveido$anu,
planosanu un vértésanas procesa metodikas apstiprinasanu;

2. pasvértésanas procesam nepiecieama plasa daliba programmas vai iestades
letvaros, ka arl regulars vérté&jums no ieksienes, balstoties uz regularu datu
vak3anu;

3. augstas kvalitates aréjam vértéjumam nepieciesama kompetenta un
izlidzsvarota vértétaju grupa, kas sastavétu gan no akadémiskajiem
darbiniekiem, gan citiem specialistiem. Citvalstu vértétaju daliba palielina
vértéjuma neitralitati. Argjo vértétaju grupa jaatbalsta nacionalajai
koordinacijas iestadei un tas attiecigajiem darbiniekiem;

4. galiga vértéjuma galvenie mérki saistiti ar stipro pusu un vajo vietu
konstatéSanu, ka ari ieteikumu gatavosanu turpmakiem uzlabojumiem.
Galigaja vértéjuma jaievéro konteksts un it ipasi programmas (iestades)
mérki un uzdevumi. Galigajam vértéjumam vajadzétu bat publiskam.
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Kvalitate un autonomija

Lai sasniegtu augstu izglitibas iestades kvalitati, jaizpilda vairaki prieksnoteikumi:
autonomija, efektivitate un atbildiba.

* Autonomija: institlicijas autonomija ir priekSnoteikums iekséjas kvalitates
nodrosinasanas sistémas ievieSanai. Iestadém jaspéj izveidot ilgtermina
stratégiskos planus un tadéjadi nodrosinat atbilstosu kvalitates uzraudzibas
sistému (pieméram, nodrosinat stratégiskas planosanas atgriezenisko saiti).

Efektivitate: iestadém jaanalizé iek3€ja un aréja parvaldiba, lai spétu optimizét
lémumu pienemsanas procesu iesaistot taja studentus un citas ieinteresétas
puses un nodrosinatu efektivu administrativo struktaru, kas lautu izveidot
iek$€jas un aré¢jas sazinas stratégiju.

Caurreedzamiba: ja kvalitates kultara ir izveidota un iestades periodiski vérté
savu programmu un citas darbibas, aréjas atbildibas pasakumi var tikt érti
izveidoti ka iestades audits, kas izvértétu iestades stipras puses un apvienotu
iek$¢jos kvalitates procesus. Neuzbaziga kvalitites nodrosinasanas metode
veicinatu iestades efektivitates un atbildibas palielinaganos turpmak.

Sadu moto nedrikst aizmirst: akadémiska briviba, augstakds izglitibas iestades auto-
nomija sakas tad, ja nodrosindta studiju kvalitate. Ta ka kvalitate javérté regulari un
galiga vértéjuma zinojumi japublisko, izglitibas iestade ir ieintereséta augstas kvali-
tates un konkurétspéjigu studiju nodrosinasana.

Pakapieni virziena uz kvalitates kultiru
Ir vairaki pamatprincipi:

* uzlabojumi: vérté€juma procedira varétu ari pariet no iestades izveides un
uzlabojumiem uz ieintereséto pusu atbildibu;

* pasanalize: ta ka vértéjums ir vérsts uz iestades nostiprinasanu, tas pievérsas
pasas analizes nozimei (paSanalizes pakape) un parvalda darbibas kvalitati,
klastot par batisku attistibas un stratégiskas planosanas soli;

* Eiropas ekspertu vertejums: ta ka Asociacijas mérkis ir radit kopéju Eiropas
izglitibas zonu, dalibniekiem ir tiesibas pieteikties aréja Eiropas ekspertu
veikta vértéjuma izdariSanai;

* atvertiba pasaulei: visbeidzot, ta ka Asociacija galveno uzmanibu vérs uz
sadarbibu starp izglitibas iestidém un veicina solidaritates principu, $is
pakalpojums tiek darits pieejams visai pasaulei, tadéjadi dodot ieguldijumu
dialoga uzlabosana starp dazadiem regioniem kvalitates nodrosinasanas joma.

Izglitibas iestade ir ieintereséta savu studiju uzlabosana. Tomér kads tai nepie-
deross cilvéks (vértétajs) var saredzét vairak. Vértétaja darbibas pamatmeérkis ir pali-
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dzét augstakas izglitibas iestadei tas darba uzlabo$ana. Tadél izglitibas iestades pasvér-
téjumam jabut atklatam un kritiskam, noradot gan sasniegumus un stipras puses,
gan problémas, kuras parvarét palidz vértétajs. Saistiba ar izglitibas iestades atbildibu
taja ieinteresétajam pusém (valstij vai privatam personam), finansétajiem (valstij,
studentiem vai sponsoriem) un valstij (ka pilsonu drosibas garantam) priek3a stav
obligati veicami pasakumi.

Vertésanas institiciju loma
Galvenie vértésanas iestaZu nepiecieSamibas aspekti:

* Uzdevums

Vérté$anas agentira skaidri formulé, kads ir tas uzdevums vai mérki, neignoréjot
kultiiras un vésturisko kontekstu. Uzdevuma formulésana ietver atsauci uz galveno
izglitibas priek$noteikumu, ka svarigaka vértésanas institticijas darbibas nozare ir
izglitibas iestazu aréja vértéSana un ka pastav sistematiski veicamas darbibas uzde-
vuma izpildei, vai ka sasniedzami mérki. Ir ari pieradits, ka iestades stratégija un
planosana paklaujama tas uzdevumam.

* Aréja kvalitates nodrosinasana un oficialais statuss

Vértésanas institicija regulari nodarbojas ar aréjo (iestades vai programmas)
kvalitates vértésanu. Kvalitates nodro$inasanai vajadzétu ietvert vértéjumu, parskatu,
auditu, galigo vértéjumu (ar atzimi) un akreditaciju, kas veidotu dalu no institacijas
galvenajam funkcijam.

Institacijai batu jasanem kompetentu Eiropas nacionalo un regionilo institiciju
apstiprinajums un jabuat likumiskam pamatam. Tai batu japarvalda pietiekami un
uzticami resursi — tiklab cilvékresursi, kd materialie — lai spétu efektivi un produktivi
nodarboties ar aréjo vértésanu, ar skaidru skatu nakotné.

* Neatkariba

Ir arkartigi svarigi, lai lémumu pienemsanas procesa (galigaja vértéjuma)
institicija batu neatkariga no citam institGcijam vai ministrijam. Oficialu lémumu
pienemsana, pamata metodisko principu izstrade, vértétaju iecelSana vai pasvérté-
$anas noradijumu sagatavo$ana javeic institacijai (tas padomei, sekretariatam vai
aréjiem veértétajiem). Plani, pasvértésanas noradijumi, vértétaji un citi jautajumi
vértéSanas nozaré jaapstiprina pasai institicijai. lai izvairitos no aréjas ietekmes,
institacijai jaievéro $adi kritériji:

— institacijai jabut iespéjai dokumentét tas neatkaribu no izglitibas iestadém

un valsts organizacijam;

— procediirai, metodém, aréjo vértétaju iecelsanai un kvalitates

nodrosinasanas rezultatu apstiprinasanai jabit autonomai un neatkarigai no
valsts izglitibas iestadém, ka ari politikas kopuma;
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— kvalitates nodrosinasanas procesa gaita ar ieinteresétajam institicijam var
notikt konsultacijas, bet galigais vértéjums ir kvalitates nodrosinasanas
institicijas parzina;

— kvalitates nodrosinasanas institacijas, bet ne kadas citas, pasas nosaka savas
procedaras (taja skaita dazadus darbibas aspektus un vértétajus).

* Metodika

Institcijas izmantojama metodika ir atklata un pieejama, tapat ka vértésanas
rezultati. Metodikai jaietver:

— vértéjama objekta pasvértéjums;

— argjo vértétaju grupas veiktais vértéjums un apmekléums, ja to pieprasa

institacija,

— publiska galiga vértéjuma pazinosana.

Institacija var noteikt procedaru attieciba uz rekomendacijam; tis lémumiem
un slédzieniem jabut konsekventiem, pat ja tos pienem dazadas grupas. Institacijai
jadod iespéja iesniegt apelaciju pret tas léEmumiem un janosaka izmeklésanas proce-
dara institacijas vajadzibam.

* Kualitates nodrosinasana institicija

Instithcijai jaizveido sava kvalitates nodrosinasanas sistéma, kas butu pieejama
interneta, jaizveido iek3éjie kvalitates vértésanas procesi un jaspéj:

— uzradit dokumentus, kas apliecina tas likumisko pamatu un ietekmé tas

veiktas vértésanas meérkus;

— nodrosinat iek$éjas kvalitates vértésanas procesus. Saja nolaka institacijai
janosaka iekséja informacijas atgriezeniska plasma, aréja informacija no
vértéjama un vértétajiem, $adi nodrosinot kvalitates uzlaboSanas
rekomendaciju kontinuitati;

— piedavat skaidru shému, ka izvairities no interesu konflikta aréjo vértétaju
grupas.
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Veértejuma struktiara
Iekséjais un aréjais vertéjums

Izglitibas iestade regulari izdara pasvértéjumu. Pirms aréja (ekspertu) vértéjuma
izdaritais pasvértéjums ir aréja vértéjuma pamats: vértétaji vispirms izvérté izglitibas
iestades darbibu péc tas pasvértéjuma zinojuma, tad sagatavo savu galigo vértéjumu,
ietverot sava vértéjamas iestades apmekléjuma laika novéroto.

Iek3éjais vértéjums ir galvenais un svarigakais kvalitates nodrosinasanas sistémas
komponents. Tas piemérojams visas izglitibas iestadés. Ieks€jais vértéjums bez Saubam
ir viens no svarigakajiem faktoriem kvalitates un macibu/studiju procesa uzlabo$ana.
Tas galvenais komponents iestazu un programmu vértéjuma. Vérté$anas institaciju
noteiktie iek$€jas vértésanas vajadzibam domatie indikatori var atskirties un ir aprakstiti
vértéSanas rokasgramata vai cita dokumenta. Reizém iekséjas vértéSanas dokumenti,
ipasi studiju programmu vérté$anai domatie, balstas uz valsts likumdoSanu un ir
izveidoti, lai pieraditu, ka iestade sasniedz savus mérkus, realizéjot programmu, ki
ari lai pieraditu, ka tie atbilst likumdoSanas aktiem (piem., FH Board, Austrija).

Aréjais vértéjums parasti ir tidu organizaciju parzina, kam ir tiesibas izsniegt
sertifikatus un/vai veidot macibu procesu, kas nodrosina sertifikatu. Aréjo vértésanu
veic vértétaju grupa, ko sauc par vértétaju/ekspertu grupu, komisiju u.c. Vértésanas
procesu organizé izpildinstittcija, kas var bat valsts vai privata, atkariba no konkrétas
valsts. Katrs vértéjums var tikt veikts divas stadijas: dokumentu vértéjums un iestades
apmekléjums.

Plasi izplatitie vértéSanas limeni saistiti ar témas, disciplinas/priek§meta, prog-
rammas un lestades vértéjumu.

* Veicot vértésanu témas limenti, tiek analizéta attiecigas témas kvalitate vai
stavoklis izglitibas iestadé, piem., informacijas un sazinas tehnologijas vai
studentu atbalsts.

* Disciplinas/priekSmeta vértéjums aptver atseviskas macibu/studiju disciplinas/
priek$meta kvalitati, parasti $is priekSmets tiek vértéts visas programmas,
kuras tas ieklauts.

* Programmas vértéjums ietver atseviskas programmas kvalitates vértéjumu.

* Iestades vértéjums nodarbojas ar kvalitates vértésanu visas attiecigas iestadés
nozarés, piem., administracija, finansu resursi, parvaldiba, aprikojums,
pasniegSana un pétjjumi.

Macibu/studiju programmu vértéjums

Pasnieg3anas/studiju programmas var izvértét divéjadi: kad jauna programma
tiek iesniegta vértésanai, tiek veikts daléjs vértéjums, kas balstas uz programmas
aprakstu; ja tiek vértéta jau ieviesta programma, vértétdji nodarbojas ari ar tas
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realizacijas vértéSanu (materialie un metodiskie resursi, pasniedz&ju kvalifikacija,
macibu rezultati u.c.). Jaunas macibu/studiju programmas vértéjums var tikt vérsts
uz tiesibam to realizét (registrét); kameér ieviestas programmas vértéSana vérsta uz
tas uzlaboSanu visai biezi ari akreditaciju (oficialu atzianu).

Iestades vertéjums

Iestades vértéjums aptver visas izglitibas iestades darbibas nozares. Viens no ta
mérkiem ir saistits ar informacijas iesniegSanu iestades administracijai par tas pamata
mérku un stratégijas atbilstibu un efektivitati, ka ari dazadam vértéSanas sistémam,
attistibas iespéjam, darba efektivitati un produktivitati. Iestades vértéjums nav veérst
uz pasnhieg3anas procesa vértéjumu.

Vértésana aptver stratégiskas vadibas, lémumu pienemsanas procesa, organiza-
cijas un kvalitates nodrosinasanas, resursu un rezultatu vértéjumu. Pastav skaidra
at$kiriba starp dazadam valstim, dazam pievérsoties resursiem, bet citam pamata
vértéjot uzdevumu, nakotnes redzéjumu vai stratégiju.

Iestades vértéjums ir vérsts uz uzlabojumu: tas koncentréjas uz informacijas
sniegdanu iestadei par tas stiprajam pusém un vajajam vietam, palidzot uzlabot dar-
bibu. Reizém caurredzamiba un atbildiba ir uzmanibas centra, citiem vardiem, tiek
mekléts, kada veida padarit darbu parskatamu un augligu. Atseviskas valstis institi-
cijas mérkis ir vakt informaciju valsts vajadzibam.

Iestades vértéjums parasti vérsts uz faktoriem, kas iespaido iestades darbibu un
finansialo efektivitati. Minimalas prasibas, kadam instittcijai batu jaatbilst, netiek
ieprieks apspriestas. Tadéjadi vértétaju grupas galiga vértéjuma zinojums balstas
uz vértétaju uzskatiem par iestades labu vai sliktu darbu. Iestades vértéjums biezi
balstas uz principa ‘atbilstiba mérkim; vértétaju grupa vérté realas situacijas atbilstibu
ar mérki un uzdevumiem. Acimredzami vértétaju grupas uzkrata pieredze un
zinasanas tiek izmantota, lai novértétu ‘meérki’ vai uzdevumu, ko nosaka pati iestade.

Inspekcija

Valsts vai kada cita izglitibas iestadé ieintereséta puse, kas riipéjas par pasnieg$anas
kvalitati un tiecas sasniegt augstu kvalitati, var noteikt savas prasibas — kadu kvalitates
indikatoru robezas un kritérijus kvalitates indikatoru novérté$anai — un periodiski
parbaudit, vai studijas atbilst $adam prasibam. Inspekciju veic ieinteresétas puses
inspektori. Reizém $is funkcijas veic ekspertu institlicijas; tomér tas nav ieteicams,
jo $ada inspekcija var novirzit no ekspertu vértéjuma galvena mérka — iestades dar-
bibas uzlabojuma.

33



ROKASGRAMATA AREJIEM KVALITATES VERTESANAS EKSPERTIEM

Akreditacija

Akreditacija vérsta uz organizacijas vai studiju programmas drosibas vai ar to
saistitas sabiedriskds domas stiprinasanu. Ta vérsta uz studiju programmas vai
izglitibas iestades atbilstibas prasibam nodrosinasanu. Daudzos gadijumos prasibas
ir saméra visparigas. Biezi butiska ir vértétaju grupas izpratne par visparigam
prasibam. Tadéjadi akrediticija ir saistita ari ar attistibu un kontroli. Lai panaktu
attistibu, iestade tiek informéta par kritérijiem, kas veido pamatu zinamu darbibu
veiksanai, lai panaktu darbibas uzlabojumu. Kontrole vérsta uz to, lai izvairitos no
jaunas nodalas izveides, balstoties uz akreditaciju, ka ari lai izvairitos no tiesibu
izsniegt diplomus vai sertifikatus pieskirsanas vai atnemsanas.

Izglitibas iestades akreditacija paredz, ka ta tiek atzita par spé&jigu nodrosinat
pietiekami augstas kvalitates macibas/studijas. Tas ir oficials lémums, kas nodrosina
atzidanu, finansé$anu un studentu/apmacamo atbalstu. Akreditacija ari paredz, ka
iestade vai tas apaksnodala var tikt uzskatita par (ne)kompetentu.

Akreditacija var ari tikt definéta ka process, kura gaita izglitibas iestade vai macibu/
studiju programma sniedz informaciju par savu darbibu un sasniegumiem aréjai
institacijai. Si pédéja institacija dod neitralu vértégjumu par sanemto informaciju un
pienem lémumu, vai iestade vai macibu/studiju programma atbilst prasibam.

Minimalas prasibas var noteikt ar valsts iestades vai profesionalas savienibas.
Tas var noteikt, vai macibu iestade drikst uzsakt vai turpinat savu darbibu. Minimalas
prasibas vérstas uz to, lai nodrosinatu sniegto pakalpojumu pietiekami augstu limeni.
Vértéjums parasti balstas uz aréjo vértétaju darbu: attiecigas nozares specialisti tiek
iesaistiti vértésana saskana ar prasibam.

Akreditacija tiek izmantota ari tad, ja tiek ieviesta jauna studiju programma vai
dibinata jauna iestade, vai, kad japarliecinas par eso$u programmu vai iestazu
kvalitati. Akreditacija ir spéka tikai uz precizi noteiktu laika posmu.

Vertétaji
Balstoties uz profesionalas izglitibas un apmacibas kvalitates vértéSanas pieredzi,
daudzas Eiropas valstis pastav vairakas tendences aréjas vértésanas nolaka iestadi
apmekléjosu vértétaju izvélé:

* profesionalas izglitibas un apmacibas gadijuma, aréjo vértésanu veic
inspektori*, kas strada pastavigi, kamér augstikas izglitibas vértétaju grupas
strada uz liguma pamata un tiek noligtas uz konkrétu laiku.

* izvéloties inspektorus, macisanas pieredze vienmér tiek uzskatita par
prieksrocibu, kamér pieredze inspekcija un vadiba netiek ipasi biezi uzsvérta.

* Saja programma jédzieni inspektors, vértetajs un eksperts uzskatiti par sinonimiem.
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Par pieméru nemtas atlases prasibas inspektoriem Cehijas Republika. Par
skolas inspektoru tur var tikt iecelts universitates beidzéjs ar attiecigu
kvalifikaciju pedagogija (izglitiba). Pretendentam jabit vismaz septinu gadu
pedagogiska darba un divu gadu izglitibas vadibas pieredzei, japarzina
izglitibas produktivitati ietekméjosie faktori (piem., uzvediba multikulturala
vidé; apmacamo ar ipasam vajadzibam integracija; céloni, kas izraisa
sociopatologisku ietekmi uz skolu, to noteiksana un likvidésana). Turklat,
instruktoriem jabat pamatzinaSanam $adas nozarés: psihologija, sabiedriskajas
zinatnés, runas maksla, jurisprudencé un skolu vadiba, ka ari informacijas un
sakaru tehnologija. Viena no jaunakajam atbilstibas prasibam attiecas uz
vismaz vienas sve$valodas zinasanam. Inspektors metodikis ir cita darbinieku
kategorija. Atbilstibas prasibas tai ietver vismaz triju gadu pieredzi skolas
inspektora amata, izceloties ar augstiem sasniegumiem. Reizém izvéloties un
iecelot jaunus inspektorus personiskas ipasibas (vispariga kompetence) tiek
uzsvérta, pieméram, spéja stradat neatkarigi, elastiba, sadarbiba un
produktivitate (Niderlandé).

* Augstakas izglitibas kvalitates vértéSana biezi tiek uzsvérts vértétaju
akadémiskais grads. Igaunija augstakas izglitibas vértétajiem jabut
akadémiskajam gradam un piecu gadu pieredzei attieciga nozaré. Vértétaju
grupas biezi ir arzemju eksperti.

Cetrpakapju modelis, kas sakotnéji izstradats augstakajai izglitibai, paslaik tiek

ari visai plasi izmantots profesionalaja izglitiba un apmaciba. Saskana ar 3o

modeli jauzsver $adi aréja vértéjuma elementi:

— Autonomija un neatkariba no valdibas un vértéjamas iestades, veidojot
kvalitates vértéSanas procediiru un piemérojot vértésanas metodes.

— Pagvértéjums.

— Veértétaju grupas veikts aréjais vértéjums un vértéjamas izglitibas iestades
apmekl&jums.

— Galiga vértéjuma zinojuma iesnieg3ana.

Grupas dalibnieki:

* Izglitibas iestadém ir tiesibas ieteikt vértétajus akreditacijas grupam savu vai
citu iestazu vértésanai.

* No visiem vértétajiem grupa, vismaz vienam jabut ar kvalitates vértésanas
pieredzi sava vai cita valsti.

* Pienemama darba daliSana starp grupas dalibniekiem nozimé, ka grupas
vaditdjam jauznemas atbildiba par vértésanas metodiku.

* Citvalstu vértétaju iepriekséji kontakti ar attiecigo valsti (bet ne vértéjamo
iestadi) uzskatami par prieksrocibu.
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* Citvalstu vértétajiem jaiesniedz ieteikuma véstule (rekomendacija) no tas
izglitibas iestades vaditaja, kura tie strada.

Pirms grupas sastava apstiprinasanas, izglitibas iestades parstavji (studiju
programmas vaditdjs vai ta iecelts parstavis) vienojas ar savas valsts kvalitates
vértésanas institliciju par $o sastavu.

Vértétaju grupas dalibniekiem jaievéro étikas principi: objektivitdte, neitralitate,

pienaciga uzvediba, konfidencialitate.

— Objektivitate: Grupas dalibniekiem godigi jaievéro vértésanas mérki un
objektivi javeic iestades darbibas aréja vértésana.

— Neitralitate: Jaizvairas no interesu konfliktiem. Lai to nodrosinatu, neviens
no vértétaju grupas dalibniekiem nedrikst bt iesaistits konsultaciju darba
vértéjama iestadé. Turklat, péc vértésanas proceduras izpildes vértéjama
iestade nedrikst pienemt ne pagaidu, ne pastaviga darba nevienu no
veértétaju grupas.

— Piendciga uzvediba: Neprofesionala vai neétiska vértétaju grupas dalibnieku
izturéSanas pret vértéjamo iestadi nedrikst tikt paciesta, taja skaita varas
izmantosana, finansials, psihologisks vai cits spiediens.

— Konfidencialitate: Grupas dalibniekiem ir pieejama sika informacija par
vértéjamo iestadi. Visai informacijai par grupas darbu, tas sapulcém,
vértésanai iesniegtajiem un grupas dalibniekiem nodotajiem materialiem
jatiek izmantotiem tikai vértéSanas vajadzibam, tie nedrikst tikt dariti
pieejami iestades parstavjiem vai citam ieinteresétam personam. Nekadi
vértétajiem iesniegti materiali nedrikst tikt kopéti vai citadi publiskoti.

KVALITATES VERTESANA LIETUVA

Kvalitates vértésanas sistéma tika izveidota galveno Eiropas tendencu un prakses
konteksta. Sistéma izgajusi $adas attistibas stadijas:
* 1995. gada izveidots Lietuvas Augstakas izglitibas kvalitates vértésanas centrs.
Ta galvenas funkcijas ir $adas:
— regulara jaunu augstakas izglitibas studiju programmu vértésana,
— detalizéta studiju programmu vértésana,
— regulara studiju programmu vérté$ana péc studiju nozarém.
* 1996. gada tika izveidots Profesionalas izglitibas un apmacibas metodiskais
centrs. Ta galvenas funkcijas ir $adas:

— macibu materialu nodrosinasana vidusskolam un koledzam,
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— daliba maksimalas nodarbinatibas nodrosinasana un efektiva integracija
Eiropas Savieniba profesionalas izglitibas un apmacibas joma, ka ari
cilvékresursu attistiba, koncentréjot visu ieintereséto institiiciju palinus.

Galvenie Profesionalas izglitibas un apmacibas metodiska centra mérki ir $adi:

* profesionalas izglitibas un apmacibas programmu kvalitates vértésana,
¢ arodskolu un koledzu darbibas vértésana,
* vértélanas rezultitu analize un informacijas sniegSana sabiedribai.

Metodiskais centrs nodarbojas ar neuniversitasu tipa augstakas izglitibas studiju
kvalitates vértésanu, profesionalas izglitibas un apmacibas kvalitates vértéSanu, sniedz
konsultacijas izglitibas iestadém par iekséjo kvalitates nodrosinasanas sistému ievieSanu.

Kops 2001. gada aréjai vértésanai tiek uzaicinati citvalstu eksperti. Tie ir pali-
dzé&jusi novértét studiju programmas tieslietas, sabiedribas veseliba, sociologija, odon-
tologija, pirmsskolas un sakumizglitiba, medicina, sabiedribas administracija.

Augstakas izglitibas iestazu aréja vértésana var but triju veidu:
* studiju programmu vértéSana (8 gadu laika tiek izvértétas visas studiju nozares),
* pétniecibas un lietiSko pétfjumu vértésana (8 gadu laika tiek izvértétas visas
pétniecibas nozares),
* izglitibas iestazu vértésana (8 gadu laika).
Dalas profesionalas izglitibas un apmacibas iestazu aréja vértésana tika veikta 2004.
gada, tomér galvena uzmaniba tika veltita esoSajiem materilajiem un cilvéku resursiem.
Vértésana sastav no divam dalam: pasvértésana un aréja vértésana.
Lai apmierinatu valsts pieprasijumu péc specialistiem, véra tiek nemti aréjas
vértésanas rezultati. Vértésanas rezultati dod pétniecibas un studiju iestadém pamatu
savu programmu uzlabos$anai un to salidzinasanai ar citam lidzigu iestazu program-

mam. Galigais vértéjums tiek publiskots, lai informétu sabiedribu par valsts budzeta
efektivitati specialistu izglitiba.

Koledzu darbibas vértésana tika izveidota augstskolu reorganizacijas procesa

Vértésana tiek veikta saskana ar koledzu darbibas kvalitates vértésanas procedaras
aprakstu, kas apstiprinats ar Izglitibas un zinatnes ministra lémumu Nr. ISAK-1697,
kas pienemts 2004. gada 28. oktobri. Sis apraksts pievienots 6. pielikuma.

Vertésanas uzdevumi:
* noskaidrot, vai koledza izpildijusi visus nosacijumus, kas uzstaditi, to dibinot,

* noskaidrot, vai koledza sasniegusi mérkus, kas koledzai uzstaditi un noteikti
Lietuvas Republikas “Augstakas izglitibas likuma” 7. panta 2. paragrafa, proti:
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tai ir attiecigi apstakli studentiem, lai tie varétu iegit augstako izglitibu un
profesionalo kvalifikaciju, kas atbilst Lietuvas tautsaimniecibas un zinatnes
limena , ka ari moderno tehnologiju prasibam; vai ta nodarbojas ar lietiskiem
pétijumiem un regioniem svarigiem pétijumiem; vai ta nodarbojas ar vietéjo
pasvaldibu un uznémumu konsultéSanu; vai ta nodrosinajusi apstaklus
pastavigai izglitibai, palidz tautsaimniecibas uznémumiem organizét to
arodapmacibu un parkvalificé$anas pasakumus; vai ta nodarbojas ar
sabiedribas izglito$anu, kas ir jatiga pret izglitibu un kultiru un ir spéjiga
darboties atri attistoSos informacijas tehnologiju vidé;

e vértét dazadu koledzu darbibas nozaru kvalitati.

Vertesanas merkis:

* Lietuva Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijai: iesniegt gala zinojumu
par koledzas darbibas kvalitati; priekslikumi par atlauju izsniegSanu valsts
koledzam apstiprinat noteikumus un izveidot savas pasparvaldes instittcijas
vai priekslikumus par to reorganizaciju vai slégsanu; priekslikumus privatam
koledzam par to licen¢u spéka esamibu,

* informét sabiedribu par koledzu darbibas kvalitati,

* konsultét koledzas par iespéjam uzlabot to kvalitati.

KVALITATES VERTESANA LATVIJA

Kvalitates vértéSanas sistéma Latvija vispirms tika ieviesta augstakaja izglitiba vien-
laikus ar Lietuvu un Igauniju — pagajusa gadsimta devindesmito gadu vida.

Saskana ar Deklaraciju par sadarbibu starp Baltijas valstim kvalitates nodrosina-
S$anas joma, kvalitates vérté$ana trijas Baltijas valstis tika uzsakta ar kaiminu un citu
valstu vértétaju palidzibu.

Kvalitates vérté$ana universitaSu un neuniversitasu studijas noteikta ar to pasu
likumdo3anu. Augstakas izglitibas iestazu akreditacija tiek veikta saskana ar Augstakas
izglitibas iestazu likumu, ko pienéma Latvijas Republikas Saeima 1995. gada 2.
novembri, kura 9. pants nosaka visparéjos augstakas izglitibas iestazu akreditacijas
principus. Tikai akreditétas augstakas izglitibas iestadém, kas realizé valsts limena
studiju programmas, ir tiesibas izsniegt augstakas izglitibas sertifikatus, ko atzist
valsts. Akreditacijas process notiek saskana ar valdibas apstiprinataim normam. Stu-
diju programmas tiek akreditétas vismaz reizi seSos gados. Tomér akreditacija tiek
realizéta dazados veidos, studiju programmu akreditacija ir biezakais no tiem. Studiju
programmas tiek izvértétas péc to konkréta mérka un uzdevumiem. Vértétaju grupas
tiek izveidotas saskana ar vértéSanas uzdevumu.
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Pagvértésana ir priek$noteikums un pirmais solis uz akreditaciju. Augstakais akre-
ditacijas mérkis saistas ar regularas kvalitates nodrosinasanas un uzlabosanas sistému
ievieSanu, kas balstds uz pasvértéSanu.

Lémumus par akreditaciju pienem Augstakas izglitibas padome (augstakas
izglitibas iestadém) vai Akreditacijas Komisija, ko apstiprina izglitibas un zinatnes
ministrs (studiju programmam), kad parrunati vértétaju grupas ieteikumi. Péc 1ému-
ma pienemsanas galiga vértéjuma zinojums tiek publicéts izdevuma Izglitiba un
Kultitra vai darits pieejams interneta: www.atkne.lv. Visi pasvértéjuma dokumenti un
galiga vértéjuma zinojums ir pieejami Augstakas izglitibas kvalitates novértésanas
centra un ari interneta: www.aiknc.lv.

Nevalstiska organizacija Augstakas izglitibas kvalitates novértésanas centrs (AIKNC)
nodarbojas ar augstakas izglitibas studiju programmu vértésanu. Centra dibinataji ir
Izglitibas un zinatnes ministrija un piecas augstakas izglitibas iestades: Latvijas
Universitate, Rigas Tehniska Universitate, Rigas Stradina Universitate, Daugavpils
Universitate un Biznesa Institits 7iriba. Centru parvalda dibinataju izveidota padome
septinu cilvéku sastava.

UZDEVUMI PATSTAVIGAJAM DARBAM

1. uzdevums (individualam darbam péc 1. sesijas)

1.1. Izpétit svarigako likumdosanu, kas regulé vértéjamos izglitibas un studiju
procesus (tiek iesniegts pilns likumdosanas aktu saraksts, noradot galvenos
analizéjamos jautajumus).

1.2. Izlasit materialus par (studiju) kvalitates vértésanas jautajumiem.

2. uzdevums (2. sesijas seminariem)

2.1. Sadalit uzdevumus vértétaju grupa simuléta sagatavosanas sanaksmé,
pievérsoties kritérijiem, kas varétu katram dalibniekam palidzét noskaidrot
situaciju.

2.2. Sadalit (saskana ar citu vérté$anas jomu) vértéjamas skolas parstavju
funkcijas, lai varétu veikt apmekléjuma simulaciju.

SN PRAKTISKIE UZDEVUMI

Sim modulim nav paredzéti praktiskie uzdevumi.
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MODULA MERKI

¢ Sniegt zinasanas, kas nodro$ina spéju noteikt jomu, kritériju, indikatoru
un faktu koncepcijas iestazu vértésana.

¢ Iepazistinat ar dazam vértéSanas parauga jomam un kritérijiem, ietverot
attiecigas valsts pieredzi.

¢ Iepazistinat ar vértéSanas modeli (shému) vairakas jomas saskana ar
izvélétiem kritérijiem un indikatoriem.

MODULA UZBUVE

Modulis lestazu vertesanas jomas un kritériji aptver jédzienu kritéris, indikators, fakls,
informacijas avots teorétisko aprakstu un piemérus. Tiek iepazistinits ar iestazu
vérté$anas jomam citas Eiropas valstis, tick analizéta jomu struktira, balstoties uz
EFQM modeli.

Veicot ekspertu apmacibu savas valstis, pasniedzéjiem uzmaniba japievérs
kvalitates vértéSanas kritérijiem un indikatoriem, kas ir Tpasi svarigi attiecigas valsts
vértéSanas sistémai.

Ekspertu apmacibas programmas teorétiskaja dala apmacamie tiek iepazistinati
ar galvenajiem vérté$anas satura komponentiem; vélak tiek veikta divu izvélétu jomu
analizé; noraditi galvenie kritériji un indikatori.

Seminaru laika apmacamajiem jaspéj noteikt papildu vértésanas kritérijus un
indikatorus.

Modula lestazu vértésanas jomas un kritériji ilgums ir 6 stundas, no kuram 2 veltitas
teorijai, 2 stundas — seminariem, bet atlikusas divas apmacamo patstavigajam darbam.
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GALVENAS TEMAS

¢ VértéSanas jomu un kritériju noteik$ana. Vértésanas metodes.
¢ Izvélétu jomu vértésana, nosakot vértésanas kritérijus un indikatorus.
¢ Divas parauga jomas, kritériji un to analize:

— Personals

— Iek3éja kvalitates nodrosinasanas sistéma.

45



ROKASGRAMATA AREJIEM KVALITATES VERTESANAS EKSPERTIEM

JOMU UN KRITERIJU NOTEIKSANA UN TO VERTESANA

Iestazu kvalitates vértéSanas saturs tiek izprasts dazadi, atkariba no aréjas vérté-
$anas mérka un uzdevumiem. Kvalitates vérté3anas galvenas sastavdalas ir $adas:
jomas, kritériji, indikatori, fakti un informacijas avoti. Zemak pievienotais 1. ziméjums
paradau to savstarpéjo saistibu un mijiedarbibu:

1 / Indikators  |—|
. Vértésanas
: kritéris \
Vértésanas| |Vertésanas | | Tl Indikators
mérkis uzdevumi | |
| \\
Vértésanas .
] PR —— Indikators |}—
1 kritérijs
1
1
1 Vértésanas .
1 kriterii —— Indikators |—
ritérijs
| 1
1
L Vertésanas skala % --------

1. Ziméjums. Kvalitates vértéSanas struktiira

Lai spétu novértét iestades darbibas kvalitati, tiek noteiktas vértésanas jomas,
kritériji un indikatori.

Joma ir iestades darbibas sfera,
kas aptver iestade notiekosos procesus un sasniegtos rezultatus.

* Parauga jomas: iestades parvaldiba, personals, materialie un finansu resursi,
ieks€ja kvalitates nodrosinasanas sistéma u.c.

Lai spétu ievérot kvalitativos un kvantitativos konkrétas jomas raditajus, tiek
izvéléti kritériji. LietuvieSu-anglu valodas vardnicas definé kritériju ka vértésanas
pamatu, mérfjjumu, pamatu lémumu pienemsanai. Zinatnieki uzsver ari kritérija
nozimi vértibu noteiksana.

Kriteriji ir mérvienibas, ko specialisti izmanto jomas darbibas vértésanai.
Tie ir jomas vértéSanai vajadzigas pazimes vai meéri.
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Kritériji var bat kvantitativi (ko izsaka skaitliski) un kvalitativi (ko izsaka rakstu-
rojuma vai pazimeés).
* Kvantitativo kritériju paraugi: socialo partneru skaits, tirgus pétfjumu biezums u.c.
* Kvalitativo kritériju paraugi: zinaSanu apguvéju vajadzibu atbilstiba
programmas saturam; iestades kvalitates politikas caurredzamiba un tas
skaidriba sabiedribas parstavjiem.

Lai spétu iegit informaciju par katru darbibas jomu, ir svarigi, lai batu pétniecibas
instrumenti, kas atspogulo konkrétas jomas biitibu un kritérijus. Sie instrumenti
palidz vakt informaciju, kas svariga lémumu pienemsanai par situaciju PIA nodrosi-
nataja konkréta joma. Sada informacija parasti tick saukta par macibu/studiju kvali-
tates indikatoriem.

Indikatori ir kvantitativi un kvalitativi dati, kas iegiti saskana ar
verteSanas kritérijiem, lai pienemtu lemumu par apstaklu atbilstibu personas
pasizglitibas attistiSanai un kvalifikdcijas iegusanai konkreta iestdde.

Indikatora paraugs: registrétu kvalitates gramatu skaits katra iestades struktar-
vieniba.
Kad noteikti indikatori, ir svarigi noteikt savakto datu nozimi. Saja nolika katrs
PIA nodrosinatajs izveido savus mdacibu/studiju kvalitates standarta indikatorus vai
nosaka tos péc visiem konkrétajiem kritérijiem. Standarta indikatori ir tie, kas jasas-
niedz, lai iestades darbiba tiktu atzita par kvalitates standartiem atbilstosu. Standarta
indikatori tiek salidzinati ar iegatajiem datiem (indikatoriem), ka tas noteikts, ja
iestade sasniegusi pietiekamu macibu/studiju kvalitates limeni kopuma vai konkrétas
nozareés.

Informacijas avoti ir dokumenti, procediira, mutiska informacija, materialie
resursi un jebkas cits, kas lauj savakt faktus, kuri klast par pamatu kriteriju
un to indikatoru noteikSanai.

Informacijas avotu pieméri: PIA nodrosinataja stratégiskais plans, ta struktir-
vienibu zinojumi, sapul¢u protokoli, kopéja studiju beigsanas darbu vértésanas skala,
aptaujas lapas u.c.

Fakti ir zinas, skaitli, citi dati, viedokli vai jebkada cita informacija par
stiprajam pusém attiecigaja nozare un (vai) uzlabojamiem aspektiem.
Stiprds puses attiecas uz iestades merku sasniegSanu; uzlabojamie aspekti
tiek noteikti, ja iestades merkis (vai merki) nav sasniegti.
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Informacija par iestades darbibu var bt divu veidu. Vispirms, ta var bat kvanti-
tativa, izteikta skaitlos, iegtta ‘precizos’ merijumos. Jebkurs produktivitates indikators
var kalpot par $adas informacijas paraugu.

Cits piemérs attiecas uz aptaujas savaktu informaciju, ta sauktajiem ‘aptuvenajiem
meérijumiem’, pieméram: vai dazas izvélétas iestades kopienas personu grupas ir
apmierinatas ar konkréto vértéjamo objektu?

Faktu piemeri:
* 50 % beidzéju nodarbinati sava PIA nodrosinataja sniegtas kvalifikacijas joma jaw
pirmajos gados péc beigsanas (kvalitativie fakti).
* Vairums beidzeju un darba deveéju dod labu vértejumu studentu praktiskajam prasmem
(kvalitativie fakti).

Iestades vértéSanas procesa pastav izmantojams kvalitates meériSanas vienibu
komplekss:
* Iestades ieguldijuma indikatori (personala un materialo resursu izvéles
sistéma un tas rezultati, pretendentu atlases sistéma un tas rezultati u.c.)
* Galvenie procesi un galveno darbibas jomu kvalitate (studiju procesa
sistémas konsekvence, mérktieciba; pasnieg$anas procesa racionalitate u.c.)

Papildu jomu kvalitate un procesi (studentu atbalsta sistémas kvalitate,
administracijas darba efektivitate u.c.).

* Piegades un sadarbibas procesi un to kvalitate attiecas uz iestides darba
rezultatiem un papildu procesiem (pieméram, sadarbiba ar arodbiedribam;
no piegades un sadarbibas parvaldibas viedokla, ir svarigi, lai tiktu
nodrosinata informacijas apmaina starp iestadi un tas socialo partneri, un
informacijas atgriezeniska saite).

Iestades darbibas rezultatu indikatori (beidzéju nodarbinamibas
procentualais apjoms, proporcija starp reflektantiem un beidzé&jiem, beigSanas
darbu vértésanas rezultati u.c.).

Eiropas Kvalitates vadibas fonda (EFQM) izveidotais modelis var kalpot par
vél vienu vértésanas kritériju apkopo$anas paraugu. So modeli izmanto tikstosi
izglitibas iestazu visa Eiropa. Tas sastav no deviniem kritérijiem. Pieci no tiem attiecas
uz iestades uzdevumu, t.i., visiem taja notiekosajiem procesiem, bet cetri no tiem
attiecas uz iestades darbibas rezultatiem. Jauzsver, ka vértéSanas kritériji EFQM
modeli attiecas uz jomu jédzienu $aja rokasgramata. Tadéjadi turpmak aprakstitas
devinas jomas un jautajumi, kas atspogulo to saturu.
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2. tabula. EKVF modela kritériji

Nodrosinataji

Rezultati

1. Vadiba. Ka iestades vadiba parvalda iestadi
attiectba uz tas uzdevuma un nakotnes redzejuma
wstenosanu? Vai ta nosaka vértibas, kas nodrosina
gtermina pandkumus? Ka tiek uzlabota un
attistita vadibas sistema?

1. Rezultati klientam. Kadi iesta-
des sasniegumi apmierina tas klientu
vajadzibas?

2. Politika un stratégija. Ka iestade isteno tas
uzdevumu un nakotnes redzéjumu, ievérojot tas
dibinataju strategiskos principus, veidojot un
realizejot planus, meérkus un procediru?

2. Rezultati cilvekiem (iestades
iekséjas darbibas rezultatu
klientiem). Kadi iestades sasnie-
gumi apmierina cilvéku vajadzibas?

3. Cilveki (personals). Ka iestade parvalda,
uzlabo un analizé tas persondla cilveku zindsa-
nas un prasmes individu un visas iestades kon-
teksta? Ka iestades personala plani veidoti uz
iestades politikas un strategijas pamata? Ka iestade
nodrosina procesu, efektivitati iestades ieksiené?

3. Rezultati sabiedribai. Kadi
testades sasniegumi apmierina viete-
jas un starptautiskas sabiedribas va-
Jjadzibas?

4. Partneriba un resursi. Ka iestade organizé
un parvalda aréjo sadarbibu un savus resursus,
teverojot politiku un stratégiju un tiecoties uz
realizéto procesu efektivitati?

4. Galvenie darbibas rezultati.
Kadi ir iestades sasniegumi tas merku
un indikatoru kopuma konteksta?

5. Procesi. Ka iestade organizé un parvalda
visus procesus, ievérojot iestades politiku un stra-
tegiju? Ka ta izmanto tas pieaugosos sasniegu-
mus klientu un akcionaru vajadzibam?

Lai kads butu vértésanas kritériju un indikatoru atlases princips, ir svarigi, lai

tie kalpotu par pamatu iestades darbibas kvalitates vértésanai un dotu objektivu

vértéjumu par apstakliem, procesiem un rezultatiem, tiecoties péc iestades mérkiem

un realizéjot tas politiku un stratégiju.

Katras nacionala limena vértéSanas mérkis ir saistits ar tadas informacijas

sniegSanu, kas butiska nacionalas izglitibas sistémas attistibas ilgtspéjas nodrosina-

$anai un lémumu pienemsanai par tas uzlabosanu. Tomer, aréja iestades kvalitates

vértésana var tikt uzsakta ari konkrétu mérku sasniegSanai, pieméram, reagé€jot

uz oficialu sudzibu par kadu iestades pamata principu parkapsanu u.c.
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Saskana ar vértéSanas mérki un uzdevumiem, tiek noteikts vértéSanas saturs,
t.1i., jomas vértéSanas kritériji. Lai sasniegtu dazadus mérkus un veiktu dazada limena
vértéSanu (macibu programmas kvalitates vértésana, viena vai vairakas struktar-
vienibas vai visa iestade), dazas jomas var definét tada pasa veida; tomér to vértésana
tiek veikta saskana ar atikirigiem kritérijiem. So principu atspogulo turpmikais

piemérs, kura vértéta joma, kas saucas Personals.

3. tabula. Jomas “Personals” vértéSanas kritériji
(studiju programmas un macibu iestades vértésana )

_ Studiju/macibu Iestades
Vértésanas - .
. programmas vértésanas vértésanas
limenis . . ; .
limenis limenis
1 2 3

Vértésanas Veikt konkrétas studiju/ Veikt iestades darbibas
mérkis macibu programmas un tas vértésanu, ievérojot tas

realizéSanas apstaklu
kvalitates vértéSanu

uzdevumu, nakotnes
redz&éjumu un mérkus

Darbibas joma

Personals

Personals

Vértésanas 1. Kvalifikacija un pieredze 1. Personala politika
kritérijs 2. Akadémiskais un 2. Personala attistiba un
paligpresonals parskats par ta darba
3. Produktivitate un darbs gaitam.
grupa
4. Personala attistiba un
parskats.
Kvalitates 1. Personala attistiba un 1. Personala attistiba un
indikators parskats parskats par ta darba

* Procediira un dokumentacija

* Personala nodarbinatiba

* Personala vajadzibu péc
kvalifikacijas celsanas
notetkSana (individuali,
saskana ar prieckSmeta jomu,
iestades méroga)

* Persondla kvalifikacijas
celsanas programmai jaatbilst
noteiktajam vajadzibam.

gaitam
* Personala kvalifikacijas
kvalitate un pietiekamiba

Individualas vertésanas
ievieSana nosakot
vajadzibu pec kvalifikacijas
celSanas

Personala kvalifikacijas
atbilstiba programmai un
iestades merkiem un
uzdevumiem 5
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AUGSTAKA IZGLITIBA LATVIJA. AUGSTSKOLAS UN KOLEDZAS

Lietiska zinatne kopa ar specialistu gatavosanu valsts un privatajas augstskolas
péc valsts pasatijuma.

Kvalitates pilnveidosana

Valsts un privato augstskolu sadarbiba ir nepieciesama un var bt loti izdeviga
kopigas kvalitates pilnveido$anas sistémas veidosana valsti. Galvenie sadarbibas vir-
zieni ir sekojosie:

Kopigas informativas bazes veidoSana par piedavajamo izglitibu. (Studiju
programmu un atsevisku kursu saraksts ar isu raksturojumu: studiju ilgums, inten-
sitate, piedavajama palidziba, izmaksas, nepiecie$amas priek$zinasanas, iegistamas
kvalifikacijas un gradi.)

Akadémiskas izglitibas standartu veidosana valsts augstskolas.

Profesionalas izglitibas un profesijas standartu kopiga veidoSana valsts un priva-
tajas augstskolas.

Kopigu ekspertu izmanto$ana, darbibas saskanos$ana.

Tautsaimniecibas (ekonomikas) un kultiaras veidosana valsti

Vienotas, saskanotas, visai sabiedribai izdevigas sadarbibas talaka attistiba starp
valsts un privato sektoru izglitiba un zinatné dod iespéju Latvijai atrak ieklauties
noosféras veido$ana, klat par visu pasauli aptverosas informacijas sabiedribas piln-
vértigu sastavdalu. Ipadu uzmanibu tadél japievérs jaunu zintnes virzienu noveér-
tésanai un attistibai valsts augstskolas, vispirms universitatés, nodrosinot absoluti
nepiecieSamo valsts finansialo un organizatorisko, administrativo atbalstu.

Inovaciju, augsto tehnologiju veidosana valsti, radot nepiecieSamo specialistu
loku un vajadzigas sabiedribas struktaras ir Latvijas ka neatkarigas demokratiskas
valsts nepiecieSamais un galvenais nosacijums.

Cik tuva idealai ir augstskolu akreditacija Latvija?

Péc 2001. gada 18. novembra visam augstskolam un studiju programmam jabit
akreditétam un augstskolu satversmém jabut apstiprinatam MK vai Saeima, lai
studéjosie varétu sanemt visu likumdo$ana paredzéto valsts atbalstu. Pédéjais 1IZM
noteiktais termin$ pieteikumu iesniegSanai valsts augstskolu studiju programmu
akreditacijai bija 2000. gada 1. janvaris, bet valsts augstskolam lidz 2001. gada 17.
novembrim saglabajas tiesibas izsniegt valsts atzitus diplomus ar1 bez akreditacijas.
Par to, ka valsts dotajam garantijam ari augstakaja izglitiba jabut saistitam ar valsts
limeni organizétu izglitibas kvalitates izvértéSanu vairs nav nekadu Saubu ne Latvija,
ne Eiropas Savienibas valstis, ne ari citur pasaulé. Galvenais jautajums ir: k@ organizét
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augstakas izglitibas kvalitates pilnveidosanu, savienojot novértésanu, kontroli ar kvalitates
uzlabosanu, palidzibu augstskolam. Par nozélosanu paslaik publikacijas Latvijas presé
galvenokart apspriez kontroles pasakumu efektivitati, aizmirstot par galveno
mérki — visas izglitibas sistémas pilnveidosanu. Iznémums nav publikacija laikraksta
“Diena” 27.12.01. Mans viedoklis, ka Latvija izveidota augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasanas sistéma ir tuva idealai, $aja publikacija ir pretnostatits dazu augstskolu
parstavju domam par sistémas nepilnibam. “Diena” mani argumenti netika atspo-
guloti, tadé] centiSos ar tiem iepazistinat atseviski 3eit.

Ekspertu izvéle.

Ekspertu izvéles kritériji tika plasi apspriesti un paslaik tie ir:

kompetence studiju programmai un/vai augstskolai atbilstosaja zinatnes vai
profesionalds darbibas nozare; kompetence augstakas izglitibas kvalitdates pilnvei-
dosanas un kvalitates vadibas jautdjumos; neatkariba; zindsanas par realajiem
apstakliem Latvija.

Bez tam dazadu viena virziena studiju programmu un/vai augstskolu novértésanai
tiek izvéléti vieni un tie pasi eksperti, ja vien tas ir iespéjams. Visai svariga ir ekspertu
kompetence augstakas izglitibas kvalitates pilnveidosanas un kvalitites vadibas jau-
tajumos, tadél dalai ekspertu, seviski Latvijas parstavjiem, §1 kompetence tiek noteikta
ka galvena prasiba. Latvija bieZi vien visi viena nozaré stradajosie ir savstarpéji pazis-
tami un vairak vai mazak saistiti. Neatkarigus ekspertus — specialistus tadél jauzaicina
no arzemém. Saskana ar Akreditacijas noteikumiem Novértésanas komisijas sastava
ir viens Latvijas eksperts un vismaz divi arzemju eksperti. (Iznémums ir koledzu
programmas, kuru vértésana iesaistot specialistus no razosanas un augstskolu profe-
sorus, var izveidot, lai gan ar zinamam gratibam, pietiekami kompetentas un neatka-
rigas novértésanas komisijas.)

Ekspertu darba metodika

Divi galvenie, savstarpéji traucéjosie ekspertu uzdevumi ir:

* palidzét augstskolam uzlabot izglitibas kvalitati, dot rekomendacijas,
konsultacijas par talako attistibu, par dazadu augstskolas problému risinasanu;

* dot novérté&jumu par atbilstibu prasibam un ieteikumus lémuma par
akreditaciju pienemsanai.

Ekspertu galvena darba metode ir konstruktivs dialogs par augstskolas straté-
giskas attistibas planu realizacijas jautajumiem. Parasti $1 dialoga laika ari paradas
augstskolas akadémiska personala izpratne par uzdevumiem, spéja tos realizét,
vajadzigo resursu esamiba. Visa vértéSanas procedira ir vérsta uz nakotni un attieciba
uz akreditaciju tai jadod atbilde uz jautajumu — vai augstskola spés sakot ar momentu
talin péc akreditacijas un vismaz 6 gadus nodrosinat atbilstosas kvalitates specialistu
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gatavo$anu. Augstskolai japarada sava spéja reagét uz pasaulé notiekosajam izmai-
nam, nemt véra mainigas darba tirgus prasibas. Liela nozime ir ekspertu sarunam
ar studentiem, darba devéjiem un absolventiem. Pareizi noforméta un sakartota
dokumenticija ir nepiecie$amais nosacijums augstskolas sekmigai darbibai, bet pie
dokumenticijas riipigas pétisanas ekspertiem ir jakeras tikai tad, ja sarunas nonak
strupcela un paradas augstskolas nespéja atklati un konstruktivi apspriest realas
problémas. Tapéc prasiba augstskolai ir savu pasnovértéjuma zinojumu ietilpinat
mazak neka 30 lapaspusés teksta, zinojumam pievienojot 3 sarakstus: akadémiska
personala saraksts; augstskola esosas dokumentacijas saraksts; studiju programmai —
visu priek§metu saraksts (curriculum). Attieksme visur Eiropa un pasaulé ir ta pati —
augstakaja izglitiba ekspertiem ir jabit kolégiem, kuri konstruktivi apspriez kopigas
problémas un augstakas izglitibas uzdevumu risinasanas celus, nevis uz dokumentu
pamata rékina un parbauda dazadus skaitlisku kritériju izpildi$anu vai neizpildisanu.
Ekspertiem tapéc ir nevis japéta dazkart pat vairakus simtus lapaspusu biezo augst-
skolu iesniegto dokumentu un papildus materialu atbilstiba birokratiskajam normam,
bet gan jadod péc iespéjas daudz priekslikumu par attistibas stratégiju, papildu
resursu meklé$anas iespé&jam, starptautiskas sadarbibas paplasinasanas celiem. Augsti
kvalificéti eksperti parasti ir visai aiznemti, tadél nevar izpétit sikumos visu augstskola
esoSo informaciju, bet toties var dot daudz vértigu priekslikumu. Akreditacijas komi-
sija tadé] dod prieksroku ekspertiem ar péc iespéjas augstaku kvalifikaciju, kas dazreiz
nelava atklat visas augstskolu pielautas kladas dokumentacijas gatavosana, bet deva
iespéju efektivak palidzét augstskolam, ja tas bija gatavas uz sadarbibu. Ne vienmér
augstskolas izradija patiesu vélésanos kopigi ar ekspertiem meklét izglitibas kvalitates
pilnveido3anas celus. Dazkart augstskola nevar pat iesniegt sava zinojuma elektro-
nisko variantu, kas tehniski stipri sarezgi informacijas izmanto$anu (parsatisana ar
e-pastu, ievieto$ana Interneta nav iespé&jama).

Lémuma piepemsana

Paslaik lémumus par studiju programmu akreditaciju pienem IZM apstiprinata
Akreditacijas komisija, kura puse ir izglitibas parstavji, puse — dazadu valsts limena
izglitiba ieinteresétu organizaciju parstavji, ieskaitot studentu organizaciju. Lémumus
par augstskolu akreditaciju pienem Augstakas izglitibas padome, kura veidota lidzigi.
Lidz 2001. gada 20. oktobrim spéka bijusie Augstskolu akreditacijas noteikumi atlava
ministram mainit Akreditacijas komisijas sastavu péc patikas biezi. Ministra lémumu
nemainit Akreditacijas komisijas sastavu lidz pirma akreditacijas cikla beigam
17.11.2001. uzskatu par pareizu un atbalstamu, tapat ka ir atbalstama ari Rektoru
padomes nevélésanas mainit savus parstavjus mainoties vinu ienemamajiem amatiem.

Neviens Akreditacijas komisijas loceklis neparstav kadu augstskolu, tas ir, nav $is
augstskolas delegéts parstavis, lai gan visi ir lielaka vai mazaka méra saistiti ar Latvijas
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augstskolam. Ta ka akreditétas tika gandriz visas valsti eksistéjosas studiju program-
mas un augstskolas, tad parmetumi par maksligi veidotu nelabvélibu kadai atseviskai
studiju programmai ir nevieta.

Novértésanas komisiju eksperti ir ar loti dazadu pieredzi, gandriz no visam
Eiropas savienibas valstim. Biezi ekspertu riciba ir visai ierobezota informacija par
situaciju Latvija, tadé] viniem ir grati pienemt sabalansétu, objektivu galigo lémumu.
Pasreizéja sistéma pretrunu starp daudzu dazadu ekspertu Sauro specializaciju un
nepiecieSamibu pienemt savstarpéji salidzinamus objektivus lémumus atrisina, uzticot
galiga lémuma par akreditaciju pienemsanu vienai, saméra lielai cilvéku grupai —
Akreditacijas komisijai vai Augstakas izglitibas padomei. Abas §is institaicijas savus
lémumus balsta gan uz ekspertu zinojumu un jo seviski ekspertu izstradato rekomen-
daciju studésanu, gan ari, kas ir ne mazak svarigi, uz savu pieredzi un zina$anam
par konkréto augstskolu un situaciju Latvija. (Dazado Latvijas organizaciju parstavji
parasti stipri labak par arzemniekiem spéj noteikt isto vértibu padomju laiku stila
uzrakstitam skaistam atskaitém.)

Balstoties uz ekspertu formulétajam rekomendacijam lémumu pienéméji aizklata
balsosana izsakas par vienu no trim iespéjamajiem galiga lémuma variantiem:

* studiju programmu neakreditét, akreditét uz 2 gadiem (ne vairak ka vienreiz)
vai uz 6 gadiem;
* augstskolu neakreditét, akreditét uz 2 gadiem vai neierobezoti.

(Akreditacija uz 2 gadiem tiek dota, lai $ajos 2 gados novérstu atklatos trikumus
un nepilnibas.)

Lémuma par akreditaciju pienemsanas procedira ir lidziga doktora disertacijas
aizstavéSanai: atklata sédé brivi apspriez augstskolas iesniegto informaciju, ekspertu
zinojumus un no augstskolas papildus sanemto informaciju. Ari pienemot lémumu
par doktora disertaciju, zinatniskas padomes locekli balstas galvenokart uz oponentu
atsauksmém, bet pasi ne vienmeér siki parzin apspriezamo zinatnes virzienu. Balsosana
ir aizklata (”ja” vai “né€”) un lémuma pienéméjiem savi individualie viedokli nav
japamato. Augstskola varétu lagt Iémuma pienéméjus papildus nobalsot par to, kuri
no ekspertu zinojumos minétajiem trakumiem un/vai sasniegumiem tika uzskatiti
par svarigikajiem. Detalizétu ekspertu zinojumu analizi javeic specialistiem pasas
augstskolas, ka arf ministrijas un citas parvaldes institicijas izglitibas uzlabosanai
gan konkrétaja augstskola, gan valsti kopuma. Seviski svarigi butu no izglitibas valsts
inspekcijas puses sekot augstskolas sasniegumiem péc novértésanas un akreditacijas,
bet $im nolitkam inspektoru skaitu vajadzétu butiski palielinat (no pasreizéja viena
vismaz lidz desmit).
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Batiski palielinat augstskolu prasito objektivitati lémumu par akreditaciju
pienemsana lauj standartu izmanto$ana. Augstskolu akreditécijas noteikumi pieprasa:
“Profesionalas augstakas izglitibas studiju programmam pievieno atbilstoSo profesijas
standartu vai, ja tada nav, profesionalo asociaciju vai darba devéju atsauksmes.”
Profesijas standartu javeido kopigi augstskolam ar darba devéjiem. Darba devéju
atsauksmes profesijas standartu var aizstat tikai daléji. Tadél augstskolam vajadzétu
stingri pieprasit novértésana izmantot profesijas standartu un nepielaut akreditaciju
bez profesijas standarta. Tas gan var paildzinat akreditacijas procediru, bet noteikti
samazinas subjektivitati. Jaatceras, ka lai pienemtu sabalansétus un pietiekami
objektivus lémumus, visai lémumu pienemsanas un nepiecieS$amas informacijas
iegisanas sistémai jabut diezgan sarezgitai. Tai jagaranté mazakuma tiesibu
ievérosanu. Atri un vienkar$i lémumi ir raksturigi diktatiirai. Atri pienemtie [émumi
parasti ir neefektivi, biezi vien kladaini un praktiski vienmér bistami sabiedribas
ilgtspéjigai attistibai.
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Pielikums Nr. 4
PASNOVERTEJUMS

Teksta piemeérs patstavigam darbam

NXX KOLEDZA
( Fragmenti )

II KOLEDZAS DARBIBAS M]:]RKI, PAMATVIRZIENI,
UZDEVUMI UN TIESIBAS.

1. Koled%a darbibas merki ir:

1.1. sagatavot studéjoso darbibai noteikta profesija;

1.2. istenot izglitibas procesu, kas veicina studéjosa personibas attistibu un
nodrosina iespéju iegut pirma limena profesionalo augstako izglitibu un
ceturta limena profesionalo kvalifikaciju un normativajos aktos noteiktaja
kartiba izsniegt diplomu par pirma limena profesionalo augstako izglitibu;

1.3. sniegt iespéju sagatavoties izglitibas turpinasanai, lai iegiitu otra limena
profesionilo augstako izglitibu un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.

2. Koledzas darbibas pamatvirzieni ir:

2.1. profesionalas izglitibas programmu istenosana ;
2.2. nozaru darbinieku profesionalas kvalifikacijas paaugstinasana un
parkvalificéSana.

3. Koledzas uzdevumi ir:

3.1. nodrosinot darba devéju lidzdalibu, - atbilstosi profesiju standartiem un
valsts profesionalas izglitibas standartiem, izstradat profesionalas izglitibas
programmas un organizét to Istenosanu;

3.2. nodrosinot darba devéju lidzdalibu, - izstradat eksaminacijas saturu un
metodes, organizét to istenoSanu;

3.3. nodrosinat koledza izglitibas procesa un parbaudijumu kvalitati, lai taja
iegtito profesionalo izglitibu un profesionalo kvalifikaciju atzitu Latvija un
arvalstis;
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3.4.

3.5.

3.6.

veikt lietiskos pétijumus atseviskas zinatnu, tautsaimniecibas vai makslas
nozares;

sadarboties ar Latvijas un arvalstu izglitibas iestadém un darba devéjiem
profesionalas izglitibas joma;

informét sabiedribu par savu darbibu un profesionalas izglitibas ieguves
iespéjam koledza.

4. Koledzai ir tiesibas:

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

veidot koledzas padomnieku konventu;

slégt sadarbibas ligumus ar izglitibas iestadém, pétniecibas iestadém un
darba devéjiem Latvija un arvalstis;

veikt koledzas darbibas pamatvirzieniem atbilsto$u saimniecisko darbibu;
piedalities nacionalajos un starptautiskajos fondos;

. organizét publiskus kursus un lekcijas;

dibinat biedribas un apvienibas;

izsludinat konkursus;

piedalities dazadu projektu, tai skaita izglitibas politikas veidosanas,
izglitibas satura, sabiedribas integracijas, sabiedrisko attiecibu , sabiedribas
komunikacijas izstradé, konkursos un realizacija.

veikt citas darbibas, kas nav pretruna ar normativajiem aktiem un
dibinataja noteiktajiem koledzas uzdevumiem un darbibas
pamatvirzieniem.

5. KOLEDZU RAKSTUROJOSIE KVANTITATIVIE RADITAJI

5.1. Studiju programmas un studéjoso skaits

Koledza piedava divas programmas:

— Uznemejdarbiba ar piecam specializacijam;

— lestazu darba organizacija un vadiba ar divam specializacijam.

Studentu kopéjais skaits abas programmas ir 184 cilvéki (sk. 5.1.Tab.).
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5.1. tabula. Koledzas studentu skaits

Studentu skaits

prlzzlrz(:r??r?as Specializacijas Kvalifikacijas g é g 5
-4 < ~ a)
— | o |3 | M
Mazo uznemumu
ekonomika un 18 | 14| 10 | 42
organizacija
Masu mediju
ekonomika un L B 9 10| 5 | 24
onganizacija Uzqzeme]darb_zbas
= (komercdarbibas)
UZNEMEJDARBIBA | M@z0 uznemumu specidlists

ekonomika un 11 8| — | 19
tiesiskais reguléjums

Mazo uznemumu
ekonomika un 5) -1 -1 5
marketings

Uznémejdarbibas
gramatvediba un Gramatvedis 12 3| 4| 24
nodokli

Biroja darba
organizacija

IESTAZU DARBA 19 | 7| 5|31

ORGANIZACIJA
UN VADIBA Personala darba specidlists

organizacija

Personala

32 7 -39

Kopéjais studentu skaits: | 106 | 54 | 24 | 184

5.2. Profesionalo kvalifikdciju ieguvuso skaits

2004.gada koledza bija pirmais izlaidums.

Studiju programmu Uznéméjdarbiba absolvéja 22 studenti. Kvalifikacija
wznémeéjdarbibas (komercdarbibas) specialists tika pieskirta 13 absolventiem, gramatveza
kvalifikaciju ieguva 9 absolventi.

Studiju programmu Iestazu darba organizacija un vadiba absolvéja 10 studenti,
kuriem tika pieskirta kvalifikacija personala specialists.

2004.gada koledzu pabeidza 32 studenti abas programmas, kas veido 44,5% no
1. kursa imatrikuléto studentu skaita (skat. 5.2.tab.).
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5.2. tabula. Absolventu skaits procentos no 1.kursa imatrikuléto skaita

Imatrikuléto skaits Absolventu skaits Absolventu skaits

Programma 2001./ 2002. m. g. 2004.g. procentos no
imatrikuléto skaita

Uznéméjdarbiba 45 22 48,9%

Iestazu darba

organizacija 27 10 37%

un vadiba

Kopa 72 32 44,5%

5.3. Eksmatrikuleéto studéjoso skaits pa gadiem

Katru macibu gadu no studijam tiek atskaitits zinams studentu skaits (skat.
5.3.tab.). Studentus atskaita dazadu iemeslu dél, visizplatitakie no tiem ir:
* péc pasa vélésanas;

* par akadémiskiem vai finan$u paradiem.

5.3. tabula. Eksmatrikuléto studéjoso skaits

Macibu gads | 2001./ 2002. 2002./ 2003. 2003./ 2004. 2004./ 2005.
Studentu skaits m.g. m.g. m.g. m.g.
Imatrikuléto skaits 72 77 90 90
Eksmatrikuléto skaits 22 31 39 -

5.4. Akademiska personala raksturojums
Par koledzas pasniedzéjiem var biit personas ar augstako izglitibu un pedagogisko
vai profesionalo pieredzi.
Pasniedzéjus darba pienem un noslédz darba ligumu koledzas direktore.
Pasniedzéja pamatpienakumos ietilpst:
— macibu priek§meta pasniegana augsta metodiska limeni, macibu planu un
programmu izpilde;
— studentu zinaSanu prasmju un iemanu limena kontrole, macibu rezultatu
analize;
— personibas audzinasanas darba veik$ana macibu procesi un arpus ta saskana
ar koledzas darba planu;
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— materiali tehniskas bazes pilnveido$ana un saudziga tas izmanto$ana;

— metodiska darba planveidiga veiksana;

— savas pedagogiskas un specidlo disciplinu zinatniskas kvalifikacijas pastaviga
paaugstinasana.

Pasniedzéjam ir tiesibas prasit no darba devéja, koledzas direktores persona,
pilnigu un precizu liguma paredzéto saistibu izpildi (darba samaksas, darba apstaklu
u.c. aspektu zina). Darba stridu gadifjuma tos iz8kir LR likumdoSanas paredzétaja
kartiba.

Pasniedzéju darbu vérté péc ta, cik augsta limeni studenti ir apguvusi vinu macibu
disciplinu teorétiskos pamatus un praktiskas iemanas. Studentu domas par
pasniegSanas kvalitati tiek apzinatas, veicot aptaujas.

5.4.1. Kopé¢jais skaits — 37

5.4.2. Pasniedzéju skaits, kuriem ir doktora grads vai habilitéta doktora grads — 8

5.4.3. Pasniedzéju skaits, kuriem ir magistra grads — 20, no viniem cetri macas
doktorantara.

Pasniedzéju skaits, kuri paslaik macas magistratara — 3.

Paréjie 6 ir kvalificéti pasniedzéji.
5.5. Studéjoso skaits uz vienu akademiska personala parstavi — 4,97 cilvéki.

5.6. Studiju finanséjums

Studiju programmas finansialos resursus veido studentu macibu maksas. Studentu
studiju samaksu nosaka koledzas Nolikums. Ar katru studentu tiek noslégts
individualais ligums lidz pirma semestra sakumam, kurs ir spéka visu studiju laiku.

5.7. Infrastruktaras nodroSindjums

Studiju procesam tiek izmantotas Cetras auditorijas, 1 datorklase, studiju litera-
taras telpa un 2 administracijas telpas. Nodarbibas notiek dienas, vakara un brivdienu
laika. Katra auditorija ir aprikota ar pietieko$u galdu un kréslu skaitu, tafelém,
kodoskopiem un gaismas kermeniem. Studé&josiem ir iespé&ja izmantot metodiskus
materialus un studiju literatiru nodarbibu laika (pieméram, sveSvaloda, matematika,
mikroekonomika).

Koledzas studiju programmas un administrativo darbu nodrosina 10 datori, no
kuriem 8 atrodas datorklasé un 2 tiek izmantoti administracijas darba. Administracijas
datori ir apvienoti lokala datortikla. Administracijas datori ir nodrosinati ar nepie-
cieSamo programmatiru ieskaitot studentu datu bazi, gramatvedibas programmu
un antivirusa programmu. Datori ir pieslégti Internetam.
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Datorklases datori ir nodrosinati ar visam macibam nepiecieSamam program-
matuaram:
— OS Windows (dazadas versijas);
— MS Office Professional (dazadas versijas), kas ietver tadas programmas ka
MS Word, MS Excel, MS Access, MS Power Point un citas,
— Internet Exploer un Outlook Express.

No 2004./ 2005.macibu gada koledzas datorklases datoriem ir pieeja internetam.

Koledzas materialtehniska baze
Datorklase ar 13 datoriem (Marijas iela 4);
Datorklase ar 8 datoriem (Skolas iela 22);
Datori — 2 (administracijas telpas, Skolas iela 22);
Projektors — 1;

Kopéjamais aparats — 1;

Magnetofoni — 2;

Kodoskopi - 2;

Talrunis - 1;

Talrunis/ fakss — 1;

Diktofons — 1.

Koledzas bibliotéka

Bibliotékas fonda kopuma ir 1420 vienibas izmantojamas literataras, tai skaita
915 eksemplari gramatu (466 nosaukumu) un 505 eksemplari periodiskie izdevumi.

81% macibu literataras ir latviesu valoda, 19% citas valodas. 2004.gada bibliotékas
fonda ienacis 560 gramatu 1300 Ls vértiba.

Bibliotékas gramatu fonds atspogulots elektroniskaja kataloga. Bibliotéka ir
lokalais datoru tikls, ka ari Internet pieslégums.

Iespieddarbi bibliotéka ir brivi pieejami un tiek izsniegti uz majam, ka arf izman-
tojami lasitava.

Bibliotékas darba laiks ir piemérots ka pilna ta ari nepilna laika studentu vajadzibam.

Koledzas pasniedzéji ir izveidojusi un turpina darbu pie macibu metodisko mate-
rialu un kursu konspektu izstradasanas studentu vajadzibam un bibliotékas papil-
dinasanai. Lai studentu iespéjas studét un izstradat patstavigus darbus batu pie-
tiekami plasas un daudzveidigas, koledza ir nodrosinajusi iespé&ju katram studen-
tam lietot vienoto lasitdja karti. Vienota lasitaja karte lauj izmantot 8 bibliotéku
(Latvijas Akadémiskas, LLU Fundamentalas, Latvijas Medicinas akadémijas, Latvijas
Nacionalas, Patentu tehniskas, Latvijas Universitates, Medicinas Zinatniskas, RTU
Zinatniskas bibliotékas) pakalpojumus.
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6. KOLEDZAS DARBIBAS PLANS
6.1. Ilgtermina attistibas koncepcija

Veicot koledzas darbibas novértéjumu var secinat, ka to ietekmé virkne iekséjo
un aréjo faktoru.

Galvenie ieksejie faktori ir:

Koledzas struktira. Koledzas ka izglitibas iestades struktaru veido direktore,
Padome, studiju dala, finansu dala, sekretariats, studéjoSo pasparvalde.
Koledzas direktore nodrosina koledzas administrativo un saimniecisko vadibu.
Padome ir augstaka parstavniecibas un vadibas institiicija un 1éméjinstitticija
izglitibas un pétniecibas jautajumos. Padome sastav no priekssédétajas,
priek3sédétajas vietnieces, koledzas pasniedzéjiem un studéjoso parstavjiem.
Studiju dala nodrosina studiju procesa organizédanu un vadisanu. Sis dalas
vaditajas paklautiba darbojas studiju programmu ,, Uznémeéjdarbiba” un
»lestazu darba organizacija un vadiba” vaditajas, kas atbild par studiju
programmas realizé$anu un koordiné$anu. Finansu dala nodarbojas ar
koledzas finansu uzskaiti un analizi. Sekretariata strada divas biroja
darbinieces, kuru pienakumos ietilpst lietvediba, informacijas sniegSana un
palidziba studiju procesa organizacija un vadiba. Studéjoso pasparvaldi veido
studéjosie. Tas galvenas funkcijas ir aizstavét un parstavét studéjoso intereses
akadémiskas, materialas un kultoras dzives jautajumos koledza, reprezentét
koledzas studéjosos Latvija un arvalstis, rikot sporta un izklaides pasakumus.
Perspektiva lidz ar koledzas paplasinasanos tiks izveidotas jaunas struktarvie-
nibas. Jaunas studiju programmas izveides gadijuma tiks veidota jauna studiju
dalas apaksvieniba. Palielinoties studéjoSo skaitam specializacijas tiks izveido-
tas apaksvienibas, kuras nodarbosies ar konkrétas specializacijas realizésanu.
Tiek planots ar izveidot atsevisku struktirvienibu studiju prakses organizésanai.

Studeéjosie. Paslaik koledza studé daziada vecuma cilvéki. Starp tiem ir tadi,
kuri atnakusi mérktiecigi iegtt noteiktu specializaciju, ir tadi, kas vélas iegat
otro izglitibu, daziem nepiecieSsama augstaka izglitiba, lai saglabatu eso$o
darba vietu. Starp tiem, kas studijas uzsakusi péc vidusskolas beigSanas, dala
jauniesi vélas iegat augstako izglitibu un profesiju relativi isa laika posma, bet
ir kas vél nav pienémusi lémumu par profesijas izvéli. Jaatzimé, ka gados
vecakie studenti un jaunakie studenti veiksmigi parvar gadu un pieredzes
atskiribas. Ka liecina studéjoso aptaujas, studentiem patik atmosféra, kas valda
koledza: katrs students izjut uzmanibu gan no pasniedzéju puses, gan no
administracijas puses.

* Macibspeki. Koledza strada dazada vecuma pasniedzéji, bet gados vecikajiem
pasniedzéjiem ir lielaks Ipatsvars, neka jauniem pasniedzé&jiem.
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Konkurenti. Paslaik daudzas Latvijas macibu iestadés piedava lidzigas
programmas, lidz ar to konkurence izglitibas tirgt ir liela. Bet koledza piedava
specializaciju kura netiek piedavata citur.

Galvenie aréjie faktori ir:

Demografiskie. Sie faktori tiesi ietekme koledzas darbibu, jo ir saistiti ar
iedzivotaju skaitu valsti. Ka liecina statistikas dati, Latvijas iedzivotaju skaits,
diemzél, samazinas. Tuvaku piecu gadu laika var samazinaties to
studétgribetaju skaits, kas tikko beigusi vidusskolas. Bez tam, Latvijai
iestdjoties Eiropas Savieniba paaugstindjas iespé&jas studét arzemés, kas vél
vairak samazina studétgribétaju skaitu Latvija.

Ekonomiskie. Sie faktori ir saistiti ar visparéjo ekonomisko situaciju valsti un
pasaulé, ka ari ar iedzivotaju pirktspéju, iespéju sanemt kreditus u.tml.
Pasreizéja ekonomiska situacija Latvija ar paaugstinato inflaciju var negativi
ietekmét koledzas darbibu. Savukart, iespéja sanemt studiju kreditus veicina
koledzas attistibu.

Politiskie. LikumdoSanas izmainas vienmér ietekmé macibu iestades darbibu.
Tehnologiskie. Attistoties tehnologijam mainas vide, kura darbojas koledza.
Pieméram, paslaik lidz ar informacijas tehnologiju attistibu dazas izglitibas
iestades piedava iegut izglitibu ar talmacibas programmu palidzibu. Mainas
ari nodarbibu organizéanas principi, kas prasa papildus finansialus lidzeklus.

Ieks$éjo un aréjo faktoru negativas ietekmes mazinasanai tiek planoti dazadi pasakumi:
pieauguso un talakizglitibas programmu izveide;

— jaunu studiju programmu un specializaciju izveide;

lai mazinatu inflacijas ietekmi uz koledzas darbibu, studiju liguma paredzét
studiju maksas apméra korigésanu;

macibspéka nepartraukta kvalifikacijas paaugstinasana;

gados jaunako pasniedzé&ju piesaistiSana darbam koledza;

specialistu pieaicina$ana specializéto kursu pasniegSanai;

sadarbiba ar citam Latvijas augstskolam;

sadarbiba ar darba devéjiem;

sabiedribas informé$ana par koledzu un studiju programmam, ka ari
pasakumiem, kas notiek koledza, papildus studéjoso piesaistiSanai

Lai izpétitu un novértétu iekéjo un aréjo faktoru ietekmi tiek veiktas studéjoso,

macibspéku, darba devéju un absolventu aptaujas, studiju programmu nepartraukts

pasnovértéjums, citu izglitibas iestazu darbibas analize.

Paslaik koledzas darbiba tiek finanséta no studiju maksas. Arl turpmak studiju

maksa biis galvenais finanséSanas avots, bet tiks meklétas ari citas iespéjas.
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Koledzas vadiba apzinas un novérté kvalitates vadibas ievieSanas un nodrosina-
$anas nozimi veiksmiga un misdieniga studiju procesa nodrosinasana. Procesa
vadibas joma tadéjadi tiek panakta iestades snieguma uzlaboSana ar mérki panakt
studéjoso prasibu maksimalu izpildi. Personalvadibas joma tadé&jadi tiek nodrosinats
nepiecieSamais pasniedzéju un darbinieku prasmju limenis. Kvalitates vadibas sisté-
mas prieksrocibas ir neapSaubamas: darbinieki labak izprot mérkus un savus pienaku-
mus; samazinas parpratumi, jo lietojot efektiva vadibas sistému darbinieki zina, ko
no viniem sagaida; jaunie darbinieki atrak apgiist darbu; uzlabojas darbinieku discip-
linétiba; uzlabojas pakalpojumu kvalitate, ietaupas lidzekli uz neatbilstibu samazi-
nasanas un efektivitates palielinasanas rékina. Koledzas vadiba savu darbibu organizés
ta , lai maksimali tuvinatu sertificétu kvalitates vadibas ieviesanu

8. ZINAS PAR KOLEDZAS STUDIJU UN INFORMATIVO BAZI

8.1. Zinas par augstakas izglitibas realizacijas prasibam atbilstosu macibu un
zindtnisko literatiiru, nepieciesamajam iekartam, ka ari materialtehnisko
nodrosindajumu

Koledzas bibliotéka

Koledzas bibliotékas izveides projekts uzsakts 2001. gada. Bibliotékas uzdevums
ir nodrosinat koledzas studentus un macibspékus ar nepiecieSamo macibu un pétnie-
cisko literataru. Bibliotékas papildinasana turpinas, sadarbojoties ar izdevniecibam
un vairumtirdzniecibas bazém. Bibliotékas attistiSanas stratégija paredz fondu kvali-
tates un kvantitates palielinasanu (skat. 8.1.att.).

Bibliotékas fonda kopuma ir 1420 vienibas izmantojamas literatiras, tai skaita
915 eksemplari gramatu (466 nosaukumu) un 505 eksemplari periodiskie izdevumi.

314
300 2002.g.
M 2004.¢g.
200 164
102
79
100 73 . 50
0 . .
Visparizglitojosie Nozares Tzveles
mactbu kursi mactbu kursi mactbu kursi

8.1.att. Gramatu nosaukumu skaita palielinasanas bibliotéka kops 2002.gada
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Gramatu fonds tiek sistematizéts atbilstosi starptautiskajai universalajai decima-
lajai klasifikacijai (UDK).

81% macibu literattras ir latvie$u valoda, 19% citas valodas. 2004.gada bibliotékas
fonda ienacis 560 gramatu 1300 Ls vértiba.

Macibu programmu metodiskais nodro$inajums:

VisparizglitojoSiem macibu kursiem paredzétas

Koledzas 102 nosaukumu gramatas
bibliotékas fonds
“- zares macibu kursiem paredzé
466 dazadu Nozares macibu kursie _pa edzétas
314 nosaukumu gramatas
nosaukumu
gramatas Izvéles macibu kursiem paredzétas
—

50 nosaukumu gramatas

8.1.zim. Macibu programmu metodiskais nodrosinajums

Bibliotékas gramatu fonds atspogulots elektroniskaja kataloga. Bibliotéka ir
lokalais datoru tikls, ka ari Internet pieslégums.

Iespieddarbi bibliotéka ir brivi pieejami un tiek izsniegti uz majam, ka arl
izmantojami lasitava, kur var vienlaicigi stradat 15 cilvéki.

Bibliotékas darba laiks ir piemérots ka pilna, ta arinepilna laika studentu vajadzibam.

Koledzas pasniedzgji ir izveidojusi un turpina darbu pie macibu metodisko
materidlu un kursu konspektu izstradasanas studentu vajadzibam un bibliotékas
papildinasanai. Lai studentu iespé&jas studét un izstradat patstavigus darbus batu
pietiekami plasas un daudzveidigas, koledza ir nodrosindjusi iespé&ju katram
studentam lietot vienoto lasitdja karti. Vienota lasitaja karte lauj izmantot 8 bibliotéku
(Latvijas Akadémiskas, LLU Fundamentalas, Latvijas Medicinas akadémijas, Latvijas
Nacionalas, Patentu tehniskas, Latvijas Universitates, Medicinas Zinatniskas, RTU
Zinatniskas bibliotékas) pakalpojumus. Vairaki koledzas pasniedzéji ir sarakstijusi
macibu gramatas, kas papildina bibliotékas fondu: A.Abele “Visparéja psihologija”,
V.Rapa, M.Upmale “Let’s Ask Questions”, I.Pettere, I.Voronova “Riski uznéméjdar-
biba un to vadiba”.

Bibliotéka aboné sekojosus periodiskos izdevumus: Izglitiba un kultira, Latvijas
Vestnesis, Bilance, Tirgotajs, Gramatvediba un revizija, Psthologija mums, Newsweek,
Kommepcanm Baltic.
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Koledzas materialtehniska baze
Datorklase ar 13 datoriem (Marijas iela 4);
Datorklase ar 8 datoriem (Skolas iela 22);
Datori — 2 (administracijas telpas, Skolas iela 22);
Projektors — 1;

Kopéjamais aparats — 1;

Magnetofoni — 2;

Kodoskopi — 2;

Talrunis — 1;

Talrunis/ fakss — 1;

Diktofons — 1.

8.2. Zinas par nodrosindjumu ar kvalificetu administrativo persondalu
Koledzas kvalitativu darbu nodrosina kvalificéts administrativais personals, kas
sastav no:
— koledzas direktores;
— direktores vietnieces finanSu darba;
— direktores vietnieces macibu darba;
— metodistes;
— sekretares;
— kasieres.
Gandriz visam administrativajam personalam ir augstaka izglitiba un darba
pieredze darba augstakas izglitibas iestadés. Vadibas darbiniekiem ir nepieciesamas
organizatoriskas iemanas. Personals brivi lieto nepieciesamas datorprogrammas, ka

ari prot stradat ar biroja tehniku (kopéjamais aparats, datori, printeris, talrunis/
fakss).

8.3. Zinas par informacijas sistémam un informacijas apmainas iespéjamibu valsts
un starptautiskajos informdcijas tiklos

KoledZas studiju programmas un administrativo darbu nodrosina 10 datori, no
kuriem 8 atrodas datorklasé un 2 tiek izmantoti administracijas darba. Administracijas
datori ir apvienoti lokala datortikla. Administracijas datori ir nodrosinati ar nepie-
cieSamo programmatiru ieskaitot studentu datu bazi, gramatvedibas programmu
un antivirusa programmu. Datori ir pieslégti Internetam.
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Datorklases datori ir nodrosinati ar visam macibam nepiecie$amam programma-
taram:
— OS Windows (dazadas versijas);
— MS Office Professional (dazadas versijas), kas ietver tadas programmas ka MS
Word, MS Excel, MS Access, MS Power Point un citas,
— Internet Exploer un Outlook Express.

No 2004./ 2005.macibu gada koledzas datorklases datoriem ir pieeja internetam.

8.4. Zinas par studiju, atpitas un sadzives apstakliem un par macibu maksas sistemu

Studiju procesam tiek izmantotas Cetras auditorijas, 1 datorklase, studiju litera-
taras telpa un 2 administracijas telpas. Nodarbibas notiek dienas, vakara un brivdienu
laika. Katra auditorija ir aprikota ar pietiekosu galdu un kréslu skaitu, tafelém, kodos-
kopiem un gaismas kermeniem. Studé&josiem ir iespéja izmantot metodiskus mate-
rialus un studiju literatiru nodarbibu laika (pieméram, svesvaloda, matematika,
mikroekonomika).

Gada macibu maksa, ko jamaksa studéjosie maksa saskana ar studiju ligumu, ir
sadalita uz divpadsmit ménesiem. Studéjosie par macibam var maksat uzreiz vai
katru ménesi (lidz tekosa ménesa 10.datumam). Studenti var noformét studiju kreditu
ar koledzas palidzibu.

Koledza ir izveidotas savas tradicijas. Tiek organizéts ,Bruninieku turnirs” ar
dazadam atrakcijam un sporta sacensibam. Katru gadu tiek organizéta Ziemassvétku
balle, piedaloties koledzas studentiem, absolventiem un pasniedzéjiem. Sogad pirma
kursa students Janis Lass uzrakstija koledzas himnu.

Koledzas izlaiduma ceremonija beidzéjiem tiek izsniegti diplomi par izglitibas
iegasanu un tiek parakstits zvérests, ka katrs koledzas absolvents apnemas palidzét
citiem koledzas absolventiem. Koledzas absolventu atpazistamibai katram beidzéjam
tiek izsniegta nozimite ar koledzas simbolu.

Maksu par studijam nosaka “Nolikums par koledzas studentu studiju samaksu”.
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Pielikums Nr. 5
IZGLITIBAS IESTADES VERTESANAS KRITERIJI

Jautajumi novértésanas komisijas ekspertiem

Par katru jautajumu un par katru no kvalitates aspektiem (kuri satur vairak par 1
jautajumu) vélams dot novértéjumu 4 ballu skala un rakstisku komentaru, kurg ir
obligats negativa vértéjuma gadijuma. (Ar atzimi ballés norada galvenokart iste-
nosanas atbilstibu izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kva-
litates aspektu kopuma sniegt isu komentaru, aprakstot: atklatos pozitivos faktorus,
trakumus, rekomendacijas un ieteikumus kvalitates uzlabosanai, iesp&jamos draudus.
Ja par kadu jautajumu vai kvalitates aspektu eksperts nav kompetents, par to vér-
téjums nav jadod. Ieteicams ekspertu zinojumus strukturét atbilstosi anketas jauta-
jumiem, vajadzibas gadijuma pievienojot papildus punktus.

Novérté$anas skala: 4 (Joti labi), 3 (labi), 2 (apmierinosi), 1 (neapmierinosi).

5 galvenie kvalitates aspekti un 12 jautajumi

I Izglitibas iestades mérki un uzdevumi.

1. Izglitibas iestades mérku un uzdevumu skaidriba, sasniedzamiba, saistiba ar
nacionalajiem uzdevumiem, zinatnes prasibam, izglitibas iestades akadémiska per-
sonala mérkiem un uzdevumiem, studéjoso interesém un vajadzibam.

NOVETtEJUMS: .eoviiiiiiiiiiiieiecne Komentars: ..o

IT Studiju organizacija un vadiba.

NOVEItEJUMS: ....oovivieiiciieiene Komentars: .............ccccoeeviiviiiiinnnns

2. Studiju, atpatas un sadzives apstakli, kas nodrosina visiem studiju preten-
dentiem vienadu imatrikulacijas sistému; palidziba un konsultacijas studentiem,
studéSanas motivacija; iesp&jas apgit zinasanas un prasmes arpus studiju prog-
rammas.

NOVEItEJUMS: ..oooovvnieiiciieicne KOMentars: ............cccocecieiveoeiinnnnn,

3. Studentu zinatniskas pétniecibas darbiba ka macibu procesa sastavdala; stu-
dentu zinatniskas biedribas; studentu zinatnisko darbu konkursi, apbalvojumi,
prémijas, specialas stipendijas.

NOVEItEJUMS: ....oovvnieiiciieiene Komentars: .............ccccoocviiviiiinnnnns

118



IZGLITIBAS IESTADES VERTESANAS KRITERIJI

4. Starptautiska sadarbiba, apmainas programmu un vieslektoru izmanto$ana;
akadémiska personala un studentu apmainas ar citam izglitibas iestadém; studentu
prakses iespéjas Latvija un arzemes.

NOVETLEJUMS: .oovivivieiiiiieiceicnee Komentars: .............cccoooveviiiinininn,

ITI Akadémiskais personals.

NOVETtEJUMS: ..o Komentars: ..........ccccccceivivoceininnennn,

5. Izglitibas iestades akadémiska personala kvalifikacijas atbilstiba tiesibu aktos
noteiktajam prasibam.
NOVETtEJUMS: ..o Komentars: ...........cccooeeivivoceininnennn.

6. Zinatniska darba tematikas aktualitate; zinatniska darba koordinicija un
sadarbiba ar zinatniskajam institacijam Latvija un arvalstis; izglitibas iestades zinat-
nisko darbinieku iesaistiS$ana macibu procesa.

NOVETLEJUMS: .eoviviiieiiiiiceecneee Komentars: .............c.ccccoceoviiiiiiininn,

IV Izglitibas iestades darbibas vadiba un nodrosinajums

NOVETtEJUMS: ..o Komentars: ..........cccccceecveivoceininnennn,

7. Izglitibas iestades autonomijas un demokratijas principu realizacija, studentu
iesaistiSana izglitibas iestades dzives organizé$ana, akadémiska personala darba kva-
litates iek3¢ja kontroles sistéma, izglitibas iestades personala — akadémiska un vis-
paréja ievélésanas, atjauninasanas un kvalifikacijas celSanas sistéma.

NOVEItEJUINS: ..o Komentars: .........ccccoceeivciecceininnennn,

8. Augstakas izglitibas realizacijas prasibam atbilstigas informacijas sistémas, ka
arl materialtehniskais nodrosinajums un nodrosindjums ar kvalificétu apkalpojoso
personalu.

NOVETtEJUINS: .. Komentars: ..........cccoccceieivoceininnannn,

9. Izglitibas iestades uzdevumu izpildisanai un ilgtermina attistibas planu iste-
nosanai nepieciesamo finansialo lidzeklu esamiba.

NOVEItEJUINS: ..o Komentars: .........cccocceeieivoceininnennn,

V Kvalitates nodrosinasana.

NOVETTEJUMS: v Komentars: .............cccococvivviiiiiinnnns
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10. Kvalitates pilnveido$anas sistémas nepartraukta darbiba, ilgtermina attistibas
planu regulara veido$ana un apspriesana.
NOVETLEJUMS: .eoveviiiiiinieiceecne Komentars: .............cccoooeviviiiciinininnn

11. Izglitibas iestades absolventu perspektivas darba tirga.
NOVETtEJUMS: ..o Komentars: ..........ccccoccecievivoceinninnennn.

12. Studiju turpinasanas iespé&jas un finansialas garantijas studiju programmu
likvidacijas, reorganizacijas vai citu izmainu gadijuma.

NOVETtEJUMS: ..o Komentars: ..........ccccoccecievivoceininnennn,

120



AUGSTAKAS IZGLITIBAS IESTADES FILIALES VERTESANAS KRITERIJI

Pielikums Nr. 6

AUGSTAKAS_ IZG_LiTiBAs IESTf_&DES FILIALES
VERTESANAS KRITERI]JI

Jautajumi noveértésanas komisijas ekspertiem

Par katru jautajumu vélams dot novértéjumu 4 ballu skala un rakstisku komentaru,
kurs ir obligats negativa vértéjuma gadijuma.
Novértésanas skala: 4 (Joti labi), 3 (labi), 2 (apmierinosi), 1 (neapmierinosi).

6 jautajumi
1. Filiales darbibas atbilstiba Latvijas likumdosanai.

Dokumentacijas par filiali pieejamiba:

1) politikas un mérku formuléums,

2) parvaldes struktiiras apraksts,

3) konkrétu programmu, kursu un citu izglitibas pakalpojumu mérku un satura
apraksti.

Izklasta skaidriba par filiales un attiecigas augstakas izglitibas iestades atbildibu.
Augstakas izglitibas iestades kontrole un parraudziba par informacija, ko publisko
tas filiale. Juridiski saistoSu dokumentu esamiba, kuros skaidri noteikta augstakas
izglitibas iestades un filiales loma, atbildiba, delegétas darbibas pilnvaras, ka ari
parraudzibas kartiba.

NOVETtEJUMS: .eoviviiiiiiiiiiienee Komentars: ..o

2. Akadémiskas kvalitates un standartu filialé atbilstiba :
1) kopé&jam prasibam augstakas izglitibas iestadé;
2) prasibam analogiskas programmas un augstakas izglitibas iestadés Latvija.
Studiju kvalitates filialé nodrosinasanas mehanismu skaidriba.

NOVEItEJUMS: ..o Komentars: ............ccccoooviiiiiiiiiiiiinnnnnn,

3. Akadémiska personala, kas maca filialé, kvalifikacijas, pasniegSanas, zinatniskas
darbibas un cita veida profesionalas pieredzes atbilstiba Latvija noteiktajam prasibam.
Augstakas izglitibas iestades organizétas kontroles efektivitate par ta personala kom-
petenci, kas pasniedz filialé.

NOVEItEJUMS: ..o Komentars: ............ccccceiiiiiiiiiinnnnn,

121



ROKASGRAMATA AREJIEM KVALITATES VERTESANAS EKSPERTIEM

4. Augstakas izglitibas iestades atbildiba par kvalifikacijam (gradiem, diplomiem,
profesionalajam kvalifikacijam), kuras ta pieskir péc studijam sava filialé. Informacijas
skaidriba un caurredzamiba par pieskirtajam kvalifikacijam, izmantojot Eiropas
vienoto Diploma Pielikumu. Informacijas par studiju programmas, kuras apgu$anas
rezultata tiek iegutas kvalifikacijas, raksturu, ilgumu, studiju slodzi, programmas
darbibas vietu un valodu (-am) esamiba Diploma Pielikuma.

NOVETLEJUMS: .eoviviiieiiiniieeecnee Komentars: .............cccococvoviiiiiininn,

5. Uznemsanas prasibu, studiju aktivitasu, eksaminacijas un novértésanas prasibu
filialé atbilstiba tam, kas raksturigas attiecigajai augstakas izglitibas iestadei. Nora-
dijumu skaidriba programmu aprakstos par tikai filialei specifiskajam izmainam
studiju programma.

NOVETLEJUMS: .voveviiiiiiiieieecne Komentars: .............ccccooviiiiiiiininn,

6. Akadémiskas studiju slodzes atbilstiba attiecigaja programma pasa augstakas
izglitibas iestadé. Atskiribu pamatotiba un atspogulojuma skaidriba filialé realizé-
jamas studiju programmas apraksta.

NOVETLEJUMS: .eoveviiiiiinieieeecne Komentars: .............c.ccocoocoviiiiiininn,
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Pielikums Nr. 7

IZGLITIBAS IESTADES STUDIJU PROGRAMMU
VERTESANAS KRITERI]JI

Jautajumi noveértésanas komisijas ekspertiem

Par katru jautijumu un par katru no kvalitates aspektiem (kuri satur vairak par 1
jautajumu) vélams dot novértéjumu 4 ballu skala un rakstisku komentaru, kurs ir
obligats negativa vértéjuma gadijuma. (Ar atzimi ballés norada galvenokart isteno-
$anas atbilstibu izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem.)

Novértésanas skala: 4 (Joti labi), 3 (labi), 2 (apmierinosi), 1 (neapmierinosi).

6 galvenie kvalitates aspekti un 14 jautajumi

I Mérki un uzdevumi.

1. Studiju programmas mérku un uzdevumu skaidriba, sasniedzamiba un par-
baudamiba.

NOVEItEJUMS: ..o Komenlars: ............ccccoeiiiiiiiiiinnnnn,

IT Studiju saturs un organizacija.

NOVEItEJUMS: ..covevieviiiicicne Komentans: ............ccocceiviiviiiiiiinnnns

2. Atbilstiba Latvijas Republikas izglitibas un profesiju standartiem, citiem norma-
tivajiem aktiem un Eiropas Savienibas prasibam un rekomendacijam.

NOVEItEJUMS: ..o Komentans: .............ccocoeiiviiviiiiiiinnnns

3. Studiju programmas un tas atsevisku dalu saskanotiba ar Latvijas un Eiropas
kopéjas izglitibas telpas veido$anas prasibam, tai skaita izmantojot salidzinajumu ar
vismaz 2 ES valstu studiju programmam.

NOVEItEJUMS: ..o Komentars: ............ccccceiviiiiiiiiinnnn,

4. Akadémiska personala kvalifikicija un profesionalitate.

NOVEItEJUMS: ..o Komentans: ............ccoceeiviiviniiiiinnnns

123



ROKASGRAMATA AREJIEM KVALITATES VERTESANAS EKSPERTIEM

III MaciSana un zinasanu noveértésana.

Novértéjums: ... KOMENLATS: .o

5. Modernas macisanas metodes, studijas sagaidamo rezultatu skaidrs izklasts,
problému risinasana, datoru, multimédiju un interneta izmanto$ana.

NOVETtEJUMS: ..o Komentars: ..........cccccceecioieoceininnennn,

6. Palidziba studentiem, pasniedzéju konsultacijas, akadémiska vadiba un studé-
$anas motivacijas paaugstinasana.

NOVEItEJUMS: ..o Komentars: ...........ccccoceecieivcceininnennn,

7. Zinasanu, prasmju un attieksmju novértésanas metozu objektivitate un izman-
toSana studiju procesa pilnveidosanai.
NOVEItEJUMS: ..o Komentars: ..........cccccceecieivcceininnennn,

IV Studiju nodrosinajums un vadiba.

Novértéjums: ... Komenta@ns: ...........cccccceceeccoiieccnncnn.

8. Demokritijas principu ievéroSana studiju programmas vadidana, skaidri
noteiktas administracijas parstavju, akadémiska personala un studentu savstarpéjas
attiecibas.

NOVEItEJUINS: ..o KOmentars: ..........ccccceeieieoceininnennn,

9. Sadarbiba ar citam izglitibas iestaidém, zinatniskajam institcijam, starp-
tautiskam organizacijam, akadémiska personala un studentu apmainas ar citam
augstskolam.

NOVETtEJUMS: ..o Komentars: ..........cccccceecievivoceininennn,

10. Studiju programmas metodiskais, informativais un materialtehniskais nodro-
$§inajums.

NOVEItEJUMS: ..o Komentars: ..........cccccceecievivoceininnennn,

V Personala un studentu zinatniskas pétniecibas (radosais) darbs.

11. Akadémiska personila un studentu iesaistiSanas zinatniskas pétniecibas
(radosaja) darba, zinatniskas pétniecibas darbu tematikas aktualitate un saistiba ar
studiju programmas saturu.

Novértéjums: ... Koment@rs: ..........ccccocooviiviiiiiiiiiiinn,
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VI Kvalitates nodrosinajums un garantijas.

Novértéjums: ... KOMENLATS: .o

12. Tkgadéja studiju programmas vajo un stipro pusu, izmainu, attistibas iespéju
un planu apsprie$ana, iek$€jas pasnovértésanas un kvalitates pilnveidosanas sistémas
nepartraukta darbiba.

NOVEItEJUMS: ..o Komentars: ..........cccoocceieivcceininnennn,

13. Absolventu veiksmiga iekartoSanas darba apgutaja specialitaté.

NOVEItEJUINS: ..o Komentars: ..........cccccceecivivcceinnnnennn,
14. Studiju turpinasanas iespé&jas un finansialas garantijas studiju programmas
likvidacijas, reorganizacijas vai citu izmainu gadijuma.

NOVEItEJUINS: ..o Komentars: ..........ccccoceeieivoceininnann,
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