Vadlīnijas novērtēšanas komisijas ekspertiem

Galvenie akreditācijas procedūras posmi

Augstākās izglītības kvalitātes nodrošināšanas sistēma darbojas saskaņā ar Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005. gada 19. – 20. maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā. Akreditācijas un akreditācijai nepieciešamās novērtēšanas organizēšanu nosaka 03.10.06. pieņemtie MK noteikumi Nr. 821 "Augstskolu, koledžu un augstākās izglītības programmu akreditācijas kārtība" (turpmāk – Akreditācijas noteikumi). 
Augstākās izglītības mācību iestāde veido iekšējo kvalitātes nodrošināšanas sistēmu, organizē gan institūcijas, gan augstākās izglītības programmu pašnovērtējumu un raksta pašnovērtējuma ziņojumus. Atbilstoši Akreditācijas noteikumiem augstākās izglītības mācību iestāde Izglītības un zinātnes ministrijā iesniedz akreditācijas iesniegumu kopā ar pašnovērtējuma ziņojumu, pielikumiem un citiem pievienojamiem dokumentiem. Dokumentu komplekts tiek nodots Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centram (turpmāk – AIKNC), lai organizētu programmas, augstskolas vai koledžas akreditācijai nepieciešamo novērtēšanu. 

AIKNC ir atbildīgs par novērtēšanas komisijas izveidošanu un nodrošina novērtēšanas komisijas sekmīgu darbību. Novērtēšanas komisijas eksperti iepazīstas ar pašnovērtējuma ziņojumiem, dodas kopīgā vizītē uz augstākās izglītības mācību iestādi un novērtē augstskolas, koledžas un/vai augstākās izglītības programmas darbību. Novērotājiem ir tiesības piedalīties novērtēšanas komisijas darbā, bet nav pienākuma iesniegt atskaiti par savu līdzdalību. Pēc vizītes eksperti aizpilda AIKNC veidotās anketas, gatavo katrs savu individuālo ziņojumu un vienu kopējo komisijas ziņojumu.

Studiju programmu akreditācijas komisija (vai Augstākās izglītības padome – par institūcijām) iepazīstas ar pašnovērtējuma ziņojumiem, ekspertu ziņojumiem, sēdes laikā uzklausa augstskolas vai koledžas pārstāvju papildus informāciju un pēc atklātas diskusijas pieņem lēmumu par akreditāciju (programmām 2 vai 6 gadi) vai akreditācijas atteikumu. 

Novērtēšanas komisiju veidošana


Pēc AIKNC ieteikuma ekspertus augstākās izglītības programmu novērtēšanai apstiprina Studiju programmu akreditācijas komisija, bet augstskolas vai koledžas novērtēšanai – Augstākās izglītības padome. Eksperti tiek apstiprināti atbilstoši viņu kompetencei, kas galvenokārt tiek novērtēta pēc eksperta CV. (Detalizētāku aprakstu lasiet dokumentā Augstākās izglītības iestāžu un augstākās izglītības programmu Novērtēšanas komisiju ekspertu izvēle.)


Saskaņā ar Akreditācijas noteikumiem, novērtēšanas komisijā piedalās arī novērotāji: vismaz viens Latvijas Studentu apvienības deleģēts pārstāvis un profesionālo programmu novērtēšanā arī augstākās izglītības iestādes ieteikts ar darba devējiem saskaņots potenciālo darba devēju pārstāvis. (Detalizētāku aprakstu lasiet dokumentā Novērtēšanas komisiju novērotāju izvēles un darbības principi.)

Viena Novērtēšanas komisija var vērtēt vairākas augstākās izglītības programmas. 

AIKNC organizē sarunas ar ekspertiem un novērotājiem, kuru laikā:

· vienojas ar ekspertiem par vizītei piemērotākajiem datumiem;

· nosūta informāciju ekspertiem par vērtējamo programmu un/vai institūciju (parasti tā ir saite uz vietu AIKNC mājas lapā, kur publicēts pašnovērtējuma ziņojums, kā arī pieejama cita papildus informācija);

· aptuveni nedēļu pirms vizītes nosūta augstākās izglītības mācību iestādes sagatavoto vizītes programmas projektu, kuru eksperti var mainīt, lai būtu iespējams maksimāli efektīvi organizēt studiju procesa izpētes un rekomendāciju pilnveidei un attīstībai izstrādes procesu. 

Ekspertu informācijas avoti un novērtēšana

Vērtējot programmu, augstskolu vai koledžu, ekspertam ir pieredzes bagāta kolēģa, padomdevēja loma. Ekspertam jādod vērtējums, jāapspriež problēmas, jāpiedāvā rekomendācijas uzlabojumu veikšanai. Eksperts nav uzskatāms par kontrolētāju. 


Pieņemama pienākumu dalīšana Novērtēšanas komisijas ekspertu starpā, vadītājam uzņemoties atbildību par novērtēšanas metodiku, bet ekspertiem studiju programmai atbilstošajā zinātnes nozarē - par studiju programmas satura un rezultātu vērtēšanu.


Vērtēšanā jāņem vērā šādi informācijas avoti:

1) Eiropas asociācijas kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ENQA) izstrādātie „Standarti un vadlīnijas kvalitātes nodrošināšanai Eiropas augstākās izglītības telpā” (ESG), ES direktīvas un starptautiski līgumi, likumi, LR Ministru kabineta noteikumi, atbilstošie augstākās izglītības standarti un profesiju standarti profesionālajām programmām (Augstākās izglītības programmām būtu jāatbilst attiecīgo normatīvo aktu prasībām, bet rodoties grūtībām ar normatīvo aktu pielietošanu, jālūdz sniegt atzinumu Izglītības valsts inspekcijai vai citām atbilstošām organizācijām.);  

2) pašnovērtējuma ziņojums un tam pievienotie dokumenti (programmas plānojums, kursu apraksti, akadēmiskā personāla CV, diplomdarbi, pārbaudes darbi, studējošo aptaujas utt.); vizītes laikā iegūtā informācija (telpu un materiāli tehnisko resursu nodrošinājums programmas īstenošanai, tikšanās ar studentiem, darba devējiem un akadēmisko personālu utt.);

3) metodiskie ieteikumi: AIKNC izveidotā anketa novērtēšanas komisiju ekspertiem (Šīs anketas jautājumi var kalpot kā orientieris vērtēšanas kritērijiem. Vērtēšanas kritēriji minēti arī Akreditācijas noteikumos.). 

Novērtēšanas komisijas vizīte un ziņojumi

Pirms vizītes AIKNC parasti rīko tikšanos ar novērtēšanas komisijas ekspertiem, lai apspriestu būtiskus ar novērtēšanu saistītus jautājumus. Vizītes programmas plānojums nav noteikts normatīvajos aktos, tādēļ tas ir institūcijas un ekspertu vienošanās jautājums. Parasti vizītē iekļauj: telpu apskati, bibliotēkas apmeklējumu, programmas prezentāciju, tikšanās ar vadību, studentiem, personālu, absolventiem, potenciālajiem darba devējiem un rezultātu apspriešanu. Vienīgais obligātais Akreditācijas noteikumos paredzētais pasākums vizītes noslēgumā ir Novērtēšanas komisijas kopējā atzinuma apspriešana ar attiecīgās augstskolas vai koledžas vadību, akadēmisko personālu un studējošo pārstāvjiem. 

Novērotāji drīkst piedalīties Novērtēšanas komisijas darbā uzdodot jautājumus, pieprasot informāciju, izsakot viedokļus vai komentārus, ja Novērtēšanas komisijas eksperti pret to neiebilst. Novērtēšanas komisijas vadītājam ir tiesības atsevišķus Novērtēšanas komisijas pasākumus (iekšējas apspriedes, tikšanās ar ierobežotu augstskolas pārstāvju grupu) organizēt bez novērotāju līdzdalības. LSA deleģētajam novērotājam vienmēr ir tiesības piedalīties visos pasākumos ar novērtējamās augstskolas vai koledžas studējošo līdzdalību. Novērotājam ir tiesības izteikt savu viedokli Novērtēšanas komisijas darba rezultātu un kopējā atzinuma apspriešanas laikā atklātā konferencē Novērtēšanas komisijas vizītes beigās augstskolā vai koledžā.
Visi novērtēšanas komisijas eksperti piedalās kopējā ziņojuma sagatavošanā. Komisijas vadītājs ir atbildīgs par ekspertu viedokļu apkopošanu un kopējā ziņojuma izveidošanu. Papildus tam, katrs eksperts sagatavo individuālo ziņojumu un aizpilda AIKNC veidoto anketu. Eksperti ziņojumus iesniedz AIKNC – gan kā parakstītu dokumentu, gan elektroniskā formā, atsūtot uz e-pastu aiknc@aiknc.lv.

Finansiāli un praktiski jautājumi

AIKNC apmaksā visus ar novērtēšanas darbu saistītos izdevumus (naktsmītne un transports, tai skaitā izdevumi par degvielu) un maksā autoratlīdzību par ekspertu uzrakstītajiem ziņojumiem. Autoratlīdzība par ziņojumu sagatavošanu tiek noteikta, maksājot 20Ls par stundu. Stundas tiek aprēķinātas sekojoši: 

apmēram 1 diena (4-12 stundas), lai sagatavotos vizītei 

+ vizītes dienu skaits 

+ apmēram 1 diena (4-12 stundas), lai uzrakstītu ziņojumu pēc vizītes (kopā 3-5 dienas, komplicētu novērtējumu gadījumā līdz 6 dienām). Novērtēšanas komisijas vadītājam tiek paredzēta 1  diena (8 stundas) papildus. Eksperta vizītei uz augstskolas vai koledžas filiāli papildus paredz  apmēram vienu dienu. 
