Tālmācības (brīvo studiju) kursu kvalitātes novērtēšana un akreditācija


(Dr. Ilmārs Slaidiņš un Dr. Atis Kapenieks)





Tālmācība





Tālmācības pamatā ir patstāvīgas studijas, tāpēc liela nozīme ir mācību līdzekļu metodiskajai kvalitātei un plašai tehnisko līdzekļu (radio, televīzija, audio un videoieraksti, datortīkli u.c.) pielietošanai apmācībā. Saka, ka ar tehnisko un metodisko līdzekļu palīdzību, tiek pārvarēts attālums (tiešā un pārnestā nozīmē), kas šķir skolnieku un skolotāju laikā un telpā. Tālmācības kursi sadalīti daļās jeb moduļos. Katras daļas beigās parasti ir kontroldarbs un kursa beigās eksāmens. Individuālo studiju procesu atbalsta konsultantu un padomdevēju sistēma. Konsultācijas var saņemt reģionālos tālmācības studiju centros tieši vai izmantojot sakaru līdzekļus (pasts, telefons, telefakss u.c.).





Tālmācību bieži saista ar jēdzieniem - atklāts, plaši pieejams (angliski - open) un lokans, elastīgs (angliski - flexible). Apvienojot šos principus ar iespēju mācīties sev izdevīgā vietā, laikā un tempā (attālums telpā, laikā, spējās, sociālā nozīmē u.c.) iegūstam to ko sauc par moderno tālmācību. Sk. zīmējumu uz atsevišķas lapas.





Tālmācību šaurā nozīmē (distance education, distance learning) saprot kā iespēju mācīties attālumā.  Tālmācību plašā nozīmē varētu saukt par brīvajām studijām (open learning, open flexible (and) distance learning) ar to uzsverot, ka: 


zināšanu apguve notiek patstāvīgi mācoties un studējošajam ir liela rīcības brīvība, bet skolotāji - konsultanti nevis māca, bet tikai palīdz mācīties;


tālmācība ir brīvi pieejama visiem neatkarīgi no vecuma, izglītības, nodarbošanās vai dzīvesvietas; 


tālmācībā katrs var izvēlēties sev vajadzīgu kursu; 


mācību līdzekļu veids (drukāts teksts, audio vai videoieraksts, datorprogramma u.c.) un pasniegšanas stils pielāgots konkrētā kursa mērķiem un uzdevumiem; 


studējošais var mācīties sev piemērotā vietā, laikā un tempā, atgriežoties pie grūtāk izprotamām lietām.





Tālmācība ir uz patērētāju orientēta izglītības forma, kas pakļauta visiem brīvā tirgus likumiem. Cilvēkiem jāmaksā par iespēju apgūt jaunas zināšanas un prasmes. Lai preci (izglītību) pirktu tai jābūt vajadzīgai un kvalitatīvai.





Tālmācībā plaši izmanto darba dalīšanas un specializācijas principus. Vispirms speciālistu grupa projektē un veido mācību materiālus. To ražošanu (iespiešana, videoieraksti u.c.) veic citi speciālisti. Arī kursu reklāmā un izplatīšana ir nodota profesionāļu rokās. Vēl jāatzīmē speciāli sagatavoti administratori, padomdevēji, konsultanti, kontroldarbu labotāji, eksaminētāji un citi speciālisti. Šaurā specializācija ļauj tālmācībā sasniegt augstu kvalitāti katrā tās posmā. Skaidri formulēti mērķi un uzdevumi, sadarbība un vienoti standarti nodrošina kvalitāti visā apmācības procesā kopumā. Kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā izmanto rūpniecībā plaši izplatītās metodes un standartus.





Pirms uzsākt tālmācības kursu veidošanu, vispirms jāizpēta iespējamais tirgus - sabiedrības pieprasījums. Tad rūpīgi jāizprojektē kursa saturs, realizācijas varianti un izmaksas. Tikai tad, ja pasākums dod peļņu, ir vērts to uzsākt. Kvalitāte un mērena cena nodrošina preces konkurētspēju tirgū. Kvalitatīva produkta radīšanai ļoti lieli līdzekļi jāiegulda izstrādes procesā, bet ražošanas izmaksas parasti ir nelielas. Ja paredzams liels preces noiets kaut vai par zemu cenu, tad tās ražošana ir izdevīga, jo izstrādes izmaksas sadalās vienmērīgi. Tas attiecas arī uz tālmācību. Kvalitatīvu tālmācības kursu izveidošana ir ļoti dārgs process. Latvijā nav daudz tādu cilvēku, kas varētu maksāt vērā ņemamas summas par izglītību. Tāpēc, vismaz tālmācības ieviešanas sākuma posmā, mums vajadzētu orientēties uz citās valstīs izstrādātiem kursiem. Jānoslēdz līgumi ar kursu autoriem par tiesībām tos tulkot latviešu valodā un piemērot vietējiem apstākļiem. 





Kvalitāti tālmācībā cenšas uzturēt paši kursu izplatītāji lietojot rūpīgi izstrādātas kvalitātes nodrošināšanas sistēmas /1,3/. Dažos gadījumos valsts līmenī tiek veidoti standarti un iestādes tālmācības (brīvo studiju) pakalpojumu akreditēšanai /2,4/. Akreditācijai netiek pakļautas studiju programmas, bet gan pats izglītības pakalpojums kursa veidā. Tālāk piedāvājam paraugu šādam akreditācijas standartam. Tas varētu būt ļoti noderīgs arī pašnovērtēšanai.





Standarts tālmācības (brīvo studiju) kursu akreditācijai /4/


 


 Pašlaik Latvijā tiek aktīvi strādāts lai radītu tālmācības kursu moduļus. Saskaņā ar Latvijas augstskolu likumdošanu kursu kvalitāti izvērtē un atzīst augstskolas. Tās arī nosaka kredītpunktu skaitu kas tiem atbilst  noteiktās studiju programmās.





Studiju programmas Latvijā tālmācības formā varētu parādīties pēc 2 gadiem. Tādēļ pašlaik piedāvājam materiālu, kuru varētu izmantot lai akreditētu studiju programmas tālmācības formā.





Tālmācības (brīvo studiju) kursa izplatītājs ir jebkura organizācija, kura uzņēmusies šī izglītības pakalpojuma sniegšanu. Tā var būt atsevišķa organizācija,  nodaļa lielākā organizācijā vai viens no partneriem organizāciju tīklā (apvienībā). Tālmācības kurss var tikt izplatīts arī kā viens no lielākas organizācijas pakalpojumu veidiem. Tādā gadījumā daļa šo noteikumi attiecas tieši uz tālmācības kursa izplatīšanas procesu, bet daļa attiecas arī uz pašu organizāciju.


Par tālmācību (plašā nozīmē) vai brīvajām studijām uzskatāma jebkura izglītošana, kurā studējošajam atvēlēta liela rīcības brīvība, bet pakalpojuma sniedzējs visādi atbalsta un sekmē šo procesu. Tai pieskaitāma gan tradicionālā neklātienes izglītība, gan on-line kursi un interaktīvi CD-ROM, gan  dažādi klātienes kursi, ja tajos ir būtisks elastības un pašmācības elements, un studiju atbalsts ir neatņemama studiju procesa sastāvdaļa.


Šie noteikumi attiecas uz  visiem iespējamajiem tālmācības gadījumiem, lai gan to piemērošana dažādiem kursiem var atšķirties. Teksts kursīvā papildus paskaidro kā kvalitātes jēdziens jāsaprot tālmācībā (brīvajās studijās). Lai gan šis teksts ir noteikumu sastāvdaļa, tas nav uzskatāms par obligātu (saistošu), bet gan tikai ilustratīva rakstura daļu.


Piesakoties akreditācijai, kursa nodrošinātājam (izplatītājam) šie noteikumi jāievēro visā pilnībā un tas jāapstiprina ar pierādījumiem. Ja kādos aspektos noteikumi konkrētajā gadījumā nav piemērojami, tad pieteikumā tas jāpamato. Ja noteikumi nav ievēroti, tad skaidri jānorāda kāpēc un kā pieteicējs gatavojas situāciju labot. Daži noteikumu punkti attiecas uz labākajiem paraugiem, tāpēc neatbilstība tiem nebūt nenozīmē, ka kurss nevarētu būt akreditēts. Tomēr šie punkti norāda uz nepieciešamajiem uzlabojumiem turpmākai akreditācijai.





  Mācību kursa mērķi un rezultāti





Katram mācību kursam ir skaidri formulēts mērķis, ko students var cerēt sasniegt, sekmīgi to pabeidzot.


Kursa rezultāts sasniedzams brīvās studijās, kas, vajadzības gadījumā, ietver arī klātienes nodarbības.


Kursa rezultāti var būt definēti kā specifisku prasmju attīstība, amata vai profesionāla kompetence, sagatavošana kvalifikācijas iegūšanai, darba apmācība, informācijas apguve, vai personīgā izaugsme.


Kursa mērķi var būt atšķirīgi katram studējošam, bet tie visos gadījumos ir skaidri izteikti līgumā starp izplatītāju un studējošo.


Ikviens novērtējums, ieskaitot eksāmenus, kurus noteicis izplatītājs mācību kursu laikam vai to noslēgumam, atbilst  studējošā esošo spēju un sasniegumu pareizam novērtējumam.


Eksāmenos izliek atbilstošas atzīmes vai sniedz novērtējumu, ar procedūru, kas ir droša atzīmju izlikšanā un novērtēšanā, novērojot šo novērtējumu kvalitāti, un sniedz atbilstošu atgriezenisko saikni ar studējošajam.


Ikviens izplatītāja izsniegtais sertifikāts vai diploms, ko izsniedz kursu noslēgumā, skaidri norāda:


atzītā sasnieguma raksturu (t.i. kursa pabeigšanu, vai sasniegto kvalifikāciju);


nosaukumu, raksturu, teorētisko, amata vai profesionālo atzinumu un citas lēmējinstitūcijas sniegtās ziņas.


Ikviens studējošajam izsniegtais kursa pabeigšanas sertifikāts skaidri norāda, ka tas atzīst vienīgi dotā kursa pabeigšanu, un tas neatzīst nevienu citu iekšēji vai ārēji apstiprinātu kvalifikāciju dotajā priekšmetā. Studējošajam pirms tā reģistrēšanas paziņo par kritērijiem, pēc kuriem tiek noteikta "kursa sekmīga pabeigšana".


Gadījumos, kad kursa rezultātu nosaka piedalīšanās paredzētajos eksāmenos, vai ir paredzēts kādas citas ārējas organizācijas novērtējums, studējošais pirms reģistrēšanās tiek par to un par izplatītāja attiecīgo atbildību informēts.


Tā kā izplatītājs apņemas nodrošināt, ka kurss atbilst kvalifikācijas piešķirējas institūcijas mācību programmai, tad no otras puses skaidri jādefinē gan izplatītāja, gan reflektanta atbildība, kas apstiprina, piemēram:


pastāvošo iespēju saņemt šādu  kvalifikāciju;


jebkuras citas iepriekšējās kvalifikācijas raksturu, vai citas iestāšanās prasības, ko nosaka šāda ārēja organizācija;


no jebkuras ārējas organizācijas izrietošas kvalifikācijas derīgumu;


kā, kur un kad jebkuri ārējie eksāmeni vai novērtējumi var notikt;


cik liela ir maksa, ja tāda ir.


Izplatītājs pieliek pūles, lai sekotu līdz izmaiņām kvalifikācijas iegūšanas pieejamībā, prasībās vai kvalifikācijas piešķīrējas institūcijas programmā, un nekādā gadījumā nemaldina reflektantus vai studējošos par viņu zināšanām par/vai atbildību šajos jautājumos.





II. Mācību kursa saturs.


(ar jebkura veida studiju materiāliem un metodēm)





Kurss saturs ir pietiekams, lai sasniegtu kursam izvirzītos mērķus.


Izplatītājs rūpējas, lai kursa mācību materiāls nesaturētu nopietnas faktu kļūdas, maldinošu vai novecojušu informāciju, koncepcijas vai pieejas.


Kursa mācību materiāli ir sastādīti noteiktam un skaidri formulētam studējošo atbalsta līmenim, un , kur iespējams, atbalsts iekļauts mācību materiālā.


Kursa mācību materiāli ir izveidoti tā, lai sekmētu individuālās studijas un mācīšanās prasmju attīstību.


Labas kvalitātes pašmācību kursa materiālu raksturīga iezīme ir:


atbilstošs un labi strukturēts satura izklāsts;


rūpīgi izstrādāta studiju gaita;


sadalīšana moduļos(daļās), nodaļās un nodarbībās;


secīga izskaidrošana, jaunā materiāla apguve balstīta uz iepriekšējā materiāla zināšanām;


dažādu pieeju pielietojums, ieskaitot kopsavilkumus, vizuālos piemērus un ilustratīvo materiālu, kas attiecīgi izceļ atsevišķas koncepcijas;


regulāras iespējas pašnovērtēšanai;


skaidras instrukcijas, kas palīdzētu studējošajam orientēties mācību materiālā;


patīkams un ērti lietojams formāts.


Lasāmais, audio un video materiāls ir atbilstošs attiecīgās grupas studējošo līmenim.


Precīzs kopējā kursa satura izklāsts tiek nodrošināts kopā ar pirmo materiālu paketi.


Ja ir nepieciešami papildus materiāli (bez tiem ko piegādā izplatītājs), jādod skaidra informācija, kur tos iegūt, un to aptuvenā cena.


Ikviena pielietojamā tehnoloģija atbilst kursa vajadzībām, un to lieto tikai tur, kur tā tik tiešām nepieciešama un sevišķi efektīva pašam kursam vai studējošā vajadzībām.


Periodiski notiek studiju materiālu pārbaude, lai pārliecinātos, ka tie ir derīgi un nesatur novecojušu informāciju.


Ja tiek ieviests jauns mācību kurss, vai jau esošajam kursam pievieno ievērojamu daudzumu jauna materiāla, tad to paredz iepriekš un paziņo savlaicīgi un šāda materiāla efektivitāte tiek pirms tam novērtēta. Ja rodas kādas šaubas par iespējām šāda materiāla novērtēšanu veikt citādi, to pārbauda kursa izmēģinājumā vai kādā citā veidā  ar potenciālo studentu palīdzību, tos iepriekš informējot.


Klātienes nodarbības iekļaut tad, kad tās ir nepieciešama sastāvdaļa kursa galamērķu sasniegšanai.


Ja ir nepieciešamas klātienes nodarbības, to paskaidro reflektantam pirms tā reģistrācijas, kopā ar citiem šādu klātienes apmeklējumu, ilgākas uzturēšanās vai finansiālo saistību noteikumiem.





III. Reklāma un komplektēšana





Neviens no reklāmas materiāliem nesniedz nepatiesu,  kļūdainu vai pārspīlētu informāciju par izplatītāju, tā personālu, kā arī mērķiem un paredzamajiem rezultātiem.


Kur vien iespējams, visos reklāmas materiālos:


skaidri identificē izplatītāju;


norāda, ka piedāvātā izglītība tiek sniegta ar tālmācības (brīvo studiju) metodēm;


izvairās radīt iespaidu, ka tiek piedāvāts vai jebkādā veidā garantēts darbs;


norāda uz informāciju par saskaņā ar valstī pastāvošajiem noteikumiem izsniegtu atļauju īstenot piedāvāto izglītību un par saņemtajiem dokumentiem, kuri apliecina šīs izglītības kvalitātes atbilstību valstī pieņemtajām prasībām.


Rekomendācijas vai tamlīdzīgi materiāli tiek lietoti tad, ja tie atbilst dotajam laikam un ar to autora iepriekšēju piekrišanu.


Izplatītājs un tā pārstāvji ievēro spēkā esošo patērētāja aizsardzības likumdošanu.


Izplatītājs ir pilnībā atbildīgs par izplatītāja personāla darbībām, paziņojumiem un uzvedību.


Iesaistītie darbinieki vai aģenti tiek pilnībā iepazīstināti ar veicamo darbu un ievēro izplatītāja noteikto uzņemšanas politiku.


Darbinieki, kas iesaistīti reklamēšanas darbā, nesniedz padomus izglītības apguvei, ja vien tie nav pilnvaroti šādam uzdevumam.


Ikviens izdotais mācību maksas grafiks pilnībā sniedz ziņas par:


pakalpojumiem, kas tiek segti ar šo maksu;


papildus maksājumiem, ja tādi ir nepieciešami, lai sasniegtu mācību kursa rezultātus;


laika periodu, kuram atbilst šī maksa;


nosacījumiem, kādos gadījumos ir iespējama pilna vai daļēja līdzekļu atmaksāšana, vai pārvietošana uz citiem kursiem.


Uz visiem potenciālo pretendentu jautājumiem nekavējoties un pēc būtības atbild attiecīgi apstiprinātais darbinieks.





IV Uzņemšanas procedūra





Pirms reģistrēšanās uz kursu, potenciālais students tiek pienācīgi informēts par visiem apstākļiem un nosacījumiem attiecībā uz šo kursu. To veic ar prospektu (reklāmas ) palīdzību, vai pa pastu, vai pārrunās.


Parasti tas ietver šādu informāciju:


kursa apjoms;


iespējamais studiju stundu skaits, kas vajadzīgs kursa pabeigšanai;


iespējamais kopējais laiks no reģistrēšanās līdz pabeigšanai;


vai ir un kādi ir laika ierobežojumi kursa pabeigšanai, kurus uzstāda kursa izplatītājs;


kādos termiņos piegādās studiju materiālus (visu uzreiz vai pa daļām, un vai tas saistīts ar samaksas termiņiem;


kopējā maksa par kursu tā izplatītājam;


iespējamās kopīgās izmaksas, kas bez maksas par kursu ietver, nepieciešamo papildus materiālu cenu, ceļa un uzturēšanās izdevumus, maksa par eksāmenu kursa izplatītājam vai citai organizācijai;


kursa maksas grafiks (visu uzreiz vai pa daļām);


noteikumi, ja maksu grib saņemt atpakaļ;


vai pieejams un  kādā apjomā  padomdevēju un konsultantu atbalsts studijām;


ar kādiem līdzekļiem piegādās studiju materiālus un nodrošinās atbalstu (telefons, pasts, fakss, on-line u.c.);


kādas tehniskās ierīces vajadzīgas lai studētu mājās (videomagnetofons, dators u.c.);


kurā laikā un cik bieži kursā paredzētas klātienes nodarbības vai studiju nometnes;


kursa mērķi un uzdevumi, kā arī paredzamais rezultāts;


speciālas prasības kursa dalībniekiem (zināšanas, prasmes, spējas u.c.);


izsniegto apliecību vai diplomu, vai piešķirto kvalifikāciju atzīšanas līmenis (nozarē, valstī u.t.t);


Ja kaut ko  no šīs informācijas kursu izplatītājs nesniedz, jo uzskata, ka tā, piemēram, atkarīga no citas organizācijas vai paša studējošā, tad tas skaidri jāpasaka pirms reģistrēšanās.





Personai, kura piesakās uz kursu tiek darīts zināms, ka tā pati atbildīga par savu vajadzību un spēju novērtēšanu pirms kursa uzsākšanas un tai tiek piedāvāta iespēja apspriest šīs lietas ar kursa izplatītāju pirms piereģistrēšanās.


Apspriežamie jautājumi varētu būt:


vai kurss ir piemērots konkrētās personas spēju un priekšzināšanu līmenim;


vai reflektantam ir nepieciešamais priekšzināšanu  līmeni,  lai pilnībā izmantotu tās iespējas (labumus),  ko kurss dod. Tas attiecas uz rakstpratību jeb rakstīt prasmi,  uz valodas prasmi, uz prasmi rīkoties ar skaitļiem, rīkoties ar datoru u.tml.


vai personas pašas izvirzītos mērķus tā var realizēt šajā kursā;


jebkuras speciālas reflektanta vajadzības.





Reflektantam pirms reģistrēšanās tiek radīta iespēja pārbaudīt vai kurss atbilst viņa(as) vajadzībām.


Ir līgums starp studējošo un kursa nodrošinātāju, kas nosaka:


kursa saturu un apjomu;


paredzamo rezultātu, par ko puses vienojušās;


pakalpojumi, kurus kursa izplatītājs apņemas sniegt;


dažādas atsauces uz ārējiem apstākļiem, par ko izplatītājs nenes atbildību, bet kas varētu traucēt pakalpojumu sniegšanu vai studējošā gaidīto rezultātu sasniegšanu;


studējošā apņemšanās attiecībā uz kursu, kā arī tiesības un pienākumi;


finansu līgums starp studentu un kursa nodrošinātāju;


pabalsts (allowance) speciālām vajadzībām.


Studentam ir jādara zināms, ka līgumam ir juridisks spēks.





V. Studiju atbalsts





Studiju materiālu piegāde notiek precīzi noteiktajā laikā.


Padomi par studēšanas prasmi tiek sniegti visiem studējošiem.


Ja studijām ievērojamā mērā jāizmanto tehnika, tad kursa izplatītājs nodrošina, ka studējošais zina tehniskās prasības (prot ar to apieties?).


Studiju atbalsts konsultāciju veidā parasti ir neatņemama tālmācības kursa sastāvdaļa. Ja kādā gadījumā tas tā nav, tad tas nozīmē, ka ar pašiem studiju materiāliem vai kādā citā veidā tiek nodrošināta paredzēto rezultātu sasniegšana arī bez minētā studiju atbalsta. Tādos gadījumos gan uz to skaidri jānorāda reklāmās un citos informatīvajos materiālos par kursu, kā arī pašos studiju materiālos.


Piedāvātais studiju atbalsts konsultāciju veidā ir pietiekoši kvalitatīvs un apmierina studējošo pamatotās vajadzības.


Konsultantiem būs šādas zināšanas un spējas:


 dziļa izpratne par priekšmetu, tai skaitā zināšanas par jaunākajiem sasniegumiem;


 zināšanas par to, kā studenti mācās, un kā viņiem palīdzēt apgūt šo prasmi;


spēja studentus ieinteresēt par priekšmetu un motivēt studijām;


spēja ievērot  studentu individuālo iespēju  un studēšanas stilu  atšķirības;


zināt speciālās prasības, ko izvirza tālmācība;


spēja skaidri, neatlaidīgi, apzinīgi, konstruktīvi un ātri kontaktēties ar studentiem;


jebkuros apstākļos iedrošināt un pamudināt studentus;


nodrošināt atgriezenisko saiti,  parādot  studentam viņa  sasniegumus ceļā uz kursa mērķi;


spēja efektīvi izmantot atgriezenisko saiti no studentu puses, lai pilnveidotu savas konsultanta prasmes.





Konsultants ir pieejams pietiekami, regulāri un, kur vien iespējams, konsultācijām jābūt organizētām elastīgā veidā, par ko gan konsultants, gan students ir informēti.


Apstiprināti visiem pieņemami kontroldarbu iesniegšanas un atpakaļ saņemšanas grafiki.


Visi studējošo jautājumi un prasības tiek uztvertas ar izpratni un tiek reaģēts nekavējoties. To veic persona, kura kompetenta šādus jautājumus risināt.


Visi studējošie tiek mudināti kursu nobeigt.


Studējošo progress tiek visu laiku regulāri kontrolēts, un studentus par to savlaicīgi informē, sniedzot pamudinājumus un noderīgus padomus attiecībā uz kursa mērķu sasniegšanu.


It sevišķi:


ja students nokavējis kontroldarba iesniegšanas termiņu vai iesniedzis neapmierinošu darbu, kursa nodrošinātājs nekavējoties kontaktējas ar studentu.


Speciāls studiju atbalsts un pamudinājums tiek sniegts studentiem, kuri iesnieguši neapmierinošu darbu. To pārtrauc tikai tad, kad visas reālās iespējas palīdzēt izsmeltas.


Ja kursa nodrošinātājam rodas pamatotas šaubas par to, ka students ir gatavs kārtot kādu eksāmenu vai veikt praktiskos darbus, šīs šaubas dara zināmas studentam. Gadījumos, kad kādai trešajai pusei var rasties risks, kursa nodrošinātājam ir tiesības atturēt studējošo no praktiskā darba veikšanas, un studējošam paziņo par šādām tiesībām pirms reģistrēšanās uz kursu.


Studiju centri, bibliotēkas un citi resursu centri, kuros pieejami papildus studiju materiāli, ir atvērti studentiem, kad vien tas iespējams.


Studentu savstarpēji kontakti un grupu konsultācijas tiek stimulētas un nodrošinātas kur vien tas iespējams. Šim nolūkam izmanto arī informatīvus pārskatus, modernās tehnoloģijas un citus līdzekļus.   





 VI. Tālmācības centri.





Tālmācības centrs ir paredzēts vienai vai vairākām lietotāju grupām.


Tālmācības centra darba process tiek novērots, lai noteiktu, vai laika gaitā notiek izmaiņas lietotāju grupās.


Piedāvātās studiju iespējas un resursi ir pietiekoši, lai tās lietotāji sasniegtu savus mērķus.


Piedāvātās studiju iespējas un resursi parasti ietver:


precīzus un saprotamus piedāvājuma katalogus;


atbilstošu mācību kursa materiālu, grāmatas un citus iespieddarbus;


visas iespējamās audiokasetes, video, datorus, CD-ROM un on-line pieeju;


studiju atbalstu;


norādes uz citām mācību iespējām.


Laika gaitā resursus regulāri pārskata, lai pārliecinātos, ka tie atbilst lietotāju vajadzībām.


Centra iekārtojums un pieejamība apmierina tā lietotājus.


Centrs, cik vien iespējams:


nodrošina piemērotus apstākļus individuālām studijām;


ir izvietots ērti pieejamā vietā gan lietotājiem, gan personālam;


palīdz individuālās studijās;


ir plaši pieejams lietotājiem precīzi noteiktā un atbilstošā laikā (ņemot vērā tā lietotāju speciālās vajadzības);


ir pārstāvēts ar personu ("Centra menedžeri"), kam ir vispārēja atbildība par centra darba vadīšanu.


Studenti saņem atbilstoši kvalificēta un pieejama personāla atbalstu visā centra darba laikā.


Precīzi tiek noteikti jebkuri iepriekšējās pasūtīšanas nosacījumi, kas attiecas uz personālu vai iekārtām, un par to paziņo visiem lietotājiem.





VII. Pakalpojumi studējošiem





Ierakstiem studējošo lietvedības dokumentos jābūt pilnīgiem, precīziem un laikam atbilstošiem.


Līdzās citai informācijai, ieraksti ietver: detalizētas ziņas par visiem saņemtajiem maksājumiem un/vai veikto naudas atdošanu; par jebkuru speciālu vienošanos starp izplatītāju un studējošo par mācību kursa rezultātu; informāciju par studenta progresu, tādu, kā visus pasniedzēja labotos kontroldarbus. Ieraksti jāglabā drošā vietā tik ilgi, cik tas varētu būt nepieciešams.


Visiem studējošajiem ir pieejams atbilstošs administratīvais un akadēmiskais studiju atbalsts, padoms un palīdzība.


Izplatītājam ir jāparedz atbilstošas procedūras jebkuru sarežģījumu risināšanai, kuri rastos starp studējošo un izplatītāju, un studējošajiem pilnībā ir jāzina visi iespējamie ceļi šo jautājumu risināšanai.


Piemēram, ja starp studējošo un pasniedzēju rodas sarežģījumi, un ir pieejams alternatīvs pasniedzējs, šo alternatīvo pasniedzēju piedāvā studējošajam. Līdzīgi, kad vien iespējams, studējošajam ir vairāk kā viena pieeja pie izplatītāja (piem., ar pasniedzēja, uzņemšanas amatpersonas vai vadītāja palīdzību), tā, lai sarežģījumi, ja tādi rastos  starp noteiktiem indivīdiem, nekaitētu mācību procesam. 


Izplatītājam ir iespējams ar pārbaudēm, anketām vai kā citādi parādīt, ka:


studējošo lielākā daļa ir apmierināti ar piedāvāto studiju gaitu vai izglītības pakalpojumu;


ir sasniegts apmierinošs kursa apmeklējuma un sekmīgas pabeigšanas rādītājs. 





VIII. Izplatītājs.





Izplatītājam ir augsta izglītības nozīmīguma apziņa.


Tas skaidri izpaužas sūtības formulējumā, organizācijas mērķos, darba stratēģijā, ko pieņem izplatītājs, un izplatītāja darbība vienmēr sakrīt ar šīm normām. Izplatītājam nepārtraukti jārūpējas par nepārtrauktu personāla un konsultantu profesionālo izaugsmi.


Izplatītājs ir finansiāli atbildīgs un pilda savas saistības ar studējošajiem. 


Izplatītājam ir organizācijas biznesa un profesionālās izaugsmes plāns. Ja kursa nodrošināšana ir ietverta ar kādas lielākas organizācijas plānu, šis plāns var būt vienots visai organizācijai, tomēr plānā ir jābūt skaidri formulētai kursu nodrošināšanai (izplatīšanai). Plāns arī atbilstoši jāapdrošina pret nejaušībām un neveiksmēm, lai varētu kārtot savas likumīgās tiesības un saistības ar studējošajiem un trešajām personām.


Izplatītājs pieņem vispāratzītas laba biznesa un darba prakses normas.


Piemēram, izplatītājam ir:


skaidra, godīga un efektīva procedūra risinot sūdzību gadījumus;


skaidra, godīga un efektīva politika studiju maksas atmaksāšanā, kas zināma studējošajam pirms viņa uzņemšanas kursā;


pārbaudīta informācijas [datu] pielietošana un glabāšana, ja nepieciešams, tā jāreģistrē  Informācijas [datu] aizsardzības reģistrā;


pārbaudīta atbilstība autortiesību likumam, un, ja nepieciešams, reģistrēta Autortiesību aģentūrā, vai arī noslēgts līgums ar autortiesību īpašnieku;


nediskriminējoša attieksme, nedz tieša, nedz netieša, pēc dzimuma, seksuālās orientācijas, rases, krāsas, nacionalitātes, etniskās izcelšanās vai reliģiskajiem vai politiskajiem uzskatiem.


Darbinieku kvalifikācija un pieredze atbilst ieņemamajam amatam.


Ja izplatītājs pieņem darbā vairāk kā vienu pasniedzēju, jābūt nodrošinājumam pasniedzēju darba augstai kvalitātei un līdzsvarotībai visā mācību procesā.


Šis nodrošinājums ietver:


atzīmju un novērtējuma normatīvu progresīvas shēmas;


norādījumus pasniedzējiem par darba virzieniem;


regulāras pasniedzēju apspriedes;


apkārtrakstus vai citādus ziņojumus lietderīgas prakses, problēmu un risinājumu apzināšanā;


nepārtrauktu pasniedzēju darba novērošanu un izvērtēšanu, ieskaitot pasniedzēju darba caurskatīšanu un komentēšanu;


pasniedzēju darba novērtējuma sistēmu;


jauno pasniedzēju iepazīstināšana ar tālmācības specifiskajām darba prasībām.


F. Ja izplatītājs ir pieņēmis savus standartus darba novērtēšanai, izplatītāja standartiem ir jāsakrīt ar šiem noteikumiem vai citiem līdzīgiem standartiem, un tiem  (izplatītāja standartiem), atbilstoši kursu izplatīšanas vajadzībām, iespējami labākā veidā jāpapildina šie standarti. Izplatītājam ir savas sistēmas, kā sekot šo standartu ievērošanai.


	Šādas sistēmas un standarti var palīdzēt, piemēram:


noteikt un atrast atbilstošus pasniedzējus un autorus attiecīgam mācību kursam;


regulāri sekot visu darbinieku profesionālajai atbilstībai;


noteikt termiņus atbildēm uz jautājumiem, kontroldarbu labošanai, atzīmju likšanai un novērtējuma paziņošanai studējošajam, vai kursa materiālu recenzēšanai;


sniegt iespēju un iedrošināt pasniedzējus, darbiniekus, studējošos un citus klientus dot atsauksmes, novērtējot un palīdzot uzlabot mācību kursa materiālus un pakalpojumus;


izvērtēt rezultātus un tos izmantot tālākā darba uzlabošanai.





IX. Kopīga kursu izplatīšana.





Jebkura kursu izplatīšana, kuru uzņēmušās divas vai vairākas organizācijas,  notiek uz rakstiska līguma pamata, kurā skaidri norādītas attiecīgo pušu tiesības un pienākumu sadale partneru starpā.


Viena no organizācijām  ("galvenais izplatītājs") ir juridiski atbildīgs par kursa izplatīšanu un studējošajam tas ir jāzina.


Galvenajam izplatītājam ir jāparedz procedūras, kas nodrošina, lai visi kursa izplatīšanas aspekti atbilstu šiem noteikumiem.


Tas attiecas, piemēram, uz gadījumiem:


1. kad kāda organizācija uzrāda savos prospektos un izplata citas kursu kā savu kursu, ja tas izstrādāts vai tiek izplatīts sadarbībā ar citu organizāciju; 


2. kursa izplatīšana uzticēta vēl arī kādai trešajai pusei (piemēram, aģentūrai ārzemēs);


izplatītājs darbojas kā kādas citas organizācijas aģents.





X. Akreditācija





Katrs kursu izplatītājs, kurš vēlas iegūt vai atjaunot akreditāciju, iesniedz Akreditācijas Centram visus nepieciešamos pierādījumus, kurus Centrs tam pieprasa, kā papildinājumu iesniegumam.


Tas varētu būt: reklāmu, studiju un citu materiālu paraugus, vēstuļu un lietvedības dokumentu paraugus, iekšējās kvalitātes kontroles dokumentus, labotu kontroldarbu paraugus un citus materiālus, kas raksturo atgriezenisko saiti, līgumu kopijas, personāla un konsultantu CV. Visu šo informāciju Centrs uztver kā konfidenciālu starp Centru un kursa izplatītāju.


Gadījumos, kad kursa izplatītājs pieprasījis un saņēmis akreditāciju no kādas citas pilnvarotas organizācijas jomā, kas atrodas Centra pārziņā, kursa izplatītājam jāpievieno  iesniegumam šie akreditācijas dokumenti un tie dokumenti, uz kuru pamata akreditācija veikta.


Akreditētā kursa izplatītājs apliecina akreditāciju savos prospektos un citos reklāmas materiālos.


Akreditācija attiecas tikai un pakalpojumiem, kurus sniedz kursa izplatītājs. Izplatītājam jāizvairās no paziņojumiem, ka Centrs apstiprina (ratificē) atsevišķus kursus.


Ja kursu izplatītājs publicējot sarakstus vai prospektus iekļauj tajos Centra neakreditētus pakalpojumus, tad uz to skaidri jānorāda.


Ja akreditēts kursu izplatītājs pārdod studiju materiālus neakreditētai trešajai pusei, tajos var būt ieraksts, ka tos izstrādājis centra akreditēts kursu izplatītājs, bet tas nenozīmē, ka paši materiāli vai kurss, ka ar tiem tiks nodrošināts, ir akreditēts.


Katram akreditētajam izplatītājam pēc noteiktas formas Centram jāiesniedz gada atskaite un iesniegums akreditācijas atjaunošanai, kā to pieprasa Centrs, bet ne vairāk kā piecus gadus kopš pēdējās akreditācijas vai tās atjaunošanas.


Akreditētais izplatītājs ziņo Centram par visām nozīmīgām izmaiņām kursa izplatīšanā.
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