Novērtēšanas komisijas ekspertu kopīgais ziņojums

par Biznesa Vadības koledžas pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu:

Iestāžu darba organizācija un vadība

Novērtēšanas komisijas eksperti: 

Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, asoc.prof., tālmācības un e-studiju eksperts

Konstantīns Didenko, Dr.oec., RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors

Marina Paņkova, Mg.oec., Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāve;

Sandra Grinberga, Latvijas Tirgotāju asociācijas pārstāve;

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore – ekspertu komisijas vadītāja

Novērtēšanas metode: Iepazīšanās ar pašnovērtējuma ziņojumiem un ekspertu vizītes Biznesa Vadības koledžā (BVK) 2005. gada 3. un 4. martā. Vizīšu laikā novērtēšanas komisijas locekļi tikās ar BVK vadību, darbiniekiem, docētājiem, darba devējiem, koledžas Konventa pārstāvjiem un studentiem, noklausījās prezentācijas par koledžu, studiju programmām, studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu, studentu ziņojumus par prakses rezultātiem, iepazinās ar studiju materiāliem, pārbaudījumu un prakšu atskaišu paraugiem, mācību telpām, ražošanas telpām, studiju atbalsta centru, bibliotēku, kā arī apmeklēja nodarbības un vairākas prakses vietas.

Pirmā līmeņa augstākās profesionālās studiju programma „Iestāžu darba organizācija un vadība” biroja administratora kvalifikācijas iegūšanai tiek realizēta tālmācības veidā.

Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

1. Studiju programmu mērķi un to realizējamība

Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), kā arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi tiek sasniegti. Studiju programmas izstrādājuši attiecīgās jomas profesionāļi, tai skaitā realizācijai tālmācībā. Programmas struktūra, mācību materiāli, prakse un visas programmas realizācijas metodes nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojās, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt. Tā dod iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai.

2. Studiju organizācija

Studiju programma tiek realizēta tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem. Studiju ilgums ir 2,5 gadi un apjoms 80 kredītpunkti. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas (ap 85%) ar regulārām klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem (ap 15%). Šāds studiju process ir realizēts izmantojot speciāli tālmācībai izstrādātus studiju materiālus, kā arī atbilstošu studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēmu. 

Studiju process visos kursos realizēts pēc vienotas shēmas. Kurss sākas ar ievada nodarbību, kurai seko patstāvīgas studijas par vairākām nodarbību tēmām. Tad katrā no nodarbību tēmām ir paškontroles jautājumi, testi, kontroldarbi un cikla beigās klātienes nodarbība. Semestra beigās ir ieskaite vai nobeiguma eksāmens. Studenti šādu vienotu shēmu vērtē pozitīvi. Dažos kursos (angļu valoda, saskarsmes psiholoģija) jau izmanto mazliet modificētu shēmu, kas nodrošina efektīvāku mācību mērķu realizēšanu. Nākotnē būtu ieteicams izvērtēt vienotās shēmas efektivitāti arī pārējos kursos un nepieciešamības gadījumā to koriģēt, kā tas jau izdarīts minētajos kursos. Uz vietas iepazīstoties ar studiju programmas realizāciju un papildu materiāliem, jāatzīmē, ka praktiski studiju programmas realizācija un dokumentācija ir labāka nekā pašnovērtējuma ziņojumā atspoguļotais. Papildus tika saņemti salīdzinājumi ar citām līdzīgām studiju programmām ES dalībvalstīs.

Studiju programma salīdzināta ar: Latvijā – Biznesa augstskola Turība, RPIVA, RSEBAA Sociālo Tehnoloģiju augstskola; Eiropā – Lančesteras Universitātes biznesa un vadības studiju programmu (Edge Hill Lancaster University – UK) un Tallinas Tehnoloģijas universitātes biznesa vadības studiju programmu.

Akadēmiskais personāls

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti mācību spēki ar darba pieredzi. Viņi tiek speciāli apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Pamatdarbā strādājošā personāla skaits ir pietiekams tālmācības formas realizēšanai un viņi nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Piesaistīti arī docētāji no citām augstskolām un organizācijām. 

Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas un iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā.  

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs un tālākizglītības kursos. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar šiem docētājiem. 

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos tieši par studiju programmu tematiku. 

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē direktora vietnieces asociētās profesores Inetas Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā, kā arī teorētisko atziņu veiksmīga izmantošana BVK. 

3. Studiju nodrošinājums un vadība

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Studiju materiālu rakstītāji apmācīti un iepazīstināti ar paraugiem. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Turpmāk būtu ieteicams papildināt studijvedi ar katram kursam specifisku informāciju – kursa tematikas aprakstu, katra kursa specifiskām prasībām un īpatnībām. Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK interneta lappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Koledžas studentiemir iespējas studijām saņemt viņu rīcībā jaunu datoru, kas pēc sekmīgām studijām paliek personīgā lietošanā.

Studiju materiālus saņem katrs students individuālai un mūžīgai lietošanai. Atsevišķu uzdevumu veikšanai tiek ieteikta arī papildus literatūra. Tā studentiem pieejama nelielā koledžas bibliotēkā. Studenti ir informēti, ka vienotā lasītāja karte dod viņiem iespēju apmeklēt arī citas bibliotēkas.  

BVK mācību, studiju atbalsta un ražošanas telpas atrodas Rīgā, Salaspils ielā 14 un ir īrētas no Komercģimnāzijas. Attīstības gaitā koledža plāno pāriet uz savām patstāvīgām telpām. 

4. Studenti un darba devēji

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem, taču ir arī vecāki studenti. Studenti  ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Studenti ir ieteikuši arī saviem draugiem un kolēģiem izvēlēties studijas tieši BVK koledžā tālmācības formā. Viens no argumentiem programmas izvēlē bijusi arī ļoti profesionāli realizēta koledžas un studiju programmu reklāma un mārketings. Kā atzīmēja arī studenti un darba devēji, tas norāda, ka koledžā strādā labi profesionāļi. 

Studenti ļoti augstu novērtēja ļoti labi izstrādātos studiju materiālus. Studējošie īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbību un pārbaudījumu regulāro shēmu.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitātē. Darba devēji uzsvēra, ka savu darbinieku studijas atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijas pieaugumā. Vairākos gadījumos studiju laikā BVK studenti saņēmuši amata paaugstinājumus. 

BVK ir ļoti laba sadarbība ar darba devējiem.

5. Kvalitātes nodrošināšana

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme. Tā tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

6. Kopsavilkums

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlētas studiju programmas realizācijai tālmācības formā.  

· Programmu realizācijai piesaistīti labi profesionāļi. 

· Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Speciāli izstrādāti augstas kvalitātes tālmācības studiju materiāli un studiju atbalsts.

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paplašināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu iesaistīšanos zinātniskajā darbā par studiju programmas tematiku.

· Papildināt bibliotēku ar literatūru par studiju programmu tematiku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

7. Rekomendācija

Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Iestāžu darba organizācija un vadība iesakām akreditēt uz sešiem gadiem.

RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, as.prof. Ilmārs Slaidiņš. Dr.ing.

RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors Konstantīns Didenko, Dr.oec.

Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāve Marina Paņkova

Latvijas Tirgotāju asociācijas pārstāve Sandra Grinberga

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec., ekspertu komisijas vadītāja

2005. gada 30. martā

Ekspertu anketa

Studiju programmas vērtēšanas kritēriji

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Novērtēšanas komisijas eksperti: 

Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, asoc.prof., tālmācības un e-studiju eksperts

Konstantīns Didenko, Dr.oec., RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors

Marina Paņkova, Mg.oec., Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāve;

Sandra Grinberga, Latvijas Tirgotāju asociācijas pārstāve;

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore – ekspertu komisijas vadītāja


I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Iesaistīti kvalificēti pasniedzēji, tai skaitā arī no citām augstskolām. Diemžēl pamatdarbā strādājošo skaits nesasniedz 50%,  ņemot vērā tālmācības specifiku šāda situācija ir pamatota. 
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Programmu salīdzinājums ar citām Eiropas augstskolu programmām iesniegts ekspertiem kā papildinājums pašnovērtējuma ziņojumam pirms vizītes.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Jāatzīmē  kvalificēts akadēmiskais personāls un akadēmiskā vadība.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums:  4 (ļoti labi)
Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Programmu realizēšana tālmācības formā ietver arī modernu mācību metožu un tehnoloģiju izmantošanu, par ko varēja pārliecināties arī ekspertu vizītes laikā. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Tikšanās laikā ar studentiem un darba devējiem saņemtas tikai pozitīvas atsauksmes.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4(ļoti labi)
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Atbilstoši tālmācības principiem studiju process precīzi reglamentēts, skaidri formulētas studentu, akadēmiskā personāla un administrācijas attiecības. Studiju atbalsta centrs nodrošina efektīvu atgriezenisko saiti no studentiem. 

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Sadarbība ir uzsākta, kas dod labu pamatu to tālākajai attīstībai. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Rūpīgi un ļoti labi izstrādāti informatīvie un studiju materiāli. Materiāli tehniskā bāze ir tālmācības realizācijai atbilstoša. 

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Uzsākti praktiski pētījumi.


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: .........
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Pagaidām absolventu nav, taču gandrīz visi studenti jau strādā savā specialitātē, sekmīgi veikuši prakses uzdevumus, darba devēji ir apmierināti un atzīst, ka studijas ļauj viņu darbiniekiem paaugstināt kvalifikāciju. Vairāki studenti studiju laikā jau saņēmuši paaugstinājumu darbā. 

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Ir nodrošināta ar attiecīgiem līgumiem.
Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Iestāžu darba organizācija un vadība iesakām akreditēt uz sešiem gadiem.

RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, as.prof. Ilmārs Slaidiņš. Dr.ing.

RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors Konstantīns Didenko, Dr.oec.

Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāve Marina Paņkova

Latvijas Tirgotāju asociācijas pārstāve Sandra Grinberga

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec., ekspertu komisijas vadītāja

2005. gada 30. martā

Novērtēšanas komisijas eksperta individuālais ziņojums

par Biznesa Vadības koledžas pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu:

Iestāžu darba organizācija un vadība

Novērtēšanas komisijas eksperte: 

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore

Novērtēšanas metode: Iepazīšanās ar pašnovērtējuma ziņojumiem un ekspertu vizītes Biznesa Vadības koledžā (BVK) 2005. gada 3. un 4. martā. Vizīšu laikā novērtēšanas komisijas locekļi tikās ar BVK vadību, darbiniekiem, docētājiem, darba devējiem, koledžas Konventa pārstāvjiem un studentiem, noklausījās prezentācijas par koledžu, studiju programmām, studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu, studentu ziņojumus par prakses rezultātiem, iepazinās ar studiju materiāliem, pārbaudījumu un prakšu atskaišu paraugiem, mācību telpām, ražošanas telpām, studiju atbalsta centru, bibliotēku, kā arī apmeklēja nodarbības un vairākas prakses vietas.

Pirmā līmeņa augstākās profesionālās studiju programma „Iestāžu darba organizācija un vadība” biroja administratora kvalifikācijas iegūšanai tiek realizēta tālmācības veidā.

Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

8. Studiju programmu mērķi un to realizējamība

Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), kā arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi tiek sasniegti. Studiju programmas izstrādājuši attiecīgās jomas profesionāļi, tai skaitā realizācijai tālmācībā. Programmas struktūra, mācību materiāli, prakse un visas programmas realizācijas metodes nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojās, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt. Tā dod iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai.

9. Studiju organizācija

Studiju programma tiek realizēta tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem. Studiju ilgums ir 2,5 gadi un apjoms 80 kredītpunkti. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas (ap 85%) ar regulārām klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem (ap 15%). Šāds studiju process ir realizēts izmantojot speciāli tālmācībai izstrādātus studiju materiālus, kā arī atbilstošu studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēmu. 

Studiju process visos kursos realizēts pēc vienotas shēmas. Kurss sākas ar ievada nodarbību, kurai seko patstāvīgas studijas par vairākām nodarbību tēmām. Tad katrā no nodarbību tēmām ir paškontroles jautājumi, testi, kontroldarbi un cikla beigās klātienes nodarbība. Semestra beigās ir ieskaite vai nobeiguma eksāmens. Studenti šādu vienotu shēmu vērtē pozitīvi. Dažos kursos (angļu valoda, saskarsmes psiholoģija) jau izmanto mazliet modificētu shēmu, kas nodrošina efektīvāku mācību mērķu realizēšanu. Nākotnē būtu ieteicams izvērtēt vienotās shēmas efektivitāti arī pārējos kursos un nepieciešamības gadījumā to koriģēt, kā tas jau izdarīts minētajos kursos. Uz vietas iepazīstoties ar studiju programmas realizāciju un papildu materiāliem, jāatzīmē, ka praktiski studiju programmas realizācija un dokumentācija ir labāka nekā pašnovērtējuma ziņojumā atspoguļotais. Papildus tika saņemti salīdzinājumi ar citām līdzīgām studiju programmām ES dalībvalstīs.

Studiju programma salīdzināta ar: Latvijā – Biznesa augstskola Turība, RPIVA, RSEBAA Sociālo Tehnoloģiju augstskola; Eiropā – Lančesteras Universitātes biznesa un vadības studiju programmu (Edge Hill Lancaster University – UK) un Tallinas Tehnoloģijas universitātes biznesa vadības studiju programmu.

Akadēmiskais personāls

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti mācību spēki ar darba pieredzi. Viņi tiek speciāli apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Pamatdarbā strādājošā personāla skaits ir pietiekams tālmācības formas realizēšanai un viņi nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Piesaistīti arī docētāji no citām augstskolām un organizācijām. 

Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas un iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā.  

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs un tālākizglītības kursos. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar šiem docētājiem. 

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos tieši par studiju programmu tematiku. 

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē direktora vietnieces asociētās profesores Inetas Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā, kā arī teorētisko atziņu veiksmīga izmantošana BVK. 

10. Studiju nodrošinājums un vadība

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Studiju materiālu rakstītāji apmācīti un iepazīstināti ar paraugiem. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Turpmāk būtu ieteicams papildināt studijvedi ar katram kursam specifisku informāciju – kursa tematikas aprakstu, katra kursa specifiskām prasībām un īpatnībām. Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK interneta lappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Koledžas studentiemir iespējas studijām saņemt viņu rīcībā jaunu datoru, kas pēc sekmīgām studijām paliek personīgā lietošanā.

Studiju materiālus saņem katrs students individuālai un mūžīgai lietošanai. Atsevišķu uzdevumu veikšanai tiek ieteikta arī papildus literatūra. Tā studentiem pieejama nelielā koledžas bibliotēkā. Studenti ir informēti, ka vienotā lasītāja karte dod viņiem iespēju apmeklēt arī citas bibliotēkas.  

BVK mācību, studiju atbalsta un ražošanas telpas atrodas Rīgā, Salaspils ielā 14 un ir īrētas no Komercģimnāzijas. Attīstības gaitā koledža plāno pāriet uz savām patstāvīgām telpām. 

11. Studenti un darba devēji

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem, taču ir arī vecāki studenti. Studenti  ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Studenti ir ieteikuši arī saviem draugiem un kolēģiem izvēlēties studijas tieši BVK koledžā tālmācības formā. Viens no argumentiem programmas izvēlē bijusi arī ļoti profesionāli realizēta koledžas un studiju programmu reklāma un mārketings. Kā atzīmēja arī studenti un darba devēji, tas norāda, ka koledžā strādā labi profesionāļi. 

Studenti ļoti augstu novērtēja ļoti labi izstrādātos studiju materiālus. Studējošie īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbību un pārbaudījumu regulāro shēmu.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitātē. Darba devēji uzsvēra, ka savu darbinieku studijas atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijas pieaugumā. Vairākos gadījumos studiju laikā BVK studenti saņēmuši amata paaugstinājumus. 

BVK ir ļoti laba sadarbība ar darba devējiem.

12. Kvalitātes nodrošināšana

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme. Tā tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

13. Kopsavilkums

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlētas studiju programmas realizācijai tālmācības formā.  

· Programmu realizācijai piesaistīti labi profesionāļi. 

· Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Speciāli izstrādāti augstas kvalitātes tālmācības studiju materiāli un studiju atbalsts.

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paplašināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu iesaistīšanos zinātniskajā darbā par studiju programmas tematiku.

· Papildināt bibliotēku ar literatūru par studiju programmu tematiku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

14. Rekomendācija

Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Iestāžu darba organizācija un vadība iesaku akreditēt uz sešiem gadiem.

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec.

2005. gada 30. martā

Ekspertu anketa

Studiju programmas vērtēšanas kritēriji

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši).
Novērtēšanas komisijas eksperte: 

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore


I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Iesaistīti kvalificēti pasniedzēji, tai skaitā arī no citām augstskolām. Diemžēl pamatdarbā strādājošo skaits nesasniedz 50%,  ņemot vērā tālmācības specifiku šāda situācija ir pamatota. 
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Programmu salīdzinājums ar citām Eiropas augstskolu programmām iesniegts ekspertiem kā papildinājums pašnovērtējuma ziņojumam pirms vizītes.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Jāatzīmē  kvalificēts akadēmiskais personāls un akadēmiskā vadība.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums:  4 (ļoti labi)
Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Programmu realizēšana tālmācības formā ietver arī modernu mācību metožu un tehnoloģiju izmantošanu, par ko varēja pārliecināties arī ekspertu vizītes laikā. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Tikšanās laikā ar studentiem un darba devējiem saņemtas tikai pozitīvas atsauksmes.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4(ļoti labi)
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Atbilstoši tālmācības principiem studiju process precīzi reglamentēts, skaidri formulētas studentu, akadēmiskā personāla un administrācijas attiecības. Studiju atbalsta centrs nodrošina efektīvu atgriezenisko saiti no studentiem. 

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Sadarbība ir uzsākta, kas dod labu pamatu to tālākajai attīstībai. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Rūpīgi un ļoti labi izstrādāti informatīvie un studiju materiāli. Materiāli tehniskā bāze ir tālmācības realizācijai atbilstoša. 

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Uzsākti praktiski pētījumi.


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: .........
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Pagaidām absolventu nav, taču gandrīz visi studenti jau strādā savā specialitātē, sekmīgi veikuši prakses uzdevumus, darba devēji ir apmierināti un atzīst, ka studijas ļauj viņu darbiniekiem paaugstināt kvalifikāciju. Vairāki studenti studiju laikā jau saņēmuši paaugstinājumu darbā. 

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Ir nodrošināta ar attiecīgiem līgumiem.
Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Iestāžu darba organizācija un vadība iesaku akreditēt uz sešiem gadiem.

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec.

2005. gada 30. martā

Novērtēšanas komisijas eksperta individuālais ziņojums 

par Biznesa Vadības koledžas pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmām: 

Iestāžu darba organizācija un vadība un Komercdarbība

Novērtēšanas komisijas eksperts: Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, tālmācības un e-studiju eksperts

Novērtēšanas metode: Iepazīšanās ar pašnovērtējuma ziņojumiem un ekspertu vizītes Biznesa Vadības koledžā (BVK) 2005. gada 3. un 4. martā. Vizīšu laikā novērtēšanas komisijas locekļi tikās ar BVK vadību, darbiniekiem, docētājiem, darba devējiem, koledžas Konventa pārstāvjiem un studentiem, noklausījās prezentācijas par koledžu, studiju programmām, studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu, studentu ziņojumus par prakses rezultātiem, iepazinās ar studiju materiāliem, pārbaudījumu un prakšu atskaišu paraugiem, mācību telpām, ražošanas telpām, studiju atbalsta centru, bibliotēku, kā arī apmeklēja nodarbības un prakses vietas.

Abas studiju programmas tiek realizētas tālmācības veidā un to realizācija uzsākta vienlaicīgi, tāpēc ziņojums atspoguļo kopējo stāvokli abās studiju programmās.

Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

15. Studiju programmu mērķi un to realizējamība
Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus marketinga un tirdzniecības speciālistus (programma Komercdarbība) un profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), kā arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi tiek sasniegti. Studiju programmas izstrādājuši attiecīgās jomas profesionāļi. Programmas realizācijas metodes nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojās, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt. Tā dod iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai.

16. Studiju organizācija

Studiju programmas tiek realizētas tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem. Studiju ilgums ir 2,5 gadi un apjoms 80 kredītpunkti. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas (ap 85%) ar klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem (ap 15%). Šāds studiju process ir realizēts izmantojot speciāli tālmācībai izstrādātus studiju materiālus, kā arī atbilstošu studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēmu. 

Studiju process visos kursos realizēts pēc vienotas shēmas. Kurss sākas ar ievada nodarbību, kurai seko patstāvīgas studijas par vairākām nodarbību tēmām. Tad katrā no nodarbību tēmām ir paškontroles jautājumi, testi, kontroldarbi un cikla beigās klātienes nodarbība. Semestra beigās ir ieskaite vai nobeiguma eksāmens. Studenti šādu vienotu shēmu vērtē pozitīvi. Dažos kursos (angļu valoda, saskarsmes psiholoģija) jau izmanto mazliet modificētu shēmu, kas nodrošina efektīvāku mācību mērķu realizēšanu. Nākotnē būtu ieteicams izvērtēt vienotās shēmas efektivitāti arī pārējos kursos un nepieciešamības gadījumā to koriģēt, kā tas jau izdarīts minētajos kursos. Varbūt atsevišķos gadījumos kontroldarbus (dažus) un gala eksāmenu vai ieskaiti lietderīgi nomainīt ar citiem pārbaudījumu veidiem (eseja, kursa darbs, projekts u.c.).

Akadēmiskais personāls

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti mācību spēki ar darba pieredzi. Viņi tiek speciāli apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Pamatdarbā strādājošā personāla skaits ir pietiekams tālmācības formas realizēšanai un viņi nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Piesaistīti arī docētāji no citām augstskolām un organizācijām. 

Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas un iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā.  

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs un tālākizglītības kursos. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar šiem docētājiem. 

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos tieši par studiju programmu tematiku. 

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē I. Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā. 

17. Studiju nodrošinājums un vadība

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Studiju materiālu rakstītāji apmācīti un iepazīstināti ar paraugiem. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Turpmāk būtu ieteicams papildināt studijvedi ar katram kursam specifisku informāciju – kursa tematikas aprakstu, katra kursa specifiskām prasībām un īpatnībām. Beigās būtu jādod ieskaišu un eksāmenu paraugi (tad, kad tādi būs no iepriekšējiem gadiem). 

Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK webplappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Koledža arī kreditē studentus pēc izvēles nododot to rīcībā jaunu datoru, kas pēc sekmīgām studijām paliek personīgā lietošanā.
Studiju materiālus saņem katrs students individuālai (mūžīgai!) lietošanai. Atsevišķu uzdevumu veikšanai tiek ieteikta arī papildus literatūra. Tā studentiem pieejama nelielā koledžas bibliotēkā. Studenti ir informēti, ka vienotā lasītāja karte dod viņiem iespēju apmeklēt arī citas bibliotēkas.  

BVK mācību, studiju atbalsta un ražošanas telpas atrodas Rīgā, Salaspils ielā 14 un ir īrētas no Komercģimnāzijas. Attīstības gaitā koledža plāno pāriet uz savām patstāvīgām telpām. 

18. Studenti un darba devēji

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem, taču ir arī vecāki studenti. Studenti  ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Studenti ir ieteikuši arī saviem draugiem un kolēģiem izvēlēties studijas tieši BVK koledžā tālmācības formā. Viens no argumentiem programmas izvēlē bijusi arī ļoti profesionāli realizēta koledžas un studiju programmu reklāma (marketings). Kā atzīmē arī studenti un darba devēji, tas norāda, ka koledžā strādā labi profesionāļi un ir pārliecība, ka tur marketingu arī labi iemācīs. 

Studenti ļoti augstu novērtēja ļoti labi izstrādātos studiju materiālus. Studējošie īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbību un pārbaudījumu regulāro shēmu.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitāte. Darba devēji uzsver, ka savu darbinieku studijas atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijas pieaugumā. Vairākos gadījumos studiju laikā darbinieki (studenti) saņēmuši amata paaugstinājumus. 
19. Kvalitātes nodrošināšana.

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme. Tā tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

20. Kopsavilkums

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlētas studiju programmas realizācijai tālmācības formā.  

· Programmu realizācijai piesaistīti labi profesionāļi. Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Speciāli izstrādāti augstas kvalitātes tālmācības studiju materiāli un studiju atbalsts.

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paplašināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu iesaistīšanos zinātniskajā darbā par studiju programmas tematiku.

· Papildināt bibliotēku ar literatūru par studiju programmu tematiku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

21. Rekomendācija

Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Iestāžu darba organizācija un vadība iesaku akreditēt uz sešiem gadiem.

Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Komercdarbība iesaku akreditēt uz sešiem gadiem.

RTU Elektronikas un telekomunikāciju fak. dekāns

Ilmārs Slaidiņš

2005. gada 21. martā

Eksperta anketa

Studiju programmas vērtēšanas kritēriji

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Novērtēšanas komisijas eksperts: Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, tālmācības un e-studiju eksperts


I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Iesaistīti kvalificēti pasniedzēji, tai skaitā arī no citām augstskolām. Diemžēl pamatdarbā strādājošo skaits nesasniedz 50%, taču ņemot vērā tālmācības specifiku šāda situācija ir pamatota. 
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Programmu salīdzinājums ar citām Eiropas augstskolu programmām iesniegts ekspertiem kā papildinājums pašnovērtējuma ziņojumam pirms vizītes.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Jāatzīmē laba kvalificēta akadēmiskā personāla vadība.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums:  4 (ļoti labi)
Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Programmu realizēšana tālmācības formā ietver arī modernu mācību metožu un tehnoloģiju izmantošanu, par ko varēja pārliecināties arī ekspertu vizītes laikā. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Tikšanās laikā ar studentiem un darba devējiem saņemtas tikai pozitīvas atsauksmes.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4(ļoti labi)
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Atbilstoši tālmācības principiem studiju process precīzi reglamentēts, skaidri formulētas studentu, akadēmiskā personāla un administrācijas attiecības. Studiju atbalsta centrs nodrošina efektīvu atgriezenisko saiti no studentiem. 

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: Sadarbība ir uzsākta, kas dod labu pamatu to tālākajai attīstībai. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Rūpīgi izstrādātie informatīvie un studiju materiāli ir tieši labai tālmācībai raksturīga pazīme. Materiāli tehniskā bāze ir tālmācības realizācijai atbilstoša. 

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Pētījumi studiju programmu tematikā tikai uzsākti un tas ir saprotams, jo koledža tikai nesen uzsākumi darbu.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: .........
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Šo punktu varētu atstāt bez vērtējuma, jo koledžai vēl izlaiduma nav bijis. Taču gandrīz visi studenti jau strādā savā specialitātē, sekmīgi veikuši prakses uzdevumus, darba devēji ir apmierināti un atzīst, ka studijas ļauj viņu darbiniekiem paaugstināt kvalifikāciju.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)
Komentārs: Ir nodrošināta ar attiecīgiem līgumiem.
RTU Elektronikas un telekomunikāciju fak. dekāns

Ilmārs Slaidiņš

2005. gada 21. martā

Novērtēšanas komisijas eksperta individuālais ziņojums

par Biznesa Vadības koledžas pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu:

„Iestāžu darba organizācija un vadība”

Novērtēšanas komisijas eksperts: 

Konstantīns Didenko, Dr.oec, RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors

Novērtēšanas metode: pirms vizītes savlaicīgi ieguvu pašnovērtēšanas ziņojumus un detalizētas programmas. Divu dienu ilgā novērtēšanas vizītē 2005. gada 3. un 4. martā komisija tikās ar Biznesa Vadības koledžas vadību, darbiniekiem, docētājiem un studentiem un piedalījos sekojošos pasākumos:

· Tikšanās ar koledžas mācību spēkiem;

· Tikšanās ar studentiem;

· Tikšanās ar studentu pašpārvaldi;

· Tikšanās ar koledžas Konventes pārstāvjiem;

· Tikšanās ar darba devējiem;

· Nodarbību un prakses vietu apmeklējumi;

· Studentu darbu pārbaude;

· Darba un mācību telpu apskate;

· Bibliotēkas apskate.

Pirmā līmeņa augstākās profesionālās studiju programma „Iestāžu darba organizācija un vadība” biroja administratora kvalifikācijas iegūšanai tiek realizēta tālmācības veidā.

Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

22. STUDIJU PROGRAMMU MĒRĶI UN TO REALIZĒJAMĪBA

Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), kā arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi tiek sasniegti. Studiju programmas izstrādājuši attiecīgās jomas profesionāļi, tai skaitā realizācijai tālmācībā. Programmas struktūra, mācību materiāli, prakse un visas programmas realizācijas metodes nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojās, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt. Tā dod iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai.

23. STUDIJU ORGANIZĀCIJA

Studiju programma tiek realizēta tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem. Studiju ilgums ir 2,5 gadi un apjoms 80 kredītpunkti. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas (ap 85%) ar regulārām klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem (ap 15%). Šāds studiju process ir realizēts izmantojot speciāli tālmācībai izstrādātus studiju materiālus, kā arī atbilstošu studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēmu. 

Studiju process visos kursos realizēts pēc vienotas shēmas. Kurss sākas ar ievada nodarbību, kurai seko patstāvīgas studijas par vairākām nodarbību tēmām. Tad katrā no nodarbību tēmām ir paškontroles jautājumi, testi, kontroldarbi un cikla beigās klātienes nodarbība. Semestra beigās ir ieskaite vai nobeiguma eksāmens. Studenti šādu vienotu shēmu vērtē pozitīvi. Dažos kursos (angļu valoda, saskarsmes psiholoģija) jau izmanto mazliet modificētu shēmu, kas nodrošina efektīvāku mācību mērķu realizēšanu. 

Studiju programma salīdzināta ar: Latvijā – Biznesa augstskola Turība, RPIVA, RSEBAA Sociālo Tehnoloģiju augstskola; Eiropā – Lančesteras Universitātes biznesa un vadības studiju programmu (Edge Hill Lancaster University – UK) un Tallinas Tehnoloģijas universitātes biznesa vadības studiju programmu.

Akadēmiskais personāls

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti mācību spēki ar darba pieredzi. Viņi tiek speciāli apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Pamatdarbā strādājošā personāla skaits ir pietiekams tālmācības formas realizēšanai un viņi nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Piesaistīti arī docētāji no citām augstskolām un organizācijām. 

Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas un iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā.  

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs un tālākizglītības kursos. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem – pieaugušajiem un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar dažiem docētājiem. 

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos tieši par studiju programmu tematiku. 

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē direktora vietnieces asociētās profesores Inetas Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā, kā arī teorētisko atziņu veiksmīga izmantošana BVK. 

24. STUDIJU NODROŠINĀJUMS UN VADĪBA

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK interneta lappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Koledžas studentiem ir iespējas studijām saņemt viņu rīcībā jaunu datoru.

Studiju materiālus saņem katrs students individuālai lietošanai. Atsevišķu uzdevumu veikšanai tiek ieteikta arī papildus literatūra. Tā studentiem pieejama nelielā koledžas bibliotēkā. 

BVK mācību, studiju atbalsta un ražošanas telpas atrodas Rīgā, Salaspils ielā 14 un ir īrētas no Komercģimnāzijas. Attīstības gaitā koledža plāno pāriet uz savām patstāvīgām telpām. 

25. STUDENTI UN DARBA DEVĒJI

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem, taču ir arī vecāki studenti. Studenti  ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Viens no argumentiem programmas izvēlē bijusi arī ļoti profesionāli realizēta koledžas un studiju programmu mārketings un reklāma. Kā atzīmēja arī studenti un darba devēji, tas norāda, ka koledžā strādā labi speciālisti.

Studenti ļoti augstu novērtēja labi izstrādātos studiju materiālus. Studējošie īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbībām un pārbaudījumiem.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitātē. Darba devēji uzsvēra, ka savu darbinieku studijas atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijā. 

BVK iri laba sadarbība ar darba devējiem.

26. KVALITĀTES NODROŠINĀŠANA

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme. Tā tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

27. KOPSAVILKUMS

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlētas studiju programmas realizācijai tālmācības formā.  

· Programmu realizācijai piesaistīti labi profesionāļi. 

· Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Speciāli izstrādāti augstas kvalitātes tālmācības studiju materiāli un studiju atbalsts.

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paplašināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu iesaistīšanos zinātniskajā darbā par studiju programmas tematiku.

· Papildināt bibliotēku ar literatūru par studiju programmu tematiku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

28. REKOMENDĀCIJA

Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Iestāžu darba organizācija un vadība iesaku akreditēt uz sešiem gadiem.

RTU IEF dekāns






K.Didenko 


2005. gada 31. martā



Ekspertu anketa

Studiju programmas vērtēšanas kritēriji

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši).
Novērtēšanas komisijas eksperts: 

Konstantīns Didenko, Dr.oec, RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors 


I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Iesaistīti kvalificēti pasniedzēji, tai skaitā arī no citām augstskolām. Diemžēl pamatdarbā strādājošo skaits nesasniedz 50%,  ņemot vērā tālmācības specifiku šāda situācija ir pamatota. 
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Programmu salīdzinājums ar citām Eiropas augstskolu programmām iesniegts ekspertiem kā papildinājums pašnovērtējuma ziņojumam pirms vizītes.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Jāatzīmē  kvalificēts akadēmiskais personāls un akadēmiskā vadība.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums:  4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Programmu realizēšana tālmācības formā ietver arī modernu mācību metožu un tehnoloģiju izmantošanu, par ko varēja pārliecināties arī ekspertu vizītes laikā. 


6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Tikšanās laikā ar studentiem un darba devējiem saņemtas tikai pozitīvas atsauksmes.


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Atbilstoši tālmācības principiem studiju process precīzi reglamentēts, skaidri formulētas studentu, akadēmiskā personāla un administrācijas attiecības. Studiju atbalsta centrs nodrošina efektīvu atgriezenisko saiti no studentiem. 


9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Sadarbība ir uzsākta, kas dod labu pamatu to tālākajai attīstībai. 

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Rūpīgi un ļoti labi izstrādāti informatīvie un studiju materiāli. Materiāli tehniskā bāze ir tālmācības realizācijai atbilstoša. 


V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Uzsākti praktiski pētījumi.


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Pagaidām absolventu nav, taču gandrīz visi studenti jau strādā savā specialitātē, sekmīgi veikuši prakses uzdevumus, darba devēji ir apmierināti un atzīst, ka studijas ļauj viņu darbiniekiem paaugstināt kvalifikāciju. Vairāki studenti studiju laikā jau saņēmuši paaugstinājumu darbā. 


14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Ir nodrošināta ar attiecīgiem līgumiem.

Biznesa Vadības koledžas  pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 Iestāžu darba organizācija un vadība iesaku akreditēt uz sešiem gadiem.
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Novērtēšanas komisijas ekspertes Marinas Paņkovas individuālais ziņojums par

Biznesa Vadības koledžas

Pirmā līmeņa augstākās profesionālas studiju programmas

“Iestāžu darba organizēšana un vadība”

1. Novērtēšanas metode

Vizīte 03. - 04.03.2005 Biznesa Vadības koledžā pēc mācību iestādes vadības sagatavoto akreditācijas materiālu saņemšanas. Vizītes laikā notika tikšanās ar koledžas vadību, mācībspēkiem, studentiem (t.sk. studentu pašpārvaldi), darba devējiem. 

Koledžas administrācija nodrošināja labus akreditācijas komisijas ekspertu darba apstākļus, kā arī operatīvi sniedza izsmeļošu papildus informāciju un pieprasītos dokumentus.  

Ziņojuma sagatavošanā izmantoti koledžas pašnovērtējuma ziņojums, vizītes laikā saņemta papildus detalizētā informācija/dokumenti, tikšanās partneru (vadības, mācībspēku, studentu) atbildes uz komisijas locekļu jautājumiem. 

2. Studiju programmas mērķi
· īstenojot tālmācību, sagatavot augsta līmeņa iestāžu un uzņēmumu darba organizātorus un administratorus;

· katra studiju kursa mērķis ir piedāvāt studējošajam iespēju apgūt praktiskās iemaņas biroja darbā, radot pilnīgu ieskatu visos organizatoriskā darba posmos un pārskatu par visiem procesiem, kas noris uzņēmumā vai iestādē.  

3. Studiju programmas raksturojum

Programma “Iestāžu darba organizēšana un vadība” sagatavo speciālistus, piešķirot pirmā līmeņa augstāko profesionālo kvalifikāciju – biroja administrators.  Studiju programmas uzdevumi ir 

· sagatavot kvalificētus, gan Latvijas, gan ārvalstu darba tirgū konkurētspējīgus biroja administratorus un to asistentus; 

· dot iespēju papildināt motivāciju izvēlētajam studiju procesam, sniegt vispusīgas zināšanās, kas paplašinātu redzesloku, pilnveidotu studējošā pasaules skatījumu, apgūstot vispārizglītojošos mācību kursus; 

· studiju procesu orientēt tā, lai nozares un profesionālajos studiju kursos būtu iespēja apgūt nepieciešamās zināšanās un iemaņas izvēlētajā specialitātē;

· 3. un 4. semestrī, izejot “Lietvedības praksi” un “Biroja darba praksi”, nodrošināt to pakāpēnību un secīgumu, lai studentam būtu iespēja pārbaudīt teorētiskās zināšanas praktiski un izvēlēties kvalifikācijas darba tēmu;

· nodrošināt iespēju turpināt izglītību konkrētajā specializācijā augstākā līmeņa izglītības programmās.
Studiju saturs un organizācija

Programmas apjoms – 80 KP; A bloks – 20 KP; B bloks – 26 KP; C bloks – 10 KP; Prakse – 16 KP; Kvalifikācijas darbs – 8 KP. 

Studiju programmas saskaņotība

Latvijā – Biznesa augstskola Turība, RPIVA, RSEBAA; Eiropā – Lankāsteras universitāte (Lielbritānija), Tallinas Tehniskā universitāte.

Akadēmiskais personāls

29 docētāji, 1 profesors, 1 asociētais profesors; 4 docenti; 20 lektori, 3 asistenti. Lielākā daļa personāla ir profesionāļi – praktiķi, kas pārstāv vairākus Latvijā pazīstamus uzņēmumus. 

65% no studiju programmas apjoma nodrošina BVK pamatdarbā strādājošie.

Mācīšanās un zināšanu novērtēšana

Programma tiek realizēta tālmācības formā.

Oriģinālā BVK studiju atbalsta sistēmas līdzekļi 

Studiju materiāli, Web lappuse; tālrunis, konsultācijas (individuāli vai grupās, akadēmiskā personāla un prakses vadītāju konsultācijas, organizatoriski – psiholoģiskās konsultācijas Studiju atbalsta centrā), īsziņas, dators (lietošanai mājās, ar nepieciešamajām datorprogrammām, elektroniskā testu izpildes sistēma ar tūlītēju rezultātu noskaidrošanas iespēju, elektroniskais diskusiju forums – iespēja saņemt atbildes uz visiem interesējošiem jautājumiem kā no koledžas vadības, tā arī no mācībspēkiem, izteikt priekšlikumus un sniegt mācību procesa vērtējumu), informatīvi rakstveida materiāli, klātienes nodarbības (t.sk. arī vieslekcijas).

Vieslekcijas

2004.gadā studējošajiem bija iespēja noklausīties vairākas lekcijas par aktuālām tēmām, piemēram: Veiksmīgas uzņēmējdarbības pamati, Veiksmīga karjera, Brendu nozīme Latvijā un pasaulē, Biznesa lēmumu pamatošana un pieņemšana, Darbības sistēmas un stratēģijas, Organizācijas kultūra, Sabiedrisko attiecību veidošanas paņēmieni un līdzekļi uc.

2005.gadā arī ir paredzētas vairākas vieslekcijas (tēmas: e-komercija, biroja ergonomika uc.).

4. Programmas mērķu realizācijas iespējas

Akadēmiskais personāls 

Programmas izpildē piedalās kvalificēti mācību spēki ar lielu praktiskā darba pieredzi. Pamatpersonāla skaits ir pietiekams, pasniedzējiem ir oriģinālās metodiskās izstrādnes. Personāls gatavo speciālos oriģinālos BVK studiju materiālus par katru studiju programmas kursu, kurš tiek pastāvīgi (2 x gadā) aktualizēts. Koledžā ir nodrošināta studiju materiālu ražošana . 

Personāla veidošana

Vairāki docētāji studē doktorantūrā (7), 4 ir doktora grāds. 

Pētniecība

Par pētniecisko darbību tiek uzskatīti studējošo prakses uzdevumi, prakses konferences (praktisko pētījumu rezultātu novērtēšana, ierosinājumi, uzlabojumi), kvalifikācijas darbi, ikgadējā BVK līdzdalība Grāmatvežu forumā organizēšanā (2003/2004.g.g.) un Grāmatvežu klubiņa darbības nodrošināšana. Pētniecības darbs koledžā atrodas sākuma stadijā, programmā “Iestāžu darba organizēšana un vadība” izvēlētais pētījuma virziens : „Kvalitātes vadības sistēma mazā un vidējā biznesa uzņēmumos”.

Studiju plāns (programma)

Mācību plāns atbilst profesijas standartam. 

Informācijas tehnoloģijas

Ņemot vērā koledžas apmācību veidu – tālmācību – gan personālam, gan studentiem ir plašas iespējas izmantot datorus (tādu kursu, ka datorzinības, Internets un prezentācijas dokumenti, ātrdrukāšana, biznesa angļu valoda, apguvei) – nodrošināta iespēja saņemt datoru lietošanai mājās, pašā koledžā ir 2 datorklases ar 30 datorvietām. Nodarbībās tiek izmantoti kodoskopi, videoprojektori, viedeo- un audio ierīces, multimediju projektori, dažādas mūsdienu datu bāzes un datorprogrammas, tai skaitā svešvalodu mācīšanas procesā. 

Bibliotēkas krājumi

Nav īpaši liels mācību materiālu un grāmatu klāsts (1554 vienības), taču katram studentam ir iespēja apmeklēt citu augstskolu bibliotēkas, izmantojot starpbibliotēku abonementu.  
Mācību telpas

Koledža īrē telpas vidējās izglītības mācību iestādē (Salaspils ielā, 14), un, ņemot vērā to, ka nodarbības nepārklājās (BVK nodarbības notiek vakaros), ir pietiekamas iespējas kvalitatīvi organizēt klātienes nodarbības. Mācību telpas Rīgā ir pietiekošas un labi apgādātas ar tehniskiem līdzekļiem. Daudz izmantoti datori, multimēdiju projektori, ir ļoti laba kārtība un tīrība.

Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā
Notiek sadarbība ar Studējošo pašpārvaldi, tiek ņemti vērā viņu ieteikumi, ierosinājumi, atsauksmes diskusiju forumā, ir izveidots sūdzību un ierosinājumu reģistrs. 
Saikne ar darba devējiem

Jāatzīmē, ka 99% BVK studējošo ir strādājošie, lielākā daļa vecumā no 30-41 gadam. Atsauksmes no darba devējiem („Zygon Baltic Consulting”, SIA „Marketing House”, SIA „Baltijas koks”, Biznesa konsultāciju asociācija) ir labas. Darba devēji uzsver šāda apmācības veida (tālmācības) izplatīšanas un popularizēšanas nepieciešamību, jo tikai tādā veidā strādājošajiem ir iespēja iegūt augstākā līmeņa izglītību (tika uzsvērta nepieciešamība organizēt 2.līmeņa, bakalaura un maģistra programmas, kuras tiktu īstenotās tālmācību veidā). Darba devējiem ir labi kontakti ar akadēmisko personālu un augstskolas vadību. 

Notiek sadarbība ar Padomnieku konventu un darba devējiem (stratēģisku uzdevumu risinājums, ieteikumi jaunu programmu izveidei, nodrošināta saikne starp BVK un darba tirgu, tiek sniegtas konsultācijas prakses laikā, nodrošināt līdzdalība prakses konferencēs).
Studenti

Studenti ir motivēti, ieinteresēti iegūt kvalifikāciju. Daži studenti bija ieinteresēti par iespējām kādu laiku studēt ārzemēs. Vēlams plašāk studentus informēt par iespējām iesaistīties starptautiskajos projektos, kā arī par profesijas standartu. Augstskolas vadība apstiprināja, ka nākamajos informatīvajos materiālos būs precīza informācija par profesiju standarta prasībām. Informācija par iespējām studēt ārzemēs bija pieejama informācijas stendos.

Studiju turpināšanas iespējas

Lai nodrošinātu programmā studējošo izglītības turpināšanas iespējas, BVK ir noslēgusi līgumus ar šādām Latvijas augstskolām: Biznesa augstskola Turība, RPIVA, RSEBAA, Sociālo tehnoloģiju augstskolu.

Garantijas

Studiju programmas likvidācijas gadījumā tās studējošajiem ir nodrošināta iespēja turpināt izglītību citā studiju programmā vai citā izglītības iestādē (RPIVA, Biznesa augstskolā Turība)

5. Kvalitātes nodrošināšana.

· Notiek Kvalitātes sistēmas (KVS) ieviešanas process. 

· Ikgadējā studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstīšanas iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtrauktā darbība.   

· Pasniedzējiem ir laba praktiskā darba pieredze. Sagatavoti un publicēti mācību līdzekļi (tiek testēti, regulāri aktualizēti), ir sava ražošana. 

· Pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju (mācās doktorantūrā). 

· Notiek regulārās studentu aptaujas (diskusiju forums, anketēšana). 

6. Kopsavilkums

Pozitīvais 

· BVK pilnībā nodrošina studējošos ar visiem studiju procesā nepieciešamajiem tālmācības studiju materiāliem.

· Izcili (oriģināli) mācību materiāli, kas tiek regulāri aktualizēti, veidoti uzrunājošā veidā. Nodrošināta mācību līdzekļu nepārtrauktā ražošana. 

· Koledžā valda ļoti laba psiholoģiskā atmosfēra starp vadību, pasniedzējiem un studentiem.
· Studenti tiek aktīvi stimulēti iegūt zināšanas (panākumu anketas, aptaujas, dalītā studiju maksa, iespēja atkārtot studiju semestri, motivācijas vēstules, sarunas, īsziņas, kompetenču paaugstināšanas modeļa ieviešana).

· Laba studiju procesa organizācija (nodrošināta studējošo informēšana par sekmēm un nodarbību grafiku, sūtot mobilās īsziņas), ir izveidots Studiju atbalsta centrs, ir labi kontakti ar darba devējiem, labas prakšu vietas, koledžas mājas lapā ir ievietota visa studentiem nepieciešamā informācija, nodrošināta iespēja diskutēt forumā, saņemt atbildes no mācībspēkiem un koledžas vadību).

· Labi izstrādāta studiju programmas vērtēšanas metode.

· Docētājiem ir laba praktiskā darba pieredze, vairāki studē doktorantūrā.

· Aptaujātie studenti (tikšanās ar pašpārvaldi un studentiem lekciju laikā) bija ļoti apmierināti kā ar mācību kvalitāti un iegūtajām zināšanām, tā arī ar koledžas vadības un pasniedzēju darbu, atzinīgi vērtēja iegūtās profesionālās iemaņas, strādājot mācību praksē uzņēmumos.
Iespējas

Labas iespējas pilnveidot studējošo zināšanas biroja un uzņēmuma darba organizēšanā un tā pilnveidošanā, nodrošinot to karjeras izaugsmes iespējas un sniedzot impulsu tālākai izglītības ieguvei.  

Ieteikumi

Augstākās izglītības mācību iestādei būtu jāveic plašāks profesionāli pētnieciskais, eksperimentālais darbs (vairāk jāiesaista studenti pētnieciskajos projektos un starptautiskajā sadarbībā).
7. Rekomendācija

Neskatoties uz to, ka pagaidām nav bijis neviens koledžas izlaidums, iesaku akreditēt Biznesa vadības koledžas pirmā līmeņa augstākās profesionālas studiju programmu

“Iestāžu darba organizēšana un vadība” uz sešiem gadiem, jo ir pamats uzskatīt, ka tiks nodrošināts augsts zināšanu līmenis, turpināsies gan koledžas, gan programmas pilnveidošanas un attīstības process. 

ANKETA





I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 3

Komentārs: .........


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3

Komentārs: Pamatā atbilst.
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Koledžā tikai 1/3 pasniedzēju strādā pamatdarbā. Ir jāturpina mācību spēka kvalifikācijas pilnveidošana.
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 3

Komentārs: .........
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3

Komentārs: Akadēmiskās vadības kvalifikācija un profesionalitāte ir labas.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4

Komentārs: Plašs moderno tehnoloģiju pielietojums.

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4

Komentārs: Vadības sasniegumi šajā jomā ir vērtējami kā izcili.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3

Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4

Komentārs: Savstarpējās attiecības ir skaidri nodefinētās un tiek realizētās caur studentu pašpārvaldi, diskusiju forumu, Studiju atbalsta centra konsultācijām. 
9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3

Komentārs: Sākumstadijā, sadarbība tiek veiksmīgi veidota, ir labas iestrādes turpmākai attīstībai. Studējošo lielas aizņemtības dēļ (99% strādājošo) viņi nav ieinteresēti piedalīties ilglaicīgās apmaiņu programmās.
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4

Komentārs: Izcils metodiskais, informatīvais un materiāli – tehniskais nodrošinājums. Detalizēti izstrādāti mācību materiāli.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2

Komentārs: Sākumstadijā.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 4

Komentārs: Detalizēti izstrādātā un aktīvi pielietojamā kvalitātes nodrošināšanas sistēma, kurā ir iesaistītas visas mācību procesa puses.

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4

Komentārs: Studiju programma nodrošina jaut strādājošiem cilvēkiem iespēju iegūt teorētiskās zināšanas, pilnveidot savu pieredzi, tādējādi nodrošinot labākās karjeras un izaugsmes iespējas.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4

Komentārs: .........
Marina Paņkova,

Latvijas Darba devēju konfederācijas izglītības un nodarbinātības eksperte,

11.04.2005
Biznesa vadības koledžas pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas “Iestāžu darba organizācija un vadība”


ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums:  3(labi)

Komentārs:   -


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3(labi)

Komentārs:
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 2(apmierinoši)

Komentārs: Koledžā ir labs, kvalificēts akadēmiskais personāls, īpaši vadība. Studiju saturs ir atbilstošs profesiju standartam, normatīvajiem aktiem un rekomendācijām, izņemot nosacījumu, ka koledžā patstāvīgajā darbā jāstrādā vismaz pusei no akadēmiskā personāla.
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 3(labi)
Komentārs: -
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3(labi)

Komentārs: Akadēmiskā personāla kvalifikācija ir augsta. Lai būtu attiecīgais līmenis, daudzi pasniedzēji tiek pieaicināti kā vieslektori.   

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: -

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4(ļoti labi)
Komentārs: Plaši tiek izmantotas modernas metodes un tehnoloģijas.

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: Ļoti pozitīvas atsauksmes no studentiem un darba devējiem. Jebkurā laikā students var saņemt pasniedzēja konsultāciju pa e-pastu.


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3 (labi)
Komentārs: -
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: -

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: Skaidri noteiktas administrācijas un akadēmiskā personāla savstarpējās attiecības. Ļoti labas , demokrātiskas attiecības ar studentiem.


9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3(labi)

Komentārs: Sadarbība ir sākuma stadijā un ir pamatotas iestrādes veiksmīgai attīstībai. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: Izcili metodiskie un informatīvie materiāli un ļoti labs tehniskais nodrošinājums.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2(apmierinoši)

Komentārs: Pētījumi ir tikai sākuma stadijā.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: -


12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: -

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums:   4(ļoti labi)

Komentārs: Visi studenti pārsvarā strādā savā specialitātē un ir iespējas pilnveidoties.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4(ļoti labi)

Komentārs: -

Novērtēšanas komisijas eksperte
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