Novērtēšanas komisijas ekspertu komisijas ziņojums

par Biznesa Vadības koledžas novērtējumu

Novērtēšanas komisijas eksperti: 

Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, asoc.prof., tālmācības un e-studiju eksperts

Konstantīns Didenko, Dr.oec., RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore – ekspertu komisijas vadītāja;

Novērtēšanas metode: Iepazīšanās ar pašnovērtējuma ziņojumiem un ekspertu vizītes Biznesa Vadības koledžā (BVK) 2005. gada 3. un 4. martā, kā arī pēc divu studiju programmu akreditācijas 2005. gada 27. aprīlī. Vizīšu laikā novērtēšanas komisijas locekļi tikās ar BVK vadību, darbiniekiem, docētājiem, darba devējiem, koledžas Konventa pārstāvjiem un studentiem, noklausījās prezentācijas par koledžu, studiju programmām, studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu, studentu ziņojumus par prakses rezultātiem, iepazinās ar studiju materiāliem, pārbaudījumu un prakšu atskaišu paraugiem, mācību telpām, ražošanas telpām, studiju atbalsta centru bibliotēku, kā arī apmeklēja nodarbības un prakses vietas.

Koledžā 2003. gadā uzsākta divu pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu realizācija tālmācības veidā, šīs divas studiju programmas ir akreditētas uz 6 gadiem, un šajā ziņojumā atspoguļots kopējais koledžas vērtējums.

Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

1. Koledžas mērķi

BVK ir vienīgā izglītības iestāde Latvijā, kura realizē studijas tikai tālmācības formā. Koledža mērķtiecīgi un veiksmīgi uzsākusi izglītības nodrošinājumu ļoti pieprasītā studiju formā, kas plaši izplatīta visā pasaulē. Tālmācības studiju forma atzīta kā vienīgā iespēja iegūt izglītību noteiktām pieaugušo grupām. Tādi ir, piemēram, cilvēki, kuri strādā specifiskās profesijās ar nereglamentētu darba laiku, dien armijā un flotē, strādā uz kuģiem, atrodas cietumā, māmiņas ar maziem bērniem u.c.  Šiem cilvēkiem nav iespējams studēt tradicionālajās daļlaika studiju formās un elastīgā tālmācības forma ir vienīgais risinājums. Pieaugošais studentu skaits BVK koledžā liecina, ka Latvijā ir pieprasījums pēc studijām tālmācības formā. Vairākiem studentiem ir jau cita pabeigta augstākā izglītība.

Šobrīd koledža piedāvā studijas 2 uz sešiem gadiem akreditētās studiju programmās. Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus marketinga un tirdzniecības speciālistus (programma Komercdarbība) un profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), ka arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi abās programmās tiek sasniegti. Koledžai ir skaidri nākotnes plāni. Plānots studiju programmu piedāvājumu paplašināt un attīstīt arī 2. līmeņa profesionālās studiju programmas, veidot reģionālos studiju atbalsta centrus un uzbūvēt savu ēku. Koledža grib kļūt par spēcīgu tālmācības biznesa augstskolu, kas nodrošina augstas kvalitātes izglītību.

 Ļoti profesionāli jau tagad realizēta koledžas studiju programmu reklāma un  mārketings. To atzīmēja arī studenti un darba devēji.

Studiju programmas izstrādājuši attiecīgās jomas profesionāļi. Studiju programmu  sagatavotie materiāli, labās saiknes ar darba devējiem prakses realizācijā un studiju programmas izveidošanā, kā arī studiju programmas realizācijas metodes un ļoti labā akadēmiskā vadība nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojām, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Vairāki studenti jau saņēmuši paaugstinājumu darbā studiju laikā. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt un tā dodot iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai. Noslēgti līgumi ar augstskolām Turība, RPIVA un RSEBAA par iespēju koledžas absolventiem turpināt izglītību šajās augstskolās.

2. Studiju organizācija,  koledžas vadība un nodrošinājums

Studiju programmas tiek realizētas tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem, studiju programmu saturs atbilst attiecīgajiem profesiju standartiem. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas ar klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem. Plaši tiek izmanti speciāli tālmācībai izstrādāti studiju materiāli, kā arī atbilstoša studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēma.  

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti  docētāji ar darba pieredzi. Docētāji ir apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas. Iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā. 

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem – pieaugušajiem formālai izglītībai netradicionālā formā (nelasīt lekcijas, bet gan stimulēt mācīšanos un konsultēt) un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar šiem docētājiem. 

BVK mācību telpas Rīgā, Salaspils ielā 14 tiek īrētas no Komercģimnācijas. Tur ir gan telpas administrācijai, studiju atbalsta centram, bibliotēkai, studiju materiālu ražošanai, gan arī datorklases un klātienes nodarbībām attiecīgi aprīkotas klases. Nākotnē koledža plāno iegūt savā īpašumā atsevišķu māju. 

Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK interneta lappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Nākotnē paredzēts paplašināt virtuālās vides izmantošanu un varbūt pāriet uz WebCT platformu. Koledžas studenti var izmantot savā  rīcībā jaunu datoru, kas pēc sekmīgām studijām paliek personīgā lietošanā. Šādu iespēju izmantojuši 165 studenti no 464 studentiem (2004. gada rudens).

Personālam un studentiem ir iespējas izmantot 30 datorus 2 datorklasēs, kur arī notiek klātienes nodarbības. 

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Studiju materiālu rakstītāji ir iepazīstināti ar paraugiem. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Tālmācības mācību materiālus saņem katrs students individuāli mūžīgā lietošanā un ar šiem materiālie pietiek kursa pamata programmas apgūšanai. Šeit arī jāatzīmē, ka studiju materiālu ražošanu realizē pati BVK saviem spēkiem. 

Studentiem pieejama arī neliela koledžas bibliotēka, kurā ir papildus studiju literatūra, kas nepieciešama dažādu papildus uzdevumu veikšanai. Studenta apliecība izmantojama arī kā vienotā lasītāja karte arī vairākās citās bibliotēkās. Studenti apliecināja, ka informēti par šo iespēju un dažkārt arī izmanto dažādu citu augstskolu bibliotēkas.
3. Akadēmiskais personāls

Programmas izpildē piedalās  kvalificēti mācību spēki ar lielu praktiskā darba pieredzi. 

Pamatpersonāls nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Starp viņiem ir jauni pasniedzējiem ar izaugsmes perspektīvu – pašreiz studē citu augstskolu maģistrantūrā un doktorantūrā. Piesaistīti vairāki docētāji no citām augstskolām. Gan BVK administrācija, gan arī studenti un absolventi apgalvoja, ka īpaša vērība tiek pievērsta docētāju prasmei strādāt ar studentiem.

Pētniecība

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. BVK vairāk koncentrējas uz praktisko atzinumu izvērtēšanu un apspriešanu, piemēram, par speciālās terminoloģijas izmantošanu latviešu valodā, kur koledžai ir izdevies piesaistīt diskusijā gan citu augstskolu, gan LZA pārstāvjus.

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē direktora vietnieces asociētās profesore Inetas Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā, kā arī pētījumu rezultātu izmantošana praktiskā BVK darbā. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos.

Studenti un darba devēji

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem. Viņi  ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Studenti ir ieteikuši arī saviem draugiem un kolēģiem izvēlēties studijas tieši BVK koledžā tālmācības formā. Studenti ļoti augstu novērtēja labi izstrādātos studiju materiālus. Studējošie īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbību un pārbaudījumu regulāro plānu.

Izveidota BVK studentu pašpārvalde, kas sekmīgi sadarbojas ar administrāciju. No studentiem saņem priekšlikumus par studiju satura un organizācijas pilnveidošanu.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitāte. Darba devēji uzsver, ka savu darbinieku studijas labās atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijas pieaugumā. Vairākos gadījumos studiju laikā darbinieki (studenti) saņēmuši amata paaugstinājumus.

Darba devēji un biznesa pārstāvji veido koledžas Konventu. Konvents konsultē BVK administrāciju par attīstības stratēģiju un studiju programmu piedāvājuma paplašināšanu.

4. Kvalitātes nodrošināšana.

Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Informāciju iegūst no atsauksmēm diskusiju forumā, sūdzību reģistrā. Kvalitātes vadības sistēma nepārtraukti tiek pilnveidota. 

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme un koledžā tai pievērta sevišķa vērība. Kvalitātes vadība tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. 

Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

5. Kopsavilkums

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlēta studiju forma – tālmācība, kas ir vienīgā iespējamā specifiskos amatos strādājošiem un tālu no lielajām pilsētām dzīvojošiem pieaugušajiem. 

· Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

· Labas kvalitātes tālmācības studiju materiāli.

· Akreditētas abas koledžā realizētās studiju programmas uz 6 gadiem.

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paaugstināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu plašāku iesaistīšanos zinātniskajā darbā.

· Paplašināt bibliotēku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

6. Rekomendācija

Akreditēt Biznesa Vadības koledžu.

RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, as.prof. Ilmārs Slaidiņš. Dr.ing.

RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors Konstantīns Didenko, Dr.oec.

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec., ekspertu komisijas vadītāja

2005. gada 27. aprīlī

Eksperta anketa

Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši).

Novērtēšanas komisijas eksperti: 

Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, asoc.prof., tālmācības un e-studiju eksperts

Konstantīns Didenko, Dr.oec., RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore – ekspertu komisijas vadītāja;


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Stratēģija skaidri formulēta un mērķtiecīga. Koledžas darbība orientēta uz studējošo interesēm un vajadzībām. 

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Vēlama plašāka bibliotēka. Studenti ir informēti par iespēju izmantot citas bibliotēkas.
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Ir iespējas, taču šī joma nākotnē vēl jāattīsta.
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Labs nodrošinājums ar prakses vietām Latvijā. 

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Akadēmiskā personāla kvalifikācija atbilst,  un mērķtiecīgi piesaista profesionāļus.

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Tematika aktuāla, taču pētījumi par studiju programmu tematiku sākuma stadijā. Jāatzīmē plašas iespējas un jau sasniegtie labie rezultāti pētījumos par tālmācības metodiku.

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Ļoti labi nodrošināta metodisko materiālu ražošana.

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Veiktas labas iestrādes un patreizējie rezultāti spēs  nodrošināt ilgtermiņa attīstību, ir divas akreditētas uz 6 gadiem studiju programmas.

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.
Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........
Ieteikums:

Biznesa Vadības koledžu ieteikt beztermiņa akreditācijai.

RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, as.prof. Ilmārs Slaidiņš. Dr.ing.

RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors Konstantīns Didenko, Dr.oec.

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec., ekspertu komisijas vadītāja

2005. gada 27. aprīlī

Novērtēšanas komisijas ekspertu komisijas ziņojums

par Biznesa Vadības koledžas novērtējumu

Novērtēšanas komisijas eksperte: 

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore – ekspertu komisijas vadītāja;

Novērtēšanas metode: Iepazīšanās ar pašnovērtējuma ziņojumiem un ekspertu vizītes Biznesa Vadības koledžā (BVK) 2005. gada 3. un 4. martā, kā arī pēc divu studiju programmu akreditācijas 2005. gada 27. aprīlī. Vizīšu laikā novērtēšanas komisijas locekļi tikās ar BVK vadību, darbiniekiem, docētājiem, darba devējiem, koledžas Konventa pārstāvjiem un studentiem, noklausījās prezentācijas par koledžu, studiju programmām, studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu, studentu ziņojumus par prakses rezultātiem, iepazinās ar studiju materiāliem, pārbaudījumu un prakšu atskaišu paraugiem, mācību telpām, ražošanas telpām, studiju atbalsta centru bibliotēku, kā arī apmeklēja nodarbības un prakses vietas.

Koledžā 2003. gadā uzsākta divu pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu realizācija tālmācības veidā, šīs divas studiju programmas ir akreditētas uz 6 gadiem, un šajā ziņojumā atspoguļots kopējais koledžas vērtējums.

Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

7. Koledžas mērķi

BVK ir vienīgā izglītības iestāde Latvijā, kura realizē studijas tikai tālmācības formā. Koledža mērķtiecīgi un veiksmīgi uzsākusi izglītības nodrošinājumu ļoti pieprasītā studiju formā, kas plaši izplatīta visā pasaulē. Tālmācības studiju forma atzīta kā vienīgā iespēja iegūt izglītību noteiktām pieaugušo grupām. Tādi ir, piemēram, cilvēki, kuri strādā specifiskās profesijās ar nereglamentētu darba laiku, dien armijā un flotē, strādā uz kuģiem, atrodas cietumā, māmiņas ar maziem bērniem u.c.  Šiem cilvēkiem nav iespējams studēt tradicionālajās daļlaika studiju formās un elastīgā tālmācības forma ir vienīgais risinājums. Pieaugošais studentu skaits BVK koledžā liecina, ka Latvijā ir pieprasījums pēc studijām tālmācības formā. Vairākiem studentiem ir jau cita pabeigta augstākā izglītība.

Šobrīd koledža piedāvā studijas 2 uz sešiem gadiem akreditētās studiju programmās. Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus marketinga un tirdzniecības speciālistus (programma Komercdarbība) un profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), ka arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi abās programmās tiek sasniegti. Koledžai ir skaidri nākotnes plāni. Plānots studiju programmu piedāvājumu paplašināt un attīstīt arī 2. līmeņa profesionālās studiju programmas, veidot reģionālos studiju atbalsta centrus un uzbūvēt savu ēku. Koledža grib kļūt par spēcīgu tālmācības biznesa augstskolu, kas nodrošina augstas kvalitātes izglītību.

 Ļoti profesionāli jau tagad realizēta koledžas studiju programmu reklāma un  mārketings. To atzīmēja arī studenti un darba devēji.

Studiju programmas izstrādājuši attiecīgās jomas profesionāļi. Studiju programmu  sagatavotie materiāli, labās saiknes ar darba devējiem prakses realizācijā un studiju programmas izveidošanā, kā arī studiju programmas realizācijas metodes un ļoti labā akadēmiskā vadība nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojām, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Vairāki studenti jau saņēmuši paaugstinājumu darbā studiju laikā. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt un tā dodot iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai. Noslēgti līgumi ar augstskolām Turība, RPIVA un RSEBAA par iespēju koledžas absolventiem turpināt izglītību šajās augstskolās.

8. Studiju organizācija,  koledžas vadība un nodrošinājums

Studiju programmas tiek realizētas tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem, studiju programmu saturs atbilst attiecīgajiem profesiju standartiem. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas ar klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem. Plaši tiek izmanti speciāli tālmācībai izstrādāti studiju materiāli, kā arī atbilstoša studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēma.  

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti  docētāji ar darba pieredzi. Docētāji ir apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas. Iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā. 

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem – pieaugušajiem formālai izglītībai netradicionālā formā (nelasīt lekcijas, bet gan stimulēt mācīšanos un konsultēt) un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar šiem docētājiem. 

BVK mācību telpas Rīgā, Salaspils ielā 14 tiek īrētas no Komercģimnācijas. Tur ir gan telpas administrācijai, studiju atbalsta centram, bibliotēkai, studiju materiālu ražošanai, gan arī datorklases un klātienes nodarbībām attiecīgi aprīkotas klases. Nākotnē koledža plāno iegūt savā īpašumā atsevišķu māju. 

Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK interneta lappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Nākotnē paredzēts paplašināt virtuālās vides izmantošanu un varbūt pāriet uz WebCT platformu. Koledžas studenti var izmantot savā  rīcībā jaunu datoru, kas pēc sekmīgām studijām paliek personīgā lietošanā. Šādu iespēju izmantojuši 165 studenti no 464 studentiem (2004. gada rudens).

Personālam un studentiem ir iespējas izmantot 30 datorus 2 datorklasēs, kur arī notiek klātienes nodarbības. 

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Studiju materiālu rakstītāji ir iepazīstināti ar paraugiem. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Tālmācības mācību materiālus saņem katrs students individuāli mūžīgā lietošanā un ar šiem materiālie pietiek kursa pamata programmas apgūšanai. Šeit arī jāatzīmē, ka studiju materiālu ražošanu realizē pati BVK saviem spēkiem. 

Studentiem pieejama arī neliela koledžas bibliotēka, kurā ir papildus studiju literatūra, kas nepieciešama dažādu papildus uzdevumu veikšanai. Studenta apliecība izmantojama arī kā vienotā lasītāja karte arī vairākās citās bibliotēkās. Studenti apliecināja, ka informēti par šo iespēju un dažkārt arī izmanto dažādu citu augstskolu bibliotēkas.
9. Akadēmiskais personāls

Programmas izpildē piedalās  kvalificēti mācību spēki ar lielu praktiskā darba pieredzi. 

Pamatpersonāls nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Starp viņiem ir jauni pasniedzējiem ar izaugsmes perspektīvu – pašreiz studē citu augstskolu maģistrantūrā un doktorantūrā. Piesaistīti vairāki docētāji no citām augstskolām. Gan BVK administrācija, gan arī studenti un absolventi apgalvoja, ka īpaša vērība tiek pievērsta docētāju prasmei strādāt ar studentiem.

Pētniecība

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. BVK vairāk koncentrējas uz praktisko atzinumu izvērtēšanu un apspriešanu, piemēram, par speciālās terminoloģijas izmantošanu latviešu valodā, kur koledžai ir izdevies piesaistīt diskusijā gan citu augstskolu, gan LZA pārstāvjus.

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē direktora vietnieces asociētās profesore Inetas Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā, kā arī pētījumu rezultātu izmantošana praktiskā BVK darbā. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos.

Studenti un darba devēji

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem. Viņi  ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Studenti ir ieteikuši arī saviem draugiem un kolēģiem izvēlēties studijas tieši BVK koledžā tālmācības formā. Studenti ļoti augstu novērtēja labi izstrādātos studiju materiālus. Studējošie īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbību un pārbaudījumu regulāro plānu.

Izveidota BVK studentu pašpārvalde, kas sekmīgi sadarbojas ar administrāciju. No studentiem saņem priekšlikumus par studiju satura un organizācijas pilnveidošanu.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitāte. Darba devēji uzsver, ka savu darbinieku studijas labās atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijas pieaugumā. Vairākos gadījumos studiju laikā darbinieki (studenti) saņēmuši amata paaugstinājumus.

Darba devēji un biznesa pārstāvji veido koledžas Konventu. Konvents konsultē BVK administrāciju par attīstības stratēģiju un studiju programmu piedāvājuma paplašināšanu.

10. Kvalitātes nodrošināšana.

Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Informāciju iegūst no atsauksmēm diskusiju forumā, sūdzību reģistrā. Kvalitātes vadības sistēma nepārtraukti tiek pilnveidota. 

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme un koledžā tai pievērta sevišķa vērība. Kvalitātes vadība tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. 

Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

11. Kopsavilkums

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlēta studiju forma – tālmācība, kas ir vienīgā iespējamā specifiskos amatos strādājošiem un tālu no lielajām pilsētām dzīvojošiem pieaugušajiem. 

· Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

· Labas kvalitātes tālmācības studiju materiāli.

· Akreditētas abas koledžā realizētās studiju programmas uz 6 gadiem.

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paaugstināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu plašāku iesaistīšanos zinātniskajā darbā.

· Paplašināt bibliotēku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

12. Rekomendācija

Akreditēt Biznesa Vadības koledžu.

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec., ekspertu komisijas vadītāja

2005. gada 27. aprīlī

Eksperta anketa

Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši).

Novērtēšanas komisijas eksperte: 

Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadības fakultātes profesore – ekspertu komisijas vadītāja;


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Stratēģija skaidri formulēta un mērķtiecīga. Koledžas darbība orientēta uz studējošo interesēm un vajadzībām. 

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Vēlama plašāka bibliotēka. Studenti ir informēti par iespēju izmantot citas bibliotēkas.
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Ir iespējas, taču šī joma nākotnē vēl jāattīsta.
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Labs nodrošinājums ar prakses vietām Latvijā. 

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Akadēmiskā personāla kvalifikācija atbilst,  un mērķtiecīgi piesaista profesionāļus.

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Tematika aktuāla, taču pētījumi par studiju programmu tematiku sākuma stadijā. Jāatzīmē plašas iespējas un jau sasniegtie labie rezultāti pētījumos par tālmācības metodiku.

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Ļoti labi nodrošināta metodisko materiālu ražošana.

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Veiktas labas iestrādes un patreizējie rezultāti spēs  nodrošināt ilgtermiņa attīstību, ir divas akreditētas uz 6 gadiem studiju programmas.

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.
Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........
Ieteikums:

Biznesa Vadības koledžu ieteikt beztermiņa akreditācijai.

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec., ekspertu komisijas vadītāja

2005. gada 27. aprīlī

Novērtēšanas komisijas eksperta individuālais ziņojums 

par Biznesa Vadības koledžas novērtējumu
Novērtēšanas komisijas eksperts: Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, tālmācības un e-studiju eksperts

Novērtēšanas metode: Iepazīšanās ar pašnovērtējuma ziņojumiem un ekspertu vizītes Biznesa Vadības koledžā (BVK) 2005. gada 3. un 4. martā, kā arī pēc divu studiju programmu akreditācijas 2005. gada 27. aprīlī. Vizīšu laikā novērtēšanas komisijas locekļi tikās ar BVK vadību, darbiniekiem, docētājiem, darba devējiem, koledžas Konventa pārstāvjiem un studentiem, noklausījās prezentācijas par koledžu, studiju programmām, studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu, studentu ziņojumus par prakses rezultātiem, iepazinās ar studiju materiāliem, pārbaudījumu un prakšu atskaišu paraugiem, mācību telpām, ražošanas telpām, studiju atbalsta centru bibliotēku, kā arī apmeklēja nodarbības un prakses vietas.

Koledžā 2003. gadā uzsākta divu pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu realizācija tālmācības veidā un šajā ziņojumā atspoguļots kopējais koledžas vērtējums no tālmācības studiju realizācijas viedokļa.

Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

13. Koledžas mērķi
BVK ir vienīgā izglītības iestāde Latvijā, kura realizē studijas tikai tālmācības formā. Koledža mērķtiecīgi un veiksmīgi uzsākusi izglītības nodrošinājumu ļoti pieprasītā studiju formā, kas plaši izplatīta visā pasaulē. Tālmācības studiju forma atzīta kā vienīgā iespēja iegūt izglītību noteiktām pieaugušo grupām. Tādi ir, piemēram, cilvēki, kuri strādā specifiskās profesijās ar nereglamentētu darba laiku, dien armijā un flotē, strādā uz kuģiem, atrodas cietumā, māmiņas ar maziem bērniem u.c.  Šiem cilvēkiem nav iespējams studēt tradicionālajās daļlaika studiju formās un elastīgā tālmācības forma ir vienīgais risinājums. Pieaugošais studentu skaits BVK koledžā rāda, ka Latvijā ir pieprasījums pēc studijām tālmācības formā.

Šobrīd koledža piedāvā studijas 2 programmās. Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus marketinga un tirdzniecības speciālistus (programma Komercdarbība) un profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), ka arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi abās programmās tiek sasniegti. Koledžai ir skaidri nākotnes plāni. Plānots studiju programmu piedāvājumu paplašināt un attīstīt arī 2. līmeņa profesionālās studiju programmas, veidot reģionālos studiju atbalsta centrus un uzbūvēt savu ēku. Koledža grib kļūt par spēcīgu tālmācības biznesa augstskolu, kas nodrošina augstas kvalitātes izglītību.

 Ļoti profesionāli jau tagad realizēta koledžas un studiju programmu reklāma (marketings). Kā atzīmē arī studenti un darba devēji, tas norāda, ka koledžā strādā labi profesionāļi un ir pārliecība, ka tur marketingu arī labi iemācīs.

Studiju programmas izstrādājuši attiecīgās jomas profesionāļi. Programmas realizācijas metodes nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojās, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt un tā dodot iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai. Noslēgti līgumi ar augstskolām Turība, RPIVA un RSEBAA par iespēju koledžas absolventiem turpināt izglītību šajās augstskolās.

14. Studiju organizācija,  koledžas vadība un nodrošinājums

Studiju programmas tiek realizētas tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas ar klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem. Izmantojot speciāli tālmācībai izstrādātus studiju materiālus, kā arī atbilstošu studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēmu.  

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti mācību spēki ar darba pieredzi. Viņi ir apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas. Iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā. 

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem – pieaugušajiem formālai izglītībai netradicionālā formā (nelasīt lekcijas, bet gan stimulēt mācīšanos un konsultēt) un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar šiem docētājiem. 

BVK mācību telpas Rīgā, Salaspils ielā 14 tiek īrētas no Komercģimnācijas. Tur ir gan telpas administrācijai, studiju atbalsta centram, bibliotēkai, studiju materiālu ražošanai, gan arī datorklases un klātienes nodarbībām attiecīgi aprīkotas klases. Nākotnē koledža plāno iegūt savā īpašumā atsevišķu māju. 

Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK weblappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Nākotnē paredzēts paplašināt virtuālās vides izmantošanu un varbūt pāriet uz WebCT platformu. Koledža arī kreditē studentus pēc izvēles nododot to rīcībā jaunu datoru, kas pēc sekmīgām studijām paliek personīgā lietošanā. Šādu iespēju izmantojuši 165 studenti no 464 studentiem (2004. gada rudenis).

Personālam un studentiem ir iespējas izmantot 30 datorus 2 datorklasēs, kur arī notiek klātienes nodarbības. 

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Studiju materiālu rakstītāji ir iepazīstināti ar paraugiem. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Tālmācības mācību materiālus saņem katrs students individuāli mūžīgā lietošanā un ar šiem materiālie pietiek kursa pamata programmas apgūšanai. Šeit arī jāatzīmē, ka studiju materiālu ražošanu realizē pati BVK saviem spēkiem. 

Studentiem pieejama arī neliela koledžas bibliotēka, kurā ir papildus studiju literatūra, kas nepieciešama dažādu papildus uzdevumu veikšanai. Studenta apliecība izmantojama arī kā vienotā lasītāja karte arī vairākās citās bibliotēkās. Studenti apliecināja, ka informēti par šo iespēju un dažkārt arī izmanto dažādu citu augstskolu bibliotēkas.
15. Akadēmiskais personāls

Programmas izpildē piedalās  kvalificēti mācību spēki ar lielu praktiskā darba pieredzi. 

Pamatpersonāls nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Starp viņiem ir jauni pasniedzējiem ar izaugsmes perspektīvu – pašreiz studē citu augstskolu maģistrantūrā un doktorantūrā. Piesaistīti vairāki docētāji no citām augstskolām. Gan BVK administrācija, gan arī studenti un absolventi apgalvoja, ka īpaša vērība tiek pievērsta docētāju prasmei strādāt ar studentiem.

Pētniecība

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. BVK vairāk koncentrējas uz praktisko atzinumu izvērtēšanu un apspriešanu, piemēram, par speciālās terminoloģijas izmantošanu latviešu valodā, kur koledžai ir izdevies piesaistīt diskusijā gan citu augstskolu, gan LZA pārstāvjus.

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē I. Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos.

Studenti un darba devēji

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem. Viņi  ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Studenti ir ieteikuši arī saviem draugiem un kolēģiem izvēlēties studijas tieši BVK koledžā tālmācības formā. Studenti ļoti augstu novērtēja labi izstrādātos studiju materiālus. Studējošie īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbību un pārbaudījumu regulāro plānu.

Izveidota BVK studentu pašpārvalde, kas sekmīgi sadarbojas ar administrāciju. No studentiem saņem priekšlikumus par studiju satura un organizācijas pilnveidošanu.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitāte. Darba devēji uzsver, ka savu darbinieku studijas labās atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijas pieaugumā. Vairākos gadījumos studiju laikā darbinieki (studenti) saņēmuši amata paaugstinājumus.

Darba devēji un biznesa pārstāvji veido koledžas Konventu. Konvents konsultē BVK administrāciju par attīstības stratēģiju un studiju programmu piedāvājuma paplašināšanu.

16. Kvalitātes nodrošināšana.

Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Informāciju iegūst no atsauksmēm diskusiju forumā, sūdzību reģistrā. Kvalitātes vadības sistēma nepārtraukti tiek pilnveidota. 

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme un koledžā tai pievērta sevišķa vērība. Kvalitātes vadība tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. 

Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

17. Kopsavilkums

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlēta studiju forma – tālmācība, kas ir vienīgā iespējamā specifiskos amatos strādājošiem un tālu no lielajām pilsētām dzīvojošiem pieaugušajiem. 

· Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

· Labas kvalitātes tālmācības studiju materiāli.

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paaugstināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu plašāku iesaistīšanos zinātniskajā darbā.

· Paplašināt bibliotēku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

18. Rekomendācija

Akreditēt Biznesa Vadības koledžu.

RTU Elektronikas un telekomunikāciju fak. dekāns

Ilmārs Slaidiņš

2005. gada 27. aprīlī

Eksperta anketa

Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši).

Novērtēšanas komisijas eksperts: Ilmārs Slaidiņš, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikāciju fakultātes dekāns, tālmācības un e-studiju eksperts


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Stratēģija skaidri formulēta un mērķtiecīga. Koledžas darbība orientēta uz studējošo interesēm un vajadzībām. 

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Bibliotēka jāpapildina, lai gan jau šobrīd studenti informēti par iespēju izmantot citas bibliotēkas.
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Ir iespējas, taču šī joma nākotnē vēl jāattīsta.
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Labs nodrošinājums ar prakses vietām Latvijā un ir līgumi par studentu apmaiņu ar citu valstu partneriem. 

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Kvalifikācija atbilst un mērķtiecīgi studiju procesā tiek iesaistīti labi profesionāļi.

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Tematika aktuāla, taču pētījumi par studiju programmu tematiku sākuma stadijā. Jāatzīmē plašas iespējas un jau sasniegtie rezultāti pētījumos par tālmācības metodiku.

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Labs nodrošinājums studiju materiālu ražošanai.

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)
Komentārs: Veiktas labas iestrādes, kas var nodrošināt ilgtspējīgu attīstību.

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........
RTU Elektronikas un telekomunikāciju fak. dekāns

Ilmārs Slaidiņš

2005. gada 27. aprīlī

    Novērtēšanas komisijas eksperta Konstantīna Didenko individuālais ziņojums

par Biznesa Vadības koledžas novērtējumu

Novērtēšanas komisijas eksperts: 

Konstantīns Didenko, Dr.oec, RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors

Novērtēšanas metode: pirms vizītes savlaicīgi ieguvu pašnovērtēšanas ziņojumus un detalizētas programmas. Divu dienu ilgā novērtēšanas vizītē 2005. gada 3. un 4. martā, kā arī pēc divu studiju programmu akreditācijas 2005. gada 27. aprīlī, komisija tikās ar Biznesa Vadības koledžas vadību, darbiniekiem, docētājiem un studentiem un piedalījos sekojošos pasākumos:

· Tikšanās ar koledžas mācību spēkiem;

· Tikšanās ar studentiem;

· Tikšanās ar studentu pašpārvaldi;

· Tikšanās ar koledžas Konventes pārstāvjiem;

· Tikšanās ar darba devējiem;

· Nodarbību un prakses vietu apmeklējumi;

· Studentu darbu pārbaude;

· Darba un mācību telpu apskate;

· Bibliotēkas apskate.

Koledžā 2003. gadā uzsākta divu pirmā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu realizācija tālmācības veidā un šajā ziņojumā atspoguļots kopējais koledžas vērtējums. Vizītes beigās, pamatojoties uz individuālajiem novērojumiem un vērtējumiem, ekspertu komisijas locekļi kopā apsprieda un izvērtēja iegūto informāciju. Gala rezultātā tika izdarīts individuālo vērtējumu apkopojums un formulēti kopīgi secinājumi. Par tiem informēti Biznesa Vadības koledžas personāls un studenti. 

19. KOLEDŽAS MĒRĶI

BVK ir vienīgā izglītības iestāde Latvijā, kura realizē studijas tikai tālmācības formā. Koledža mērķtiecīgi un veiksmīgi uzsākusi izglītības nodrošinājumu ļoti pieprasītā studiju formā, kas plaši izplatīta visā pasaulē. Tālmācības studiju forma atzīta kā vienīgā iespēja iegūt izglītību noteiktām pieaugušo grupām. Tādi ir, piemēram, cilvēki, kuri strādā specifiskās profesijās ar nereglamentētu darba laiku, dien armijā un flotē, strādā uz kuģiem, atrodas cietumā, māmiņas ar maziem bērniem u.c. Šiem cilvēkiem nav iespējams studēt tradicionālajās daļlaika studiju formās un elastīgā tālmācības forma ir vienīgais risinājums. Pieaugošais studentu skaits BVK koledžā liecina, ka Latvijā ir pieprasījums pēc studijām tālmācības formā. Vairākiem studentiem ir jau cita pabeigta augstākā izglītība.

Šobrīd koledža piedāvā studijas divās uz sešiem gadiem akreditētās studiju programmās. Studiju mērķis ir sagatavot profesionālus marketinga un tirdzniecības speciālistus (programma Komercdarbība) un profesionālus biroja administratorus (programma Iestāžu darba organizācija un vadība), ka arī radīt motivāciju tālākai profesionālai attīstībai. Visi šie mērķi abās programmās tiek sasniegti. Koledžai ir skaidri nākotnes plāni. Plānots studiju programmu piedāvājumu paplašināt un attīstīt arī 2. līmeņa profesionālās studiju programmas, veidot reģionālos studiju atbalsta centrus un uzbūvēt savu ēku. Koledža grib kļūt par spēcīgu tālmācības biznesa augstskolu, kas nodrošina augstas kvalitātes izglītību.

 Ļoti profesionāli jau tagad realizēta koledžas studiju programmu mārketings un reklāma. To atzīmēja arī studenti un darba devēji.

Studiju programmu  sagatavotie materiāli, labās saiknes ar darba devējiem prakses realizācijā un studiju programmas izveidošanā, kā arī studiju programmas realizācijas metodes un ļoti labā akadēmiskā vadība nodrošina to, ka absolventi sasniegs profesijas standartā izvirzītās prasības. Ņemot vērā to, ka studiju programma dod profesionālo izglītību, ļoti svarīgi pārbaudījumi ir prakse un kvalifikācijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojām, ka studiju gaitā iegūts nepieciešamais zināšanu pamats un pārliecība turpmākām studijām augstākā līmenī. Pēc pašu studentu apgalvojumiem, tieši studijas esot veicinājušas viņu pašvērtējuma paaugstināšanos, motivāciju tālākām studijām. Vairāki studenti jau saņēmuši paaugstinājumu darbā studiju laikā. Koledža izmanto arī speciālu studentu individuālā pašvērtējuma anketu, kuru piedāvā katra semestra sākumā aizpildīt un tā dodot iespēju fiksēt pašvērtējuma paaugstināšanos, kas ir ļoti būtiski personības attīstībai. Noslēgti līgumi ar augstskolām Turība, RPIVA un RSEBAA par iespēju koledžas absolventiem turpināt izglītību šajās augstskolās.

20. STUDIJU ORGANIZĀCIJA, KOLEDŽAS VADĪBA UN NODROŠINĀJUMS

Studiju programmas tiek realizētas tālmācības formā un studiju organizācija atbilst tālmācības principiem un standartiem, studiju programmu saturs atbilst attiecīgajiem profesiju standartiem. Studiju process mācību priekšmetos tiek organizēts kombinējot patstāvīgās studijas ar klātienes nodarbībām, konsultācijām un pārbaudījumiem. Plaši tiek izmantoti speciāli tālmācībai koledžā izstrādāti studiju materiāli, kā arī atbilstoša studiju atbalsta un pārbaudījumu sistēma.  

Programmas realizācijā piedalās kvalificēti docētāji ar darba pieredzi. Docētāji ir apmācīti tālmācības studiju materiālu izstrādē un darbā ar pieaugušajiem. Gan studiju materiālu izstrāde, gan klātienes nodarbības tiek realizētas pēc tālmācības metodikas. Iesaistītie docētāji atzīst, ka darbs BVK tālmācības formā devis lielu ieguldījumu viņu metodiskās un pedagoģiskās kvalifikācijas izaugsmē kopumā. 

Pamatdarbā strādājošie pasniedzēji paaugstina savu kvalifikāciju paši studējot dažādās universitātēs. Īpaša vērība tiek pievērsta pedagoģiskā personāla prasmei strādāt ar studentiem – pieaugušajiem, un saņemot negatīvas atsauksmes nākas pārtraukt līguma attiecības ar dažiem docētājiem. 

BVK mācību telpas Rīgā, Salaspils ielā 14 tiek īrētas no Komercģimnācijas. Tur ir gan telpas administrācijai, studiju atbalsta centram, bibliotēkai, studiju materiālu ražošanai, gan arī datorklases un klātienes nodarbībām attiecīgi aprīkotas klases. Nākotnē koledža plāno iegūt savā īpašumā atsevišķu māju. 

Gan studiju procesā, gan lietvedībā un vadībā plaši izmanto informācijas tehnoloģijas. Visa informācija studējošiem pieejama BVK interneta lappusē. Reģistrētiem studentiem pieejams diskusiju forums (diskusijām savā starpā un ar docētāju), virtuālajā vidē var veikt arī testus, saņemt un sūtīt e-pastu. Nākotnē paredzēts paplašināt virtuālās vides izmantošanu un varbūt pāriet uz WebCT platformu. Koledžas studenti var izmantot savā  rīcībā jaunu datoru, kas pēc sekmīgām studijām paliek personīgā lietošanā. Šādu iespēju izmantojuši 165 studenti no 464 studentiem (2004. gada rudens).

Personālam un studentiem ir iespējas izmantot 30 datorus 2 datorklasēs, kur arī notiek klātienes nodarbības. 

Tālmācības studiju formas pamata nodrošinājums ir studiju materiāli. To izstrāde veikta atbilstoši tālmācības principiem. Kursa saturs apspriests ar profesionāļiem un apstiprināts koledžas padomē. Izstrādātos studiju materiālus vispirms izmēģinājuši 6 cilvēki, kuri pēc izglītības, pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledžas mērķa grupai. Pēc izmēģinājuma veiktas nepieciešamās korekcijas studiju materiālos un tie nodoti ražošanā. Tālmācības mācību materiālus saņem katrs students individuāli mūžīgā lietošanā un ar šiem materiāliem pietiek kursa pamata programmas apgūšanai. Šeit arī jāatzīmē, ka studiju materiālu ražošanu realizē pati BVK saviem spēkiem. 

Studentiem pieejama arī neliela koledžas bibliotēka, kurā ir papildus studiju literatūra, kas nepieciešama dažādu papildus uzdevumu veikšanai. Studenta apliecība izmantojama arī kā vienotā lasītāja karte arī vairākās citās bibliotēkās. Studenti apliecināja, ka informēti par šo iespēju un dažkārt arī izmanto dažādu citu augstskolu bibliotēkas.
21. AKADĒMISKAIS PERSONĀLS

Programmu izpildē piedalās kvalificēti mācību spēki ar lielu praktiskā darba pieredzi. Pamatpersonāls nodrošina 67,5% no studiju programmas apjoma. Starp viņiem ir jauni pasniedzējiem ar izaugsmes perspektīvu – pašreiz studē citu augstskolu maģistrantūrā un doktorantūrā, piedalās apmācības un pilnveidošanās programmās. Piesaistīti vairāki docētāji no citām augstskolām. Gan BVK administrācija, gan arī studenti apgalvoja, ka īpaša vērība tiek pievērsta docētāju prasmei strādāt ar studentiem.

Pētniecība

Pētniecības darbs BVK tikai uzsākts un tajā iesaistīti daži docētāji, kam ir kopīgi pētījumi citās augstskolās un doktorantūrā studējošie. BVK vairāk koncentrējas uz praktisko atzinumu izvērtēšanu un apspriešanu, piemēram, par speciālās terminoloģijas izmantošanu latviešu valodā, kur koledžai ir izdevies piesaistīt diskusijā gan citu augstskolu, gan LZA pārstāvjus.

Ļoti aktuāla pētījumu joma ir pati tālmācība un šajā aspektā jāatzīmē direktora vietnieces asociētās profesores Inetas Kristovskas jau veiktie pētījumi par studiju atbalsta sistēmas nozīmi studentu kompetenču veidošanās procesā, kā arī pētījumu rezultātu izmantošana praktiskā BVK darbā. Būtu vēlama lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos.

Studenti un darba devēji

BVK studenti pamatā ir strādājoši pieaugušie vecumā no 20-40 gadiem. Viņi ir ļoti motivēti un atzīmē, ka izvēlējušie tālmācības studiju formu, kā tieši viņiem vienīgi iespējamo darba un dzīves apstākļu dēļ. Studenti ļoti augstu novērtēja labi izstrādātos studiju materiālus, kā arī īpaši atzīmēja ļoti ieinteresētu un pretimnākošu attieksmi no koledžas administrācijas un docētāju puses. Kā pozitīvu studijām mobilizējošu efektu studenti norāda uz klātienes nodarbībām un pārbaudījumiem.

Izveidota BVK studentu pašpārvalde, kas sekmīgi sadarbojas ar administrāciju. No studentiem saņem priekšlikumus par studiju satura un organizācijas pilnveidošanu.

Tikšanās laikā saņemtas ļoti labas atsauksmes no darba devējiem. Pārsvarā studenti jau strādā savā studiju programmas specialitāte. Darba devēji uzsver, ka savu darbinieku studijas atbalsta, palīdz organizēt praksi un atzīmē studiju pozitīvo ieguldījumu darbinieku kvalifikācijā. 

Darba devēji un biznesa pārstāvji veido koledžas Konventu. Konvents konsultē BVK administrāciju par attīstības stratēģiju un studiju programmu saturu.

22. KVALITĀTES NODROŠINĀŠANA

Izveidota kvalitātes vadības sistēma, kura tiek papildināta un pilnveidota. Studējošo pieprasījumi un pretenzijas tiek analizētas un rasti nepieciešamie risinājumi. Informāciju iegūst no atsauksmēm diskusiju forumā, sūdzību reģistrā. Kvalitātes vadības sistēma nepārtraukti tiek pilnveidota. 

Studiju kvalitātes nodrošināšanai tālmācībā ir īpaša nozīme un koledžā tai pievērta sevišķa vērība. Kvalitātes vadība tiek realizēta jau sākot ar studiju programmas izstrādi, studiju materiālu plānošanu un izstrādi un beidzot ar studiju atbalstu un pārbaudījumiem. Visi šie posmi BVK ir realizēti atbilstoši tālmācības principiem. 

Ieviesta Kvalifikācijas skola docētājiem BVK ietvaros un docētāji paaugstina savu kvalifikāciju arī tālākizglītības studiju programmās Latvijas Universitātē.

23. KOPSAVILKUMS

Pozitīvais :

· Veiksmīgi izvēlēta studiju forma – tālmācība, kas ir vienīgā iespējamā specifiskos amatos strādājošiem un tālu no lielajām pilsētām dzīvojošiem pieaugušajiem. 

· Precīzi plānota studiju procesa organizācija, labi kontakti ar prakses vietām un darba devējiem. 

· Koledžas vadība, atbalsta personāls un docētāji orientēti uz individuālu un izprotošu attieksmi pret studentiem. 

· Labas kvalitātes tālmācības studiju materiāli.

· Akreditētas abas koledžā realizētās studiju programmas uz 6 gadiem

Nepieciešamie uzlabojumi

· Paaugstināt pamatdarbā strādājošo docētāju un studentu plašāku iesaistīšanos zinātniskajā darbā.

· Paplašināt bibliotēku.

· Paplašināt starptautisko sadarbību, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

24. REKOMENDĀCIJA

Akreditēt Biznesa Vadības koledžu.
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Eksperta anketa

Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji (5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)

Novērtēšanas skala: 4 (ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši).

Novērtēšanas komisijas eksperts: 

Konstantīns Didenko, Dr.oec, RTU Inženierekonomikas fakultātes dekāns, profesors 


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Stratēģija skaidri formulēta un mērķtiecīga. Koledžas darbība orientēta uz studējošo interesēm un vajadzībām. 


II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Vēlama plašāka bibliotēka. Studenti ir informēti par iespēju izmantot citas bibliotēkas.

3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Ir iespējas, taču šī joma nākotnē vēl jāattīsta.

4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Labs nodrošinājums ar prakses vietām Latvijā. 


III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........
5. Izglītības iestādes akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Akadēmiskā personāla kvalifikācija atbilst, un mērķtiecīgi piesaista profesionāļus.

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Tematika aktuāla, taču pētījumi par studiju programmu tematiku sākuma stadijā. Jāatzīmē plašas iespējas un jau sasniegtie labie rezultāti pētījumos par tālmācības metodiku.


IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Ļoti labi nodrošināta metodisko materiālu ražošana.

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Veiktas labas iestrādes un patreizējie rezultāti spēs  nodrošināt ilgtermiņa attīstību.


V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........
10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.
Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

Ieteikums:

Biznesa vadības koledžu ieteikt akreditācijai.
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