Novērtēšanas komisijas 

 ziņojums par SIA „Biznesa vadības koledžas” 
pirmā līmeņa profesionālas augstākās izglītības studiju programmām
     “Sabiedriskās attiecības un reklāma”, ”Tiesību zinātnes” un  „Tūrisma  un viesnīcu serviss”
Novērtēšanas komisija 2009. gada 26.-27. maijā ieradās Biznesa vadības koledžā (BVK) ar mērķi novērtēt  sekojošas studiju programmas:

„Sabiedriskās attiecības un reklāma”;

„Tiesību zinātnes”;

„Tūrisma un viesnīcu serviss”.
        Vizītes laikā notika tikšanās ar BVK vadību, studiju programmu vadītājiem, darbiniekiem, docētājiem, studentiem un darba devējiem. Tika apmeklētas programmu nodarbības, apskatītas mācību telpas un bibliotēka. Komisija vizītes laikā bija labi nodrošināta ar nepieciešamajiem materiāliem:

trīs programmu pašnovērtējuma ziņojumiem, studiju procesa dokumentāciju (nolikumi, rīkojumi, protokoli, u.c.), kursu programmām un aprakstiem, mācību materiāliem, prakšu programmām un studentu prakšu atskaitēm un praktiskajiem darbiem. Komisija savā darbā sastapās ar ļoti lielu ieinteresētību un atbalstu no BVK vadības, programmu vadītāju un docētāju puses. Ļoti lietišķa un abpusēji ieinteresēta bija tikšanās ar studentiem un darba devējiem
Vizītes noslēgumā novērtēšanas komisijas eksperti, izvērtējot iepriekš iesniegtos pašnovērtējuma ziņojumus, izanalizējot BVK iegūto informāciju, izdarīja kopīgus secinājumus un pieņēma kolektīvu lēmumu. Par šo lēmumu tika informēta BVK vadība, programmu vadītāji  un docētāji.
Novērtēšanas komisijas kopīgais ziņojums veidots, balstoties uz ekspertu anketas struktūru. 
 1. Mērķi un uzdevumi.
Trīs akreditējamo studiju programmu pašnovērtējuma ziņojumos formulētais mērķis un uzdevumi ir skaidri un saprotami un ir saistīti tieši ar profesionālās darbības jomām.
2. Studiju saturs un organizācija.
Studiju programmas izstrādātas, ievērojot 2001. gada 20. marta LR MK noteikumu Nr.141 “Noteikumi par pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības valsts standartu”, Augstskolu likuma, kā arī saskaņā ar NACE klasifikatoru un atbilstošajiem patreiz spēkā esošajiem Profesiju standartiem . Studiju programmas paredz pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības iegūšanu un iespēju turpināt studijas 2. līmeņa augstākās izglītības programmās.
Programmu saturs un organizācija atbilst Latvijas normatīvajos aktos noteiktajām prasībām, MK noteikumiem un attiecīgajiem profesijas standartiem. 

Strukturāli visas studiju programmas veidotas līdzīgi. Izvērtējot to saturu, eksperti nonāca pie ieteikuma „Tūrisma un viesnīcu servisa” programmā atsevišķi izdalīt priekšmetu darba drošības jautājumos, jo to nosaka standarta prasības. Tāpat ekspertiem bija kopīgs ieteikums visās programmās svešvalodu priekšmetu saturu orientēt uz attiecīgās profesionālās darbības jomas specifiku.

Visu programmu pašnovērtējuma ziņojumos bija pievienoti prakšu nolikumi un programmas. Vizītes laikā bija iespēja  iepazīties un novērtēt aizstāvēto prakšu darbus. Jāatzīmē, ka šī ļoti būtiskā studiju procesa sastāvdaļa norisinās atbilstoši visām prasībām.
Atbilstību Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām nebija iespējams pilnībā izvērtēt, jo salīdzinājumi visām programmām ar citu valstu studiju programmām ir vairāk aprakstoši un formāli. Nav minēti salīdzinājumos izmantotie kritēriji.. Pašnovērtējuma ziņojumos minētās augstskolu programmas nosacīti var salīdzināt ar realizētajām programmām, jo tās pamatā paredz bakalaura grāda iegūšanu 3 vai 4 gadu studiju laikā. Tā kā salīdzinājums pēc apgūstamajiem priekšmetiem, iegūstamajām prasmēm un kompetencēm pašnovērtējuma ziņojumos  nav detalizēti veikts, nav pilnībā izvērtētas stiprās un vājās vietas, tad noteikt  programmu vietu Eiropas kopējās izglītības telpā var nosacīti. Šim ekspertu viedoklim pilnībā piekrita programmu vadītāji un apņēmās papildināt salīdzinājumus. 
Visu studiju programmu akadēmiskais personāls kopumā ir vērtējams kā profesionāls un viņu kvalifikācija kopumā atbilst noteiktajām prasībām. Studiju programmā „Sabiedriskās attiecības un reklāma” un „Tūrisma un viesnīcu serviss” iesaistīto docētāju kvalifikācija un praktiskā darba pieredze komisijai nekādus iebildumus neizraisīja. Nedaudz atšķirīga situācija ir „Tiesību zinātnes” programmā, kurā pēc komisijas domām trūkst kvalificēti docētāji ar darba pieredzi tiesībsargājošās iestādēs . Vēlams būtu programmas vadībai iesaistīt vairāk tiesībzinātņu doktorus
3. Mācīšana un zināšanu novērtēšana.
Studiju programmas BVK tiek realizētas tālmācības studiju formā. Šobrīd visās programmās ir 1. un 2. kursa studenti.
Studenti atzinīgi vērtē pasniedzēju un BVK administrācijas darbu. Pasniedzēji ir pieejami studentiem pieņemamos laikos. Ir iespējas saņemt konsultācijas arī izmantojot e-pastu. Pārrunās ar studentiem komisija pārliecinājās par BVK administrācijas augsto profesionalitāti tālmācības studiju procesa organizēšanā, īpašo attieksmi pret katru studējošo. Ņemot vērā, ka pārsvarā tie ir strādājošie, ģimenes cilvēki un izglītību ieguvuši agrākajos gados, šim faktoram ir ļoti būtiska nozīme. 
Datoru, multimediju un interneta izmantošana studiju procesā ir ļoti plaši pielietota. Ļoti attīstīta ir elektroniskās vides izmantošana studiju materiālu izvietošanai. Tiek attīstīti un ieviesti jauni studiju materiāla pasniegšanas veidi (audio, video lekcijas pašmāju un ārvalstīs studējošajiem). Mācīšana un studiju process kopumā vērtējams kā ļoti labs. Izanalizējot pieejamos dokumentus komisija secināja, ka zināšanu novērtēšanas process un tā kvalitāte ir pietiekami atspoguļoti. Studiju kursu apraksti sastādīti kvalitatīvi. Tajos  parādīti sagaidāmie rezultāti, skaidri definēti vērtēšanas kritēriji un prasības kredītpunkta iegūšanai. Par to komisija pārliecinājās arī iepazīstoties ar studentu aptaujas anketām. Tomēr ekspertu komisija ieteica programmu vadītājiem pārskatīt kursu aprakstos pievienotos literatūras sarakstus. Obligātajā mācību literatūras sarakstā uzrādot vienu vai divus studentiem pieejamus avotus.
4. Studiju nodrošinājums un vadība.
Studiju procesa organizācijā tiek ievēroti demokrātijas principi, studentu un BVK administrācijas, akadēmiskā personāla savstarpējās attiecības ir ļoti labas.
 Ņemot vērā tālmācības studiju specifiku, studentu pašpārvaldes klātbūtne koledžā ir minimāla. Kopumā studenti ir ļoti motivēti, izrāda interesi par studiju procesu.
BVK realizētajām programmām ir pietiekami plaša sadarbība ar citu valstu izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām. Noslēgti sadarbības līgumi ar piecām Latvijas un divām ārvalstu mācību iestādēm. BVK ir aktīva EDEN dalībniece. Sakarā ar to, ka tālmācības studiju procesam ir objektīvi ierobežojumi, studentu apmaiņa pagaidām nav notikusi. 
Studiju metodiskais nodrošinājums un attiecīgie mācību materiāli katram studiju priekšmetam BVK ir izcils. Tie tiek pārstrādāti vai papildināti katru reizi pirms priekšmeta apguves sākuma. Tajos ieguldīts milzīgs radošs darbs un kā parādīja studentu diskusija, tad tie tiek ļoti augstu novērtēti no lietotāju puses. 
BVK bibliotēkas fonds ir salīdzinoši neliels. Nodrošinājums ar speciālo literatūru ir nepietiekams, visi studenti netiek nodrošināti ar mācību grāmatām. Šo trūkumu ļoti labi apzinās arī koledžas vadība un diskusijās par šo problēmu komisijai radās pārliecība, ka tas ir tikai laika jautājums, lai papildinātu bibliotēkas krājumus. 
Lai ar patreizējais studiju nodrošinājums un vadības procesi ir vērtējami kā ļoti labi, tomēr komisija atzinīgi novērtēja BVK vadības un programmu vadītāju centienus un nākotnē ieplānotās aktivitātes studiju nodrošinājuma pilnveidošanā. 
5. Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.
BVK studiju programmu studenti nav praktiski piedalījušies studentu konferencēs vai citā pētnieciskā darbā. Ņemot vērā studiju formu un to, ka šobrīd programmās ir tikai 1. un 2. kursa studenti, tam varētu būt objektīvs attaisnojums.
Akadēmiskā personāla publikācijas ir minētas  programmu pašnovērtējuma ziņojumos,. Publikācijas ir saistītas ar katra mācībspēka pētniecisko darbību vai studijām doktorantūrā, 

Studentu pētnieciskā darba iemaņas tiek iegūtas, rakstot darbus dažādos studiju priekšmetos. Studiju programmās ir aizstāvētas prakses atskaites. Komisija iepazinās ar piedāvātajiem studentu praktiskajiem rakstu darbiem un secināja, ka to autori parāda pietiekami labas zinātniski pētnieciskā darba iemaņas. Ekspertu komisija iepazinās ar  aizstāvētajiem kvalifikācijas darbiem citās BVK programmās un pārliecinājās, ka koledžā ir pareiza izpratne  par pētnieciskā darba īstenošanu. Ievērības cienīgs ir arī BVK izdotais studentu pētniecisko rakstu krājums.
6. Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.
Kvalitātes nodrošinājumu BVK kopumā reglamentē attiecīgie dokumenti. Izskatot iesniegtos dokumentus un pārrunājot šos jautājumus ar programmu vadību, akadēmisko personālu un studentiem, ekspertu komisija konstatēja, ka studiju procesa analīze un novērtēšana notiek sistemātiski, ieskaitot atsevišķu studiju kursu un mācībspēku  novērtēšanu. 

Visās studiju programmās notiek regulāra studentu anketēšana pēc katra  studiju kursa nokārtošanas. 
Faktiski visi programmās studējošie strādā, tādēļ izvēlējušies tālmācības studiju formu.
Patreiz studējošie ir pārliecināti par izaugsmes iespējām savā karjerā, pateicoties studijām koledžā. Daži no viņiem to jau ir realizējuši.  BVK ir izveidojusies laba sadarbība ar darba devējiem un ir noslēgti attiecīgi līgumi. Atsauksmes par līdzšinējo sadarbību no darba devējiem bija pozitīvas un ekspertu komisija guva apstiprinājumu tam, ka ir iespējama un nepieciešama turpmākā sadarbība ar koledžu prakses nodrošināšanas jautājumos.

BVK realizēto programmu slēgšanas gadījumā studentiem tiek nodrošināta iespēja turpināt studijas citās mācību iestādēs, ar kurām noslēgti attiecīgi līgumi. 
Ņemot vērā iepriekš izteikto kopīgo vērtējumu visām studiju programmām un ieteikumus  katrai studiju programmai atsevišķi Novērtēšanas komisija rekomendē:
SIA „Biznesa vadības koledžas” pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības tālmācības studiju programmu :

      „Sabiedriskās attiecības un reklāma” akreditēt uz 6 (sešiem) gadiem;

      „Tiesību zinātnes” akreditēt  uz 6 (sešiem) gadiem;

      „Tūrisma un viesnīcu serviss” uz 6 (sešiem) gadiem. 
Novērtēšanas  komisijas vadītājs:                                              Dr. o.e.c., doc. Juris Brencis

2009. gada 03. jūnijā
ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Dr. habil. sc. pol., Dr.iur. Tālavs Jundzis

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums: Biznesa vadības koledžas 1. līmeņa augstākā profesionālās studiju programma „Tiesību zinātnes”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 26.- 27.05.2009


Vizītes laikā Biznesa vadības koledžā kopā ar pārējiem ekspertiem mums bija lieliska iespēja saņemt visu nepieciešamo informāciju par izvērtējamo programmu. Koledžas direktore, administrācijas pārstāve un darbinieki bija sagatavojuši saturiskus mutiskus ziņojumus un, izmatojot projektorus, iepazīstināja ar visiem nepieciešamajiem akreditējamās programmas aspektiem. Šī informācija labi papildināja koledžas izstrādāto pašnovērtējuma ziņojumu. Jāatzīmē, ka pašnovērtējuma ziņojums bija rūpīgi sagatavots, labi pārskatāms un saturēja bagātīgu informāciju, kas ievērojami atvieglināja ekspertu darbu. Vizītes laikā ekspertiem bija tikšanās ar akreditējamās programmas studentiem, kā arī atsevišķa tikšanās ar koledžas absolventiem citās koledžā īstenojamās programmās (akreditējamajā programmā pagaidām vēl absolventu nav). Labi noorganizēta bija tikšanās ar darba devēju pārstāvjiem, kā arī ar programmā iesaistītajiem koledžas docētājiem. Koledžas administrācija bija sagatavojusi plašu papildus materiālu, ieskaitot mācību metodiskos līdzekļus, pārbaudes darbus u.c. materiālus, kas attiecas uz akreditējamo programmu. Ekspertiem bija iespējams apskatīt telpas, bibliotēku un koledžas izdevniecību. Visu nepieciešamo papildus informāciju koledžas administrācija iesniedza nekavējoties un labi sagatavotu. Tādejādi ekspertiem bija iespējams objektīvi un vispusīgi analizēt akreditējamo programmu, tās īstenošanas dažādus aspektus un rezultātus.

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 4

Komentārs: Programmas īstenošanas mērķis ir sagatavot darba tirgum nepieciešamos speciālistus tiesību zinātnēs, izmantojot tālmācības studiju formu, jāatzīmē, ka koledža ir viena no pirmajām Latvijā augstākās izglītības jomā un pirmā no koledžām, kura Latvijā ieviesa tālmācības. Tādejādi studējošiem tiek radīti efektīvi apstākļi apvienot darbu ar studijām, īpaši ārzemēs dzīvojošajiem Latvijas pilsoņiem (koledžas studenti dzīvo 11 dažādās pasaules valstīs, lielākoties Īrijā un Lielbritānijā). Programmas īstenošanas mērķus un uzdevumus koledža izstrādājusi un formulējusi atbilstoši darba tirgus prasībām un sadarbībā ar darba devējiem, kā arī izmantojot ārvalstu pieredzi.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3

Komentārs: Kopumā studiju saturs un organizācija atstāj labu iespaidu. Īpaši tas attiecas uz izcili sagatavotajiem mācību metodiskajiem palīglīdzekļiem, kārtību lietvedībā un labajām attiecībām pašu darbinieku vidū, kā arī administrācijas un docētāju attiecībām ar studentiem. Sarunās ar studentiem un absolventiem vairāki no viņiem uzsvēra, ka nezin nevienu citu koledžu vai augstskolu, kurā tik organizēti noritētu studiju process. Vairākiem no viņiem tas bijis par iemeslu pēc koledžas vienas programmas absolvēšanas atgriezties un studēt citā koledžas piedāvātā programmā. Trūkumi konstatēti programmu salīdzinājumā  un akadēmiskā personāla iesaistīšanā (skat. komentārus tālāk!).
2. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem,  Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005. gada 19. – 20. maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā, Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām, Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Novērtējums: 4

Komentārs: Programma atbilst Latvijas Republikas un Eiropas Savienības standartiem. Kvalitātes nodrošināšanas sistēma koledžā ir izveidota un darbojas samērā efektīvi, tajā skaitā akreditējamās programmas īstenošanā.
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Koledža ir salīdzinājusi akreditējamo programmu ar citām ārvalstu augstskolu programmām, kā arī ar dažām Latvijas augstākās izglītības iestādēs īstenotajām līdzīgām studiju programmām. Konkrēti, salīdzinājums veikts ar Kauņas koledžu Lietuvā, akadēmiju „Nord” Igaunijā, kā arī Baltijas Starptautisko akadēmiju un Juridisko koledžu Latvijā. Tomēr veiktais salīdzinājums ir formāls, programmas veidotāji un vērtētāji nav centušies pietiekami dziļi analizēt citu programmu stiprās un vājās vietas, kā arī izmantot pozitīvo pieredzi, ko no tām varētu gūt.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 2

Komentārs: Sarunas ar docētājiem parādīja, ka viņi ir ieinteresēti domāt par studiju kvalitātes uzlabošanu un kvalitatīvu lekciju lasīšanu studentiem. Sarunas un diskusijas ar docētājiem bija gan interesantas, gan konstruktīvas, parādīja, ka viņiem ir priekšlikumi programmas pilnveidošanas un attīstīšanas nodrošināšanai. Vājā puse ir tā, ka šajā jaunajā programmā vēl nepietiekami ir piesaistīti docētāji ar lielu praktiskā darba pieredzi tiesībsargājošās iestādēs, (lai arī atsevišķi docētāji tādi ir) un pagaidām nav neviena doktora tiesību zinātnēs (trīs zinātņu doktori šajā programmā ir iesaistīti neprofilējošo priekšmetu pasniegšanā; viens – studē doktorantūrā). Šajā virzienā koledžas administrācijai būtu jāpieliek visas pūles, lai piesaistītu vairāk praktiķus un iesaistītu arī vismaz dažus tiesībzinātņu doktorus.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 4

Komentārs: Studiju un zināšanu novērtēšana akreditētajā programmā atstāja ļoti labu iespaidu. Šī iemesla dēļ gan akreditējamā programma, gan citas programmas koledžā ir pietiekamas populāras un piesaista studentus. Īpaši atzīmējami koledžas sasniegumi tālmācības īstenošanā.

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4

Komentārs: Akreditējamā programma tiek īstenota tālmācības formā, izmantojot tai raksturīgās metodes un līdzekļus. Biznesa vadības koledža šajā jomā Latvijā nenoliedzami ir viens no līderiem, no kura tālmācības īstenošanas pieredzi var mācīties citas koledžas un augstskolas. Biznesa vadības koledža ne tikai viena no pirmajām Latvijā uzsāka tālmācības īstenošanu, bet nemitīgi to arī visu laiku ir pilnveidojusi. Šajā ziņā koledžai ir palīdzējusi starptautiskās pieredzes izmantošana – koledža ir EDEN (European distance and e - learning network) locekle un aktīvi tajā darbojas. Koledžā ir pieejami datori un multimediji. Varētu domāt par datoru plašāku pieejamību lasītavā.

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4

Komentārs: Docētāju sadarbība ar studentiem ir laba. Konsultācijas un lekcijas notiek regulāri pēc studentiem iepriekš zināma datuma. Iespējamas individuālas konsultācijas, kuras daudzi studenti arī izmanto. Akadēmiskais personāls ne tikai aktīvi iesaistās lekciju lasīšanā un konsultācijās, bet piedāvā arī citas studiju formas. Piemēram, tiesībzinātņu programmā katrs students tiek iesaistīts tiesu izspēlē, kas vērtējams īpaši pozitīvi.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 4

Komentārs: Iepazīstoties ar studiju pārbaudes darbiem, kā arī ar studentu aptaujas anketām redzams, ka studentu zināšanas tiek vērtētas objektīvi. Studenti sarunās ar ekspertiem arī atzina, ka ir informēti par kārtību kādā iespējams pārsūdzēt pasniedzēja izliktās atzīmes (pirms dažiem gadiem kāds no studentiem arī izmantojis savas iespējas un speciāli izveidota komisija viņu sūdzību apmierinājusi). Studēšanas motivācijas paaugstināšanai koledžas administrācija un kolektīvs patiešām izdarījis daudz. Šajā sakarā liela nozīme ir tam, ka konkurences apstākļos koledža cenšas nemitīgi pilnveidot studiju kvalitāti un efektivitāti, izmantojot visdažādākās formas. Viena no tām ir samērā cieša un laba sadarbība ar darba devējiem, kā arī absolventiem.
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4

Komentārs: Studiju nodrošinājums ir atbilstošs un adekvāts visos parametros, izņemot koledžas bibliotēku. Studiju programmas vadība norit demokrātiski, koledžā un programmas īstenošanā valda demokrātiska darbu veicinoša atmosfēra.

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4

Komentārs: Koledžas un akreditējamās programmas vadība balstīta uz demokrātijas principiem. Koledžas un programmas vadība ieklausās gan docētājos, gan studentos un viņu priekšlikumi netiek atstāti bez ievērības arī studenti tiek iesaistīti koledžas darbības un akreditējamās programmas īstenošanā. Studentu pārstāvis piedalījies arī pašnovērtējuma ziņojuma izstrādāšanā. Studentu pašpārvalde ir izveidota, bet varētu darboties aktīvāk. Šajā ziņā grūtības sagādā fakts, ka pārsvarā visi studenti ir strādājošie un darba laikā nevar iesaistīties jebkādos pasākumos.

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 4

Komentārs: Šajā programmā koledža jau paspējusi izveidot sadarbību ar vairākām koledžām un augstskolām gan Latvijā, gan ārzemēs. Noslēgti sadarbības līgumi ar biznesa augstskolu „Turība”, Sociālo tehnoloģiju augstskolu, Baltijas Starptautisko akadēmiju, Rēzeknes augstskolu un Juridisko koledžu. Tāpat notiek sadarbība ar divām augstskolām Lietuvā. Kā jau minēts Biznesa vadības koledža ir EDEN dalībniece. Studentu apmaiņa akreditējamā programmā pagaidām nav notikusi. Ņemot vērā faktu, ka gandrīz visi studējošie strādā šādu apmaiņu nebūs arī viegli organizēt.
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3

Komentārs: Studiju metodiskais materiāls un attiecīgi mācību līdzekļi ir sagatavoti katrā no studiju kursiem, tie ir izcili pēc satura, noformējuma un pasniegšanas stila. Lielākā problēma ir nepietiekamais speciālās literatūras krājums bibliotēkā un elektronisko datu bāzu (tās, kuras ir par maksu) pieejamība.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 4

Komentārs: Lai arī šajā programmā kvalifikācijas darbi vēl nav izstrādāti, tomēr pārbaudījumi organizēti tā, lai veicinātu studējošo pētniecisko darbu. Iepazīstoties ar aizstāvētajiem kvalifikācijas darbiem citās studiju programmās, redzam, ka koledžā ir pareiza izpratne par pētnieciskā darba īstenošanu un tā rezultātu atspoguļošanu. 2008. gadā iznācis studējošo pētniecisko rakstu krājums, kurā gan vēl nav piedalījušies studējošie no akreditējamās programmas.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4

Komentārs: Kvalitātes sistēma koledžā darbojas pietiekami labi. Ja ekonomiskā situācija stabilizēsies un uzlabosies, tad absolventiem nevajadzētu rasties problēmām iekāroties darbā.

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA standartu un vadlīniju prasībām.

Novērtējums: 4

Komentārs: Sagatavotais pašnovērtējuma ziņojums ir objektīvs un rūpīgs, tajā atspoguļotas gan programmas vājās, gan stiprās puses. Koledžai ir plāns programmas attīstīšanai un pilnveidošanai. Darbojas kvalitātes pilnveidošanas sistēma, kurā liela uzmanība piesaistīta tieši darba devēja iesaistīšanai.
13. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4

Komentārs: Šajā programmā vēl nav absolventu, bet sarunas ar darba devējiem un koledžas absolventiem citās programmās rada pārliecību, ka koledžas absolventiem būs iespējas atrast vietu darba tirgū. Protams, tagadējā ekonomiskajā situācijā, ja tā neuzlabosies tik drīz, zināmas grūtības absolventiem varētu rasties.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4

Komentārs: Koledžai noslēgti sadarbības līgumi ar vairākām augstskolām un koledžām, kuras ir gatavas uzņemt studentus nepieciešamības gadījumā. 
Secinājumi un priekšlikumi.

1. Koledžas tālmācības īstenošanas pieredze ir balstīta uz starptautisko pieredzi un būtu izmantojama Latvijā daudz plašāk kā pozitīvs piemērs.

2. Koledžas sagatavotie mācību metodiskie līdzekļi ir augstā profesionālā līmenī pēc satura un metodiskā izklāsta, kā arī – struktūras un noformējuma. Šajā ziņā būtu jānovēl, lai koledža augstos standartus turpinātu nodrošināt arī nākotnē.

3. Prakse šajā programmā ir ne tikai organizēta atbilstoši valsts standartam, bet arī pārdomāta un saturīga. Studenti prakses laikā sagatavo saturīgus ziņojumus, kurus ir jāaizstāv komisijas un pārējo studiju biedru priekšā. Viens no prakses uzdevumiem tiesību zinātņu programmā ir piedalīties tiesu izspēlē, kas palīdz studējošiem saistīt teorētiskās zināšanas ar praksi.

4. Īsā laikā koledža spējusi izveidot labu sadarbību ar citām koledžām un augstskolām gan Latvijā, gan ārzemēs, tajā skaitā iesaistījusies starptautiskajā tālmācības organizācijā un regulāri piedalās tās darbā.

5. Turpmāk koledžai būtu jāpievērš lielāka uzmanība akadēmiskā personāla sastāva pilnveidošanai, piesaistot tiesību zinātņu doktorus un praktiķus.

6. Būtiski jāpapildina bibliotēkas fondi un jānodrošina nepieciešamo elektronisko datu bāžu pieejamība studentiem. Jāpalielina datoru skaits lasītavā.

7. Studiju kursu aprakstos būtu jāraugās, lai studējošiem tiktu rekomendēts izmantot tādas grāmatas un avotus, kuri ir reāli un viegli pieejami.

8. Jāpievērš uzmanība tam, lai ārzemēs dzīvojošiem studentiem studiju kvalitāte nebūtu zemāka kā tiem, kas dzīvo Latvijā un regulāri apmeklē lekcijas un konsultācijas. Šajā sakarā būtu jāturpina koledžā iesāktā prakse veidot lekciju audiovideoierakstus un nodot tos studentu rīcībā, kā arī iespējami plašāk jāizmanto Skype piedāvātās iespējas.

9. Studiju programmas pilnveidošanai būtu jāveic dziļāki un analītiskāki salīdzinājumi ar ārvalstu augstskolu programmām, jānostiprina un jāattīsta sadarbība ar citu Eiropas Savienības valstu līdzīgām koledžām un augstskolām.

10. Lai arī dažos aspektos koledžā akreditējamo programmu pilnībā izvērtēt nebija iespējams, jo šajā programmā vēl nav absolventu un aizstāvētu kvalifikācijas darbu, tomēr ņemot vērā īsā laikā padarīto, kā arī koledžas līdzšinējo pozitīvo pieredzi citu studiju programmu īstenošanā uzskatu par iespējamu Biznesa vadības koledžas programmu „Tiesību zinātnes” akreditēt uz sešiem gadiem.

Dr. iur., Dr. habil.sc.pol.

Tālavs Jundzis

Rīgā, 2009. gada 28. maijā
NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTA

 Jāņa Rozenblata

INDIVIDUĀLAIS ZIŅOJUMS

Par SIA „BIZNESA VADĪBAS KOLEDŽAS”

1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmu

 „Tiesību zinātnes” (41 380)

Iegūstamā kvalifikācija – jurista palīgs

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes laiks: 2009. gada 26. – 27.maijs.

Novērtēšanas metode: Vizīte SIA„Biznesa vadības koledžā” notika 2009. gada 26. un 27.martā. Pirms vizītes iepazinos ar atbilstošās studiju programmas pašnovērtējuma ziņojumu. Vizītes laikā novērtēšanas komisijas locekļi tikās ar koledžas vadību, darbiniekiem, docētājiem, darba devējiem, studentiem, absolventiem; iepazinās ar bibliotēku, studiju atbalsta centru, studējošo patstāvīgajiem darbiem, ieskaišu un eksāmenu darbiem. Vizītes laikā pārliecinājos, ka koledžas infrastruktūra un tehniskais aprīkojums atbilst šīs programmas prasībām un studentu skaitam, īpaši atzīmējama koledžā sagatavoto mācību metodisko materiālu kvalitāte, bez kuriem nebūtu iedomājamas tālmācības studijas. Ziņojums ir strukturēts atbilstoši studiju programmas vērtēšanas kritērijiem. Ziņojuma beigās ir dots ieteikums SIA „Biznesa vadības koledžas” 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas „Tiesību zinātnes” (41 380) ar iegūstamo kvalifikāciju – jurista palīgs akreditācijai. 

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 4

Komentārs: Studiju programmas mērķis un uzdevumi formulēti skaidri, ir sasniedzami. 

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3
Komentārs: Studiju saturs un organizācija ir labā līmeni. Studiju programmā ir iekļauti visi obligātie kursi atbilstoši normatīvo dokumentu prasībām. Studējošie labi informēti par studiju gaitu, norisi, pārbaudījumu saturu, vērtējuma iegūšanas veidiem, paredzamajiem pārbaudes darbiem.

2. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem, Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005.gada 19.-20.maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā, Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām, Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Novērtējums: 4

Komentārs: Programma atbilst minētajām prasībām. Kvalitātes nodrošināšanas sistēmas darbība koledžā ir efektīva, tajā skaitā šajā programmā „Tiesību zinātnes”.
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Studiju programma ir izveidota atbilstoši LR Izglītības likumam, Augstskolu likumam, Profesionālās izglītības likumam un citiem normatīviem aktiem un atbilst valsts 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības standartam, kā arī ir veikts salīdzinājums (samērā formāls) ar vairākām Latvijas un ES valstu atbilstīgajām programmām. Salīdzinājuma analīze varētu būt detalizētāka, norādot arī salīdzināmo programmu stiprās un vājās vietas, un pamatojot kādēļ atsevišķi kursi nav iekļauti BVK programmā, bet ir salīdzināmajās. 

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 2
Komentārs: Akadēmiskā personāla kvalifikācijas prasības atbilst Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām. Programmā nepietiekami piesaistīti docētāji ar praktiskā darba pieredzi tiesībsargājošās iestādēs speciāla cikla priekšmetu pasniegšanā. 
III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums:4

Komentārs: Studenti ar mācību procesu ir apmierināti, tālmācības studijas ļoti atvieglo koledžas pasniedzēju sagatavotie mācību metodiskie materiāli. 

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4

Komentārs: Programma tiek īstenota tālmācības formā, izmantojot tai raksturīgās metodes un līdzekļus. Koledžas attīstību šajā jomā sekmē arī tās dalība organizācijā EDEN (European distance and e – learning network). Studentiem ir piekļuve (daļēji ierobežota) akadēmiskajām bāzēm internetā. Tiek strādāts pie videolekcijām un izmantotas „Skype” piedāvātās iespējas. Vēlama plašāka datoru pieejamība lasītavā.
6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums:4

Komentārs: Tiek veiktas studējošo aptaujas, darba devēju un absolventu aptaujas, kā arī tiek veicināta studējošo līdzdalība studiju procesa pilnveidošanā. Studenti var izteikt savas ierosmes par studiju procesa pilnveidošanu, saņemt konsultācijas. Ļoti labi darbojas studiju atbalsta centrs, nodrošinot nepārtrauktu komunikāciju ar studentiem. 
7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 4

Komentārs: No pārrunām ar studentiem un docētājiem izriet, ka zināšanas un prasmes tiek novērtētas objektīvi. Studiju procesa vērtēšanas rezultātu izpēte norāda uz progresu docētāju izpratnē par vērtēšanas sistēmu salīdzinājumā ar akreditācijas procesu divus gadus atpakaļ.
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4

Komentārs. Koledžas vadība nodrošina labu mācību procesa koordinēšanu un uzraudzību. 
8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4

Komentārs: Administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības ir ļoti labas. 
9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 4

Komentārs: Koledža šajā programmā sadarbojas ar citām izglītības iestādēm, gan Latvijā, gan ārzemēs. Noslēgti attiecīgi sadarbības līgumi. Koledža ir EDEN dalībniece. Tālmācības apstākļos studentu apmaiņai ar citām augstskolām ir objektīvi ierobežots raksturs.

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3

Komentārs: Studiju programmas metodiskais, informatīvais nodrošinājums ir izcils. Bez koledžā sagatavotajiem mācību materiāliem nebūtu iespējamas kvalitatīvas tālmācības studijas. Lielākā problēma ir nepietiekamais speciālās literatūras krājums bibliotēkā un elektronisko datu bāzu (tās, kuras ir par maksu) pieejamība. 

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 4

Komentārs: Studiju programmā prakses īstenošanas procesā pakāpeniski tiek ieviesti zinātniski pētnieciskā darba elementi. Akadēmiskais personāls piedalās gan zinātniskajā, gan pētnieciska rakstura darbā. Tiek izdots studējošo pētniecisko rakstu krājums.
VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4

Komentārs: Ir noslēgti līgumi par studiju turpināšanu programmas likvidācijas gadījumā. Notiek nepārtraukta studiju procesa diagnosticēšana, kas ļauj sekot nepieciešamajām kvalitatīvajām izmaiņām.
12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA standartu un vadlīniju prasībām.

Novērtējums: 4

Komentārs: Studiju programma tiek vērtēta izdarot studiju programmas iekšējo auditu, iesaistot tajā darba devējus.

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4

Komentārs: Nav absolventu. Prakse pamatā tiek izieta esošajās darba vietās. Sarunas ar koledžas absolventiem citās programmās un darba devējiem rada pārliecību, ka šīs programmas absolventiem ir labas izredzes atrast savu vietu darba tirgū.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4

Komentārs: Ir noslēgti sadarbības līgumi ar citām augstākās izglītības mācību iestādēm un augstskolām, kā arī studenti nesaredz studiju programmas likvidācijas draudus.
Eksperta slēdziens:

Pamatojoties uz pašnovērtējuma ziņojumu un izvērtējot ārējās novērtēšanas vizītē iegūtos datus, uzskatu, ka SIA „Biznesa vadības koledžas” nepilna laika 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības programma „Tiesību zinātnes”(41 380), apjoms 86KP, ar iegūstamo kvalifikāciju jurista palīgs ir akreditējama uz sešiem gadiem.
Novērtēšanas komisijas eksperts



Dr.paed. Jānis Rozenblats

Rīgā, 2009.gada 01.jūnijā.

