NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTU VIKTORA NEŠPORA, MARINAS PAŅKOVAS UN BIRUTAS SLOKAS ZIŅOJUMS PAR BALTIJAS KRIEVU INSTITŪTA KOLEDŽAS STUDIJU PROGRAMMAS ”MAZĀ UN VIDĒJĀ BIZNESA VADĪBA” STUDIJU KVALITĀTES NOVĒRTĒŠANU

Novērtēšanas komisija Viktora Nešpora, Marinas Paņkovas un Birutas Slokas sastāvā apmeklēja Baltijas Krievu institūtu 2005. gada 16. un 17. decembrī. Vizīte bija labi sagatavota un organizēta. Komisija  tika iepazīstināta ar koledžas studiju programmu “Mazā un vidējā biznesa vadība”, tās akadēmisko personālu, ar mācību telpām, bibliotēku. Bija organizētas tikšanās ar programmā studējošiem, absolventiem un darba devējiem. 

Iepazīstoties ar Baltijas Krievu institūtu un studiju procesa organizāciju, jāuzsver, ka kopš iepriekšējās vizītes ir piebūvētas jaunas telpas, ievērojami papildināti bibliotēkas krājumi, paplašinātas un modernizētas bibliotēkas telpas, iegādāta jauna datortehika, programmai ir  labas attīstības perspektīvas. Nav šaubu par tās pastāvēšanas nepieciešamību.

Tālāk seko pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas vērtējums par 6 galvenajiem kvalitātes aspektiem un 14 jautājumiem, kā arī dažas rekomendācijas.

I Mērķi un uzdevumi: 2

1. Sudiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2,5 

Komentārs:  Neprecizitātes mērķu formulējumā, nepieciešams precizēt studiju programmas mērķus un uzdevumus. 

II Studiju saturs un organizācija: 


Novērtējums: 3 
Komentārs:  
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 


Novērtējums: 3 
Komentārs:  
Labi izstrādāta prakšu organizācijas dokumentācija. Studiju programmā vēlams vairāk pievērst uzmanību darba aizsardzības jautājumiem.

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 


Novērtējums: 2 
Komentārs: 
Vēlams studiju programmu vairāk pielāgot citu Latvijas koledžu un citu valstu atbilstošajām studiju programmām, īpaši attiecībā uz kvantitatīvās analīzes un statistikas studiju kursiem, ņemot vērā, ka docētāju kvalifikācija un iepriekšējā darba pieredze to pilnībā ļauj nodrošināt. Salīdzinājumu ar citu valstu studiju programmām veikt atbilstošā līmeņa studiju programmām. Pievienojot salīdzinājumu vēlama arī attiecīgo ārvalstu studiju programmu struktūras kopiju pievienošana akreditācijas dokumentiem ar norādēm par kursu kredītpunktiem un oriģinālo mācību iestāžu nosaukumu (vismaz angliski, jo pievienotais latviskais tulkojums dažkārt var radīt neizpratni, piem. Grinviču koledža vai Aarchus Biznesa skola).

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte. 3


Studiju programmas realizācijā iesaistītā akadēmiskā personāla kvalifikācija un praktiskā darba pieredze praktiskajā uzņēmējdarbībā ir atbilstoša. 

 
III Mācīšana un zināšanu vērtēšana: 2

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana. 3,5


Ir iespēja izmantot datorus un internetu, kā arī ir samērā laba bibliotēka, kurā nodrošināta pamata literatūra, elektroniskās datu bāzes, labs nodrošinājums ar datortehniku gan bibliotēkā, gan arī datorlaboratorijās, plaši izmanto multimēdijus. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana. 2


Ieteicams vairāk informācijas un motivāciju par iespējamām ārvalstu stipendiju programmām

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 1,5
Nepieciešams vairāk uzmanības pievērst patstāvīgo darbu (kvalifikācijas darbu, prakšu atskaišu, u.c.) noformēšanai.

Praktiski nevienam no studiju kursiem nav uzrādītas prasības kredītpunktu saņemšanai. Ar tām iepazīstinot uzsākot studiju kursu. 

Vēlams vairāk izmantot zināšanu vērtēšanu rakstiski. Ir samērā liels mutisko eksāmenu īpatsvars. 

 IV Studiju nodrošinājums un vadība: 3

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības. 3
9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskajām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām. 2
Daugavpils filiālē sadarbība aktīva un laba, Rīgā vēlams pastiprināt akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāli tehniskais nodrošinājums. 3,5
Materiāli tehniskais nodrošinājums labs, ir iespēja izmantot datorus, internetu, bibliotēku, bibliotēka ievērojami paplašināta kopš pagājušās akreditācijas gan telpu, gan bibliotēkas krājumu ziņā. Ir daudz Baltijas Krievu institūtā izstrādāto publikāciju, īpaši mācību metodiskie materiāli. Īpaša uzmanība tiek pievērsta mācību materiālu publicēšanai.

Daži studiju kursu aprakstu un ieteicamā literatūra ir labi sagatavoti, piem., Uzņēmējdarbības tiesības, Tiesību pamati, Profesionālā svešvaloda (angļu), Grāmatvedība, Augstākā matemātika, Ekonomikas teorijas pamati, Mazo uzņēmumu finanses, u.c. Studiju programmas realizācijā izmantoti docētāju sagatavotie un publicētie mācību līdzekļi. Taču vairumam studiju kursu apraksti ir rūpīgi jāpilnveido, norādot prasības kredītpunktu saņemšanai, norādot arī kursa autoru un docētājus, izstrādājot reāli apgūstamu un mūsdienīgu kursu saturu, papildinot ieteicamās literatūras sarakstu. Vēlams studiju kursu aprakstus vairāk papildināt ar ieteicamo literatūru gan latviski, gan angliski un vāciski. Vēlams papildināt ar jaunāko literatūru, kas ir pat jau pieejama Baltijas Krievu institūta bibliotēkā. Tā kā programma tiek realizēta arī latviešu grupās, būtu ieteicams izvairīties no ieteicamās literatūras tikai krieviski, piemēram, mārketingā, uzņēmējdarbības ekonomikā, u.c.

Izlabot gramatiskās kļūdas, īpaši jau terminos un ieteicamās literatūras sarakstā, lai neradītu pārpratumus studentiem, piemēram, līdz šim nebija zināms, ka V.Tiešpors sagatavojis mācību līdzekli “Ievads mikroekonomikā”, kas izdota RTU 1998. gadā, kā arī U.Pods – Latvijā ir pazīstams profesors U.Gods ,Latvijā atzīta autoritāte statistikā ir profesors Oļģerts Krastiņš un nevis O.Krustiņš. 

Precizēt studiju kursu aprakstus, atbilstoši koledžas studiju laikam. Piemēram,  kursā “Uzņēmējdarbības ekonomika” studiju kursa pasniegšana paredzēta 5. semestrī, kaut gan studijas koledžā ir paredzētas 4 semestrus.  
V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs: 2

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu. 2,5
Akadēmiskajam personālam – labi; jāmeklē iespējas un metodes studentu plašākai iesaistīšanai pētniecības darbā. 

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas: 3

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējā pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. 2,5
Nepieciešams ieviest kvalitātes vadības sistēmu, pagaidām ir tikai daži elementi. Vēlama efektīvāka atgriezeniskā saite studiju programmas vērtējumam un kvalitātes pilnveidošanai.


13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē. 4 


Laba sadarbība ar darba devējiem, labas prakses iespējas.


14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā. 3
Rekomendēju Baltijas Krievu institūta koledžas studiju programmu “Mazā un vidējā biznesa vadība” akreditēt uz 6 gadiem.

Līdz akreditācijai: 

Precizēt studiju programmas mērķus un uzdevumus (noskaidrojās, ka neveikls tulkojums no krievu valodas);

Precizēt studiju kursu aprakstus ar jaunāko literatūru, tai skaitā arī svešvalodās;

Precizēt salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu attiecīgā līmeņa studiju programmām;

Papildināt docētāju dzīves un darba gājumu, norādot vairāk par profesionālo darbību, kā arī galvenās publikācijas.

Turpmāk programmas realizācijas gaitā:

Izveidot kvalitātes vadības sistēmu; 

Nodrošināt individuālo darbu nosaukumu tulkojumu atbilstību un precizitāti latviski, krieviski un angliski;

Nodrošināt plašāku informāciju par docētāju un studentu iespējām papildināt zināšanas ārvalstīs;

Pilnveidot studentu informēšanas sistēmu par studijām: iegūstamajiem kredītpunktiem, profesiju standartu, u.c.

Viktors Nešpors, Dr.oec.,

Rīgas Tehniskās universitātes 

Inženierekonomikas fakultātes profesors

Viktors.Nespors@rtu.lv

Marina Paņkova,

Latvijas Darba Devēju konfederācijas pārstāve

marina@lddk.lv

Biruta Sloka, Dr.oec. 
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BIRUTAS SLOKAS INDIVIDUĀLAIS ZIŅOJUMS PAR BALTIJAS KRIEVU INSTITŪTA KOLEDŽAS STUDIJU PROGRAMMAS ”MAZĀ UN VIDĒJĀ BIZNESA VADĪBA” STUDIJU KVALITĀTES NOVĒRTĒŠANU

Šis individuālais ziņojums papildina novērtēšanas komisijas kopējo ziņojumu.

Novērtēšanas komisijas sastāvā apmeklēju Baltijas Krievu institūtu 2005. gada 16. un 17. decembrī. Vizīte bija labi sagatavota un organizēta. Komisija  tika iepazīstināta ar koledžas studiju programmu “Mazā un vidējā biznesa vadība”, tās akadēmisko personālu, ar mācību telpām, bibliotēku. Bija organizētas tikšanās ar programmā studējošiem, absolventiem un darba devējiem. 

Iepazīstoties ar Baltijas Krievu institūtu un studiju procesa organizāciju, jāuzsver, ka kopš iepriekšējās vizītes ir piebūvētas jaunas telpas, ievērojami papildināti bibliotēkas krājumi, paplašinātas un modernizētas bibliotēkas telpas, iegādāta jauna datortehika, programmai ir  labas attīstības perspektīvas. Nav šaubu par tās pastāvēšanas nepieciešamību.

Kopumā pievienojoties novērtēšanas komisijas kopējā ziņojumā paustajam viedoklim, tālāk seko pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programmas vērtējums par 6 galvenajiem kvalitātes aspektiem un 14 jautājumiem, kā arī dažas rekomendācijas.

I Mērķi un uzdevumi: 2

1. Sudiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2,5 

Komentārs:  Neprecizitātes mērķu formulējumā, nepieciešams precizēt studiju programmas mērķus un uzdevumus. 

II Studiju saturs un organizācija: 


Novērtējums: 3 
Komentārs:  
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 


Novērtējums: 3 
Komentārs:  
Labi izstrādāta prakšu organizācijas dokumentācija. Studiju programmā vēlams vairāk pievērst uzmanību darba aizsardzības jautājumiem.

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 


Novērtējums: 2 
Komentārs: 
Vēlams studiju programmu vairāk pielāgot citu Latvijas koledžu un citu valstu atbilstošajām studiju programmām, īpaši attiecībā uz kvantitatīvās analīzes un statistikas studiju kursiem, ņemot vērā, ka docētāju kvalifikācija un iepriekšējā darba pieredze to pilnībā ļauj nodrošināt. Salīdzinājumu ar citu valstu studiju programmām veikt atbilstošā līmeņa studiju programmām. Pievienojot salīdzinājumu vēlama arī attiecīgo ārvalstu studiju programmu struktūras kopiju pievienošana akreditācijas dokumentiem ar norādēm par kursu kredītpunktiem un oriģinālo mācību iestāžu nosaukumu (vismaz angliski, jo pievienotais latviskais tulkojums dažkārt var radīt neizpratni, piem. Grinviču koledža vai Aarchus Biznesa skola).

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte. 3


Studiju programmas realizācijā iesaistītā akadēmiskā personāla kvalifikācija un praktiskā darba pieredze praktiskajā uzņēmējdarbībā ir atbilstoša. 

 
III Mācīšana un zināšanu vērtēšana: 2

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana. 3,5


Ir iespēja izmantot datorus un internetu, kā arī ir samērā laba bibliotēka, kurā nodrošināta pamata literatūra, elektroniskās datu bāzes, labs nodrošinājums ar datortehniku gan bibliotēkā, gan arī datorlaboratorijās, plaši izmanto multimēdijus. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana. 2


Ieteicams vairāk informācijas un motivāciju par iespējamām ārvalstu stipendiju programmām

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 1,5
Nepieciešams vairāk uzmanības pievērst patstāvīgo darbu (kvalifikācijas darbu, prakšu atskaišu, u.c.) noformēšanai.

Praktiski nevienam no studiju kursiem nav uzrādītas prasības kredītpunktu saņemšanai. Ar tām iepazīstinot uzsākot studiju kursu. 

Vēlams vairāk izmantot zināšanu vērtēšanu rakstiski. Ir samērā liels mutisko eksāmenu īpatsvars. 

 IV Studiju nodrošinājums un vadība: 3

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības. 3
9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskajām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām. 2
Daugavpils filiālē sadarbība aktīva un laba, Rīgā vēlams pastiprināt akadēmiskā personāla un studentu apmaiņu.

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāli tehniskais nodrošinājums. 3,5
Materiāli tehniskais nodrošinājums labs, ir iespēja izmantot datorus, internetu, bibliotēku, bibliotēka ievērojami paplašināta kopš pagājušās akreditācijas gan telpu, gan bibliotēkas krājumu ziņā. Ir daudz Baltijas Krievu institūtā izstrādāto publikāciju, īpaši mācību metodiskie materiāli. Īpaša uzmanība tiek pievērsta mācību materiālu publicēšanai.

Daži studiju kursu aprakstu un ieteicamā literatūra ir labi sagatavoti, piem., Uzņēmējdarbības tiesības, Tiesību pamati, Profesionālā svešvaloda (angļu), Grāmatvedība, Augstākā matemātika, Ekonomikas teorijas pamati, Mazo uzņēmumu finanses, u.c. Studiju programmas realizācijā izmantoti docētāju sagatavotie un publicētie mācību līdzekļi. Taču vairumam studiju kursu apraksti ir rūpīgi jāpilnveido, norādot prasības kredītpunktu saņemšanai, norādot arī kursa autoru un docētājus, izstrādājot reāli apgūstamu un mūsdienīgu kursu saturu, papildinot ieteicamās literatūras sarakstu. Vēlams studiju kursu aprakstus vairāk papildināt ar ieteicamo literatūru gan latviski, gan angliski un vāciski. Vēlams papildināt ar jaunāko literatūru, kas ir pat jau pieejama Baltijas Krievu institūta bibliotēkā. Tā kā programma tiek realizēta arī latviešu grupās, būtu ieteicams izvairīties no ieteicamās literatūras tikai krieviski, piemēram, mārketingā, uzņēmējdarbības ekonomikā, u.c.

Izlabot gramatiskās kļūdas, īpaši jau terminos un ieteicamās literatūras sarakstā, lai neradītu pārpratumus studentiem, piemēram, līdz šim nebija zināms, ka V.Tiešpors sagatavojis mācību līdzekli “Ievads mikroekonomikā”, kas izdota RTU 1998. gadā, kā arī U.Pods – Latvijā ir pazīstams profesors U.Gods ,Latvijā atzīta autoritāte statistikā ir profesors Oļģerts Krastiņš un nevis O.Krustiņš. 

Precizēt studiju kursu aprakstus, atbilstoši koledžas studiju laikam. Piemēram,  kursā “Uzņēmējdarbības ekonomika” studiju kursa pasniegšana paredzēta 5. semestrī, kaut gan studijas koledžā ir paredzētas 4 semestrus.  

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs: 2

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu. 2,5
Akadēmiskajam personālam – labi; jāmeklē iespējas un metodes studentu plašākai iesaistīšanai pētniecības darbā. 

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas: 3

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējā pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. 2,5
Nepieciešams ieviest kvalitātes vadības sistēmu, pagaidām ir tikai daži elementi. Vēlama efektīvāka atgriezeniskā saite studiju programmas vērtējumam un kvalitātes pilnveidošanai.


13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē. 4 


Laba sadarbība ar darba devējiem, labas prakses iespējas.


14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā. 3
Rekomendēju Baltijas Krievu institūta koledžas studiju programmu “Mazā un vidējā biznesa vadība” akreditēt uz 6 gadiem.

Līdz akreditācijai: 

Precizēt studiju programmas mērķus un uzdevumus (noskaidrojās, ka neveikls tulkojums no krievu valodas);

Precizēt studiju kursu aprakstus ar jaunāko literatūru, tai skaitā arī svešvalodās;

Precizēt salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu attiecīgā līmeņa studiju programmām;

Papildināt docētāju dzīves un darba gājumu, norādot vairāk par profesionālo darbību, kā arī galvenās publikācijas.

Turpmāk programmas realizācijas gaitā:

Izveidot kvalitātes vadības sistēmu; 

Nodrošināt individuālo darbu nosaukumu tulkojumu atbilstību un precizitāti latviski, krieviski un angliski;

Nodrošināt plašāku informāciju par docētāju un studentu iespējām papildināt zināšanas ārvalstīs;

Pilnveidot studentu informēšanas sistēmu par studijām: iegūstamajiem kredītpunktiem, profesiju standartu, u.c.

Biruta Sloka, Dr.oec. 






2005. gada 23.decembrī

Latvijas Universitātes 

Ekonomikas un vadības fakultātes profesore

9244966, biruta.sloka@lu.lv    sloka@acad.latnet.lv
Individuālais ziņojums par Baltijas Krievu institūta koledžas studiju programmas „Mazā un vidējā biznesa vadība”

Šis individuālais ziņojums papildina ekspertu komisijas kopējo ziņojumu. Tas balstās uz informāciju, kas ir iegūta no BKI darbiniekiem sagatavoto pašnovērtējuma ziņojumu un informāciju, kas iegūta ārējās novērtēšanas vizītes laikā 2005. g. 16. un 17. decembrī, kuras gaitā tika apmeklētas auditorijas, datorzāles un bibliotēka. Bija organizēta tikšanās ar akadēmisko personālu, studentiem, absolventiem un darba devējiem. 

Kopumā programma, studiju procesA organizēšana un materiāltehniskā bāze atstāj pozitīvu iespaidu. Sagatavojamie speciālisti Latvijas tautsaimniecībā ir nepieciešami un to sagatavošanas līmenis atbilst darba tirgus prasībām.

Pievienojoties ekspertu komisijas kopējā ziņojumā paustajam vērtējumam individuālā ziņojumā, atspoguļosim personiskos akcentus dažādos ar programmu un tās realizāciju saistītos jautājumus.

1.  Studiju programmas mērķis un uzdevumi.
1.1. Programmā ir izvirzīts mērķis: „Speciālistu sagatavošana kuri būtu spējīgi veiksmīgi strādāt un efektīvi vadīt mazo biznesu mūsdienu tirgus apstākļos, izmantojot sasniegumus informāciju tehnoloģijās”.

Kāpēc izmantojot IT? IT ir svarīgs, bet tikai viens no instrumentiem. IT nav pašmērķis.

1.2. Visai neskaidrs ir jēdziens „tirgus mārketinga izpēte”

2. Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

2.1. Stuedenti ir vāji informēti par studiju programmas saturu. Viņi nezin ko nozīmē „Kredītpunkts”, kādas ir prasības tā iegūšanai. Studentiem nav skaidra priekšrata par iegūstamo kvalifikāciju. Viņi neko nezin par profesijas standartu.

2.2. Studiju priekšmetu apraktiem nav vienotas pieejas, nav vienotu prasību un nav pietiekošas administratīvās kontroles. Vienlaikus ar labi izstrādātiem priekšmetu aprakstiem ir arī ļoti pavirši sagatavoti. Kā nonsensu var minēt studiju priekšmeta „Mikroekonomika” aprakstu kur jaunākā literatūra ir 1998. g. izdevumi, kaut gan norādītajiem autoriem ir daudz jaunāki darbi. Turklāt ir izkropļoti dažu autoru uzvārdi, kas izsauc pārpratumus. Visnepatīkamākais ir tas, ka pirmajā akreditācijā (2003. gadā eksperts prof. B. Sloka individuālajā ziņojumā uz to tika norādījusi).

2.3. Ir vērojama paviršība studiju darbu, prakses atskaišu, kvalifikācijas darbu noformēšanā; dažkārt trūkst vajadzīgo parakstu, datumu u.t.l. Tematu formulējumu tulkojumi dažādās valodās (latviešu, krievu, angļu) dažkārt būtiski atšķiras no oriģināla.

Rodas iespaids, ka koledžā akadēmiskais personāls un studenti precizitāti dokumentu noformēšanā uzskata par otršķirīgu, formālu lietu. Tomēr jāņem vērā, ka tieši šīs programmas (mazā biznesa vadīšana) absolventiem ir svarīgi izprast pareizas lietvedības nozīmi uzņēmējdarbībā (līgumu slēgšanā, pretenziju uzstādīšana, tiesvedībā u.t.l.).

Rekomendēju Baltijas Krievu institūta koledžas studiju programmu „Mazā un vidējā biznesa vadība” akreditēt uz 6 gadiem.

19.12.05.

Eksperts, Dr. oec., profesors


V. Nešpors

Section 1.1 ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Viktors Nešpors

Novērtētās studiju programmas nosaukums: Baltijas Krievu institūta 1. līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programma „Mazā un vidējā biznesa vadība” 

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2005. gada 16. un 17. decembris

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

Article II. (6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Jāprecizē mērķi un uzdevumi, ņemot vērā, ka runa ir par pirmā līmeņa augstākās izglītības programmu.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 3

Komentārs: .........
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Salīdzinājumos vēlams pievienot attiecīgo ārvalstu studiju programmu kopijas ar norādēm uz kursu kredītpunktiem.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: .........

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: .........

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Vēlams studentu labāka informētība par programmas struktūru, kredītpunktu būtību, iegūstamo kvalifikāciju, profesijas standartu u.c.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 1,5

Komentārs: Priekšmetu aprakstos nav norādītas prasības kredītpunktu iegūšanai: patstāvīgais darbs, tā apjoms un saturs, novērtēšanas metodes.
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Vēlams studentus informēt un veicināt viņu piedalīšanos dažādos konkursos un apmācības programmās ārzemes.

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3

Komentārs: Materiāli tehniskais nodrošinājums ir labs. Ir iespējams izmantot datosrus un internetu. Ir ļoti laba bibliotēka.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Vēlams meklēt pētnieciskā darba formas, kuras ir adekvātas 1. līmeņa augstākai izglītībai.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums:3

Komentārs: 

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 2

Komentārs: Ekspertiem pieejamos materiālos nav redzama vājo un stipro pušu analīze, nav neatrisināto problēmu atspoguļojuma.
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4

Komentārs :Ļoti laba sadarbība ar potenciāliem darba devējiem.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3

Komentārs: 
19.12.2005.

Novērtēšanas komisijas ekspertes Marinas Paņkovas individuālais ziņojums par

Baltijas Krievu Institūta

pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmu

“Mazā un vidējā biznesa vadība”

(kods-4134505 )

Rīgā (apmeklējums 2005.gada 16.-17.decembrī

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Studiju programmas mērķi un uzdevumi ir precizējami. 

Studiju programmas galvenais mērķis – nodrošināt studējošiem augstvērtīgu pirmā līmeņa augstāko profesionālo izglītību uzņēmējdarbības jomā un piešķirt 4. līmeņa uzņēmējdarbības (komercdarbības) speciālista kvalifikāciju, kā arī nodrošināt iespēju turpināt studijas. Akcents tiek likts uz darba tirgum nepieciešamo speciālistu ar mūsdienu prasībām atbilstošu profesionālo kvalifikāciju sagatavošanu – Profesionālās izglītības likumā ir izvirzīts kā profesionālās izglītības sistēmas prioritārais uzdevums. 

Šaubu avots – vai pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programma nodrošina pietiekamu sagatavotību, zināšanu un prasmju bāzi, lai uzreiz pēc tās apgūšanas varētu sākt vadīt mazo biznesu?
Programmā ir izvirzīti sekojošie mērķi:

· Sagatavot speciālistus, kas būs spējīgi veiksmīgi strādāt un efektīvi vadīt mazo biznesu mūsdienu tirgus apstākļos, izmantojot sasniegumus informāciju tehnoloģijās;

· nodrošināt absolventiem teorētisko un praktisko sagatavotību šādos jautājumos: konkrēto vadības situāciju risināšanā komercdarbības aktivitāšu realizācijas procesā, tirgus mārketinga izpētē; organizatoriski tiesisko aspektu risināšana komercdarbības jomā.

· studentu sagatavotība humanitārajās, sociāli – ekonomiskajās, matemātiskajās vispārizglītojošajās disciplīnās līdz līmenim, kas ļauj koledžas programmas beidzējiem turpināt augstāko izglītību otrajā profesionālas augstākās izglītības līmenī.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 3

Komentārs: Būtu jāpievērš uzmanība tādiem mācību priekšmetiem kā darba aizsardzība un biznesa statistika, kā arī vadības disciplīnām. Darba devēji norādīja uz nepieciešamību pievērst lielāku uzmanību disciplīnām, kas pilnveido studentu saskarsmes spējas, komunikāciju.

Studiju programma tika izstrādāta atbilstoši pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības standartam (Latvijas Republikas MK Noteikumi Nr. 141 no 2001. gada 20. marta) un Augstskolu likumam, kā ari profesijas standartam. Programmas apjomu sastāda 80 kredītpunkti 2 mācību gados (4 semestros) - pilna laika programmas apmācība, 2.5 mācību gados (5 semestros) - nepilna laika programmas apmācība. Saskaņā ar LR likumu par augstāko un profesionālo izglītību, „Mazā un vidējā biznesa vadības” studiju programma atbilst Latvijā pieņemtajam profesionālajam standartam “Uzņēmējdarbības speciālists”.

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: „Mazā un vidējā biznesa vadība” studiju programmas salīdzinājumam tika izmantota Alberta koledžas studiju programma „Uzņēmējdarbība” (tajā ir vairāk KP- vispārizglītojošajos mācību kursos (21 KP), nozares obligātajos, izvēles un konkrētās profesijas mācību kursos (48 KP). BKI programmas stiprā puse ir ekonomikas disciplīnu bloks, bet Alberta koledžai ir lielāks vadības disciplīnu bloks - uzņēmējdarbības organizēšana un plānošana, uzņēmējdarbības vadīšana, vadības grāmatvedība, projektu vadīšana, personāla vadīšana un ētika, kas nenoliedzami ir viens no mazā un vidējā uzņēmuma vadītāja sagatavošanas stūrakmeņiem.

BKI programma tika salīdzināta ar Lielbritānijas un Dānijas augstskolām. Uzskatu, ka salīdzinājumam ir izvēlētās nepiemērotās, augstākā līmeņa izglītības iestādes. Salīdzinājums ar Grinvičas Universitātes menedžmenta skolu ir formāls, bez KP, bet Biznesa skolas Aarhus realizētajā programmā ir krietni vairāk KP. Veiktais salīdzinājums nav par labu BKI programmai.

Salīdzinājums būtu jāpārstrādā, izvēloties piemērotās atbilstošā līmeņa skolas, salīdzinājums jāveic kvalitatīvi (salīdzināt saturiski līdzīgus kursus), pievienojot studiju kursu kopijas, un minēt skolu autentiskos nosaukumus.

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3
Komentārs: Atbilst prasībām.

Programmas docētāji, ieskaitot vieslektorus, ir labi speciālisti savā nozarē – profesionāļi. Lektoriem ir pedagoģiskā vai praktiskā darba pieredze, kas ļauj sniegt studentiem teorētiskās zināšanas un papildināt tās ar praktiskās pieredzes iemaņām. Lielākā daļa no programmā strādājošiem docētājiem ir: vadošie pētnieki, ar publikācijām recenzējamos rakstu krājumos un žurnālos, ar profesionālo darbības loku. Kā vieslektori ir uzaicināti cilvēki, kuriem piemīt konkrētajam brīdim atbilstošas zināšanas un prasmes, īstermiņa apmācības darbu veikšanai. 

BKI, Rīgā: Pastāvīgie mācībspēki (68%, blakusdarbā – 32%) ir ar ciešiem sakariem attiecīgajā profesionālajā nozarē, regulāri atjauno zināšanas par sasniegumiem un jaunāko attīstību nozarē. Doktoru skaits pastāvīgo pasniedzēju vidū ir 44%, kas ievērojāmi pārsniedz pardzētos 30%. 


III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: Modernas mācīšanas metodes tiek izmantotās plaši, datoru un interneta izmantošana ir aktīva - datoru telpās notiek praktiskās nodarbības, studenti apgūst grafiskos redaktorus, izstrādā patstāvīgos projektus, kursa darbus, veic zinātniski pētniecisko darbu. 

Interneta izmantošana. Visi filiāles datori ir pieslēgti internetam. Tas tika veikts ar mērķi nodibināt un uzturēt sakarus ar starptautiskām organizācijām, fondiem, Latvijas un ārvalstu augstskolām informācijas apmaiņai, tajā skaitā ar dažādām studentu organizācijām. Internets nodrošina informāciju par konferencēm, projektiem un dažādiem pasākumiem.

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 2
Komentārs: Nepieciešams aktīvāk informēt studentus par iespējām piedalīties ārvalstu stipendiju programmās, apmaiņu programmās, kā arī motivēt viņus uz dalību tajās. Būtu jāpilnveido studentu informēšanas sistēma, tā būtu jāaktivizē, jo studentiem daudzas lietas nebija skaidri zināmas: ko nozīmē kredītpunkts un kā to iegūt; kas jādara, lai pārkārtotu eksāmenu; kas ir viņu iegūstāma kvalifikācija un kas ir profesijas standarts.


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 1,5
Komentārs: Studenti atzīmēja, ka zināšanu novērtēšana ir taisnīga, viņi nejūt kāda veida diskrimināciju vai viņu viedokļa neievērošanu. Neskatoties uz to, ka par pārbaudījuma formu (tekošo, semestru, galīgo) studenti ir informēti jau studiju kursa sākumā, kad viņi iepazīstas ar studiju programmu, nekur (arī kursu aprakstos) nav atrunātas prasības kredītpunktu iegūšanai (cik daudz ieskaišu, cik daudz patstāvīgā darba un kā tas tiks vērtēts). Vajadzētu vairāk izmantot rakstisko pārbaudes veidu. Lielākā uzmanība jāpievērš studentu patstāvīgām darbam un tā vērtēšanai.

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3
Komentārs:............

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 2

Komentārs: Sadarbība ar citām izglītības iestādēm un starptautiskām organizācijām ir aktīva – sadarbība Eiropas biznesa skolu apvienības ietvaros, partneris Ziemeļvalstu ministru padomes projektā (kopā ar Krieviju, Dāniju, Zviedriju – projektu uzsaka un administrē Daugavpils filiālē) „Ten trades of the future”. 

Programma „Mazā un vidējā biznesa vadība” kā Baltijas Krievu institūta struktūrvienība piedalās „Krišjāņa Barona” Latvijas studentu un docētāju mobilitātes programmā. 

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: Filiāles materiāli tehniskā bāze pilnībā nodrošina profesionālās studiju programmas realizāciju: filiāles ēka jaunā, moderna, ( 2 mācību korpusi : Dzelzceļu ielā 3 – 23, 18. Novembra ielā 161 – 6) ir 3 datoru zāles (67 datori), laba kafejnīca, izcila bibliotēka (+iespējas brīvi strādāt internētā un piekļūt citu bibliotēku datu bāzēm). Datori (ar tiem tika aprīkotas 3 telpas, administrācijas birojs, lasītava, bibliotēka, konferenču zāle), printeri, faksi, kodoskopi, kopētāji, skaneri, audio un video tehnika – tas viss ir pieejams filiālē. 

Filiālēs bibliotēka (14 014 vienības) iekļaujas BKI Centralizētajā bibliotēku sistēmā, ir LATABAs biedrs ir Grāmatu fonds atrodas lasītavā. Filiāles bibliotēka gandrīz pilnībā apmierina studentu akadēmiskās vajadzības, ņemot vērā, ka grāmatu skaits tiek palielināts ik mēnesi ar jauniem izdevumiem uzņēmējdarbības un ekonomikas jomās (t.sk. arī angļu valodā), ka arī metodiskiem līdzekļiem ko sagatavo programmas docētāji. Bibliotēkas darba laiks ir ļoti izdevīgs gan dienas, gan vakara nodaļas studentiem.
Ir pieejami sekojošie resursi un pakalpojumi: Grāmatu fonda tematiskais katalogs,  elektroniskais tematiskais katalogs, elektroniskais katalogs – Internet – www.bki.lv/biblio/, periodisko izdevumu katalogs, jaunie grāmatu fonda bibliogrāfiskie saraksti visās zinātnes nozarēs (sk. majas lapa www.bki.lv), diferencēts informātivais darbs ar rektoru, studiju programmas direktoru un docētājiem, audio un video kasešu fonds, mājas lapa BKI Internet saitā: www.bki.lv, Tematiskas saraksts angļu valodas grāmatas: ekonomika, psihologija, interjers, dizains (sk. majas lapa www.bki.lv), Angļu valodas žurnales datu baze “EBSCO”, Datu baze “NAIS” un “Кодекс”, Datu baze “RUBRICON” – 60 enciklopēdiju, vārdnīcu un rokasgrāmatu pilnie teksti, Datu baze “Westlaw” – juridiskas un biznesa literatūra, dažādu valstu dokumentu kolekcija. 

Kursu apraksti ir jāpilnveido un jāpapildina ar jaunākiem avotiem (grāmatām), detalizētām prasībām kredītpunktu saņemšanai (tajā skaitā prasībām patstāvīgā darba vērtēšanai).


V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 3
Komentārs: Būtu aktīvāk jāiesaista studenti – jāmeklē metode, kā to panākt. 

Augstskolas pasniedzēju un daži studenti veic pētniecisko darbu (dalība projektos, metodisko līdzekļu izstrāde, ikgadējās zinātniski-praktiskās konferences utt.).


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Nav veikta SVID analīze, kvalitātes kontrole nav sistematizēta, darbojās tās atsevišķas daļas.

Pozitīvi, ka BKI regulāri veic absolventu aptaujas par viņu darbā iekārtošanās iespējām un sagatavotību profesionālai darbībai; anketu dati ir izmantoti, lai novērtētu studiju programmas efektivitāti, novērstu nepilnības studiju procesā un novērtētu programmas konkurētspēju Latvijas darba tirgū. Absolventu aptaujā tiek izzināts: iegūto zināšanu vērtējums, profesionālās iemaņas un prasme, to kvalitāte un pielietošanas pakāpe darbā, kvalifikācijas celšana pēc programmas absolvēšanas, pasniegšanas līmeņa novērtējums, studiju programmas novērtējums. Aptaujas rezultātus var apskatīt institūta analītiskajā nodaļā.

Tiek organizētās arī Darba devēju aptaujas, lai novērtētu darbinieku - programmas absolventu profesionālo darbību pēc viņa zināšanu un prasmju atbilstības ieņemamajam amatam, darbinieka, kā personības, īpašību novērtējuma. Ir lūgts sniegt priekšlikumus un ieteikumus programmas izglītības kvalitātes uzlabošanai. 

Izstrādāts studiju programmas attīstības plāns, kas tiek realizēts, tā galvenie virzieni: akadēmiskā personāla izaugsme, ārvalstu speciālistu piesaistīšana, starptautiskā sadarbība, materiāltehniskās bāzes attīstība, BKI koledžas programmas docētāju zinātniskā un izdevējdarbība, kā arī piedalīšanās konferencēs un projektos 

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4
Komentārs: Jāakcentē tas, ka gandrīz visi studenti mācību laikā jau strādā, tāpēc var pieņemt, ka bezdarbs pēc šīs programmas pabeigšanas nebūs vērojams. Tāpat, aktīva un laba sadarbība ar darba devējiem (prakse tiek nodrošināta jau pirmajā semestrī) ir pietiekami labs garants turpmākai iekārtošanai darbā.

Darba devēji apstiprināja, ka arī turpmāk plāno sadarboties ar BKI un nodrošinās prakses iespējas. Darba devēji ir ļoti apmierināti, ka viņiem ir iespēja piesaistīt studentus darbam savos uzņēmumos kādu kritisku situāciju gadījumā. Daži uzsvēra, ka jaunu darbinieku meklēšanu sāks tieši šajā BKI programmā.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3
Komentārs: Pēc studiju programmas apgūšanas students var turpināt studijas BKI vai citā augstskolā līdzīga virziena programmā vai strādāt darbā atbilstoši savai izvēlētajai specialitātei kā uzņēmējdarbības speciālists. 

Programma garantē saviem studentiem, ka konkrētās studiju programmas likvidācijas gadījumā, tiks piedāvāta iespēja turpināt studijas Baltijas Krievu Institūta valsts akreditētajā studiju programmā “Uzņēmējdarbība” (4 gadi) un Daugavpils Universitātē, ar kuru noslēgts atbilstoša satura līgums. 

Rekomendācija: Akreditēt uz sešiem gadiem. 
Ieteikumi: 

1) Līdz akreditācijai:

a) Kursu apraksti ir jāpilnveido un jāpapildina ar jaunākiem avotiem (grāmatām), detalizētām prasībām kredītpunktu saņemšanai (tajā skaitā prasībām patstāvīgā darba vērtēšanai);

b) Precizēt mērķus un uzdevumus atbilstoši studiju līmenim (efektīvi vadīt mazo biznesu);
c) Precizēt salīdzinājumu ar vismaz 2 ES skolām. Salīdzinājums būtu jāpārstrādā, izvēloties piemērotās atbilstošā līmeņa skolas, salīdzinājums jāveic kvalitatīvi (salīdzināt saturiski līdzīgus kursus), pievienojot studiju kursu kopijas, un minēt skolu autentiskos nosaukumus.

2) Turpmākajā darbā, vidējā termiņā:

a) Izveidot sistēmu, kādā veidā nodrošināt precīzu individuālo darbu (kvalifikācijas, kursa darbu) nosaukumu savstarpējo sakritību, formulējumu precizitāti ( latviešu, angļu un krievu valodās);

b) Jāsistematizē kvalitātes vadīšanas sistēmas elementi (līdz sistēmai, kas darbotos nepārtraukti un nodrošinātu programmas ilgtspējīgu attīstību);

c) Izveidot efektīvu studentu informēšanas sistēmu (par iespējām piedalīties ārvalstu stipendiju, apmaiņu programmās, kā arī motivēt viņus uz dalību tajās; par kredītpunktu būtību, un kā tos iegūt; kas jādara, lai pārkārtotu eksāmenu; kas ir viņu iegūstāma kvalifikācija un kas ir profesijas standarts utt.);

d) Pilnveidot akadēmiskā personāla CV atbilstoši formālām prasībām. 

Marina Paņkova,

Latvijas Darba devēju konfederācijas izglītības un nodarbinātības eksperte,

19.12.2005

15.12.2005.

Novērtēšanas komisijas ekspertes Marinas Paņkovas individuālais ziņojums par

Baltijas Krievu Institūta

pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmu

“Mazā un vidējā biznesa vadība”

(kods-4134505 )

Daugavpils filiālē (apmeklējums 2005.gada 9.decembrī)

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

Article III. (6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Studiju programmas mērķi un uzdevumi ir precizējami. 

Studiju programmas galvenais mērķis – nodrošināt studējošiem augstvērtīgu pirmā līmeņa augstāko profesionālo izglītību uzņēmējdarbības jomā un piešķirt 4. līmeņa uzņēmējdarbības (komercdarbības) speciālista kvalifikāciju, kā arī nodrošināt iespēju turpināt studijas. Akcents tiek likts uz darba tirgum nepieciešamo speciālistu ar mūsdienu prasībām atbilstošu profesionālo kvalifikāciju sagatavošanu – Profesionālās izglītības likumā ir izvirzīts kā profesionālās izglītības sistēmas prioritārais uzdevums. 

Šaubu avots – vai pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programma nodrošina pietiekamu sagatavotību, zināšanu un prasmju bāzi, lai uzreiz pēc tās apgūšanas varētu sākt vadīt mazo biznesu?
Programmā ir izvirzīti sekojošie mērķi:

· Sagatavot speciālistus, kas būs spējīgi veiksmīgi strādāt un efektīvi vadīt mazo biznesu mūsdienu tirgus apstākļos, izmantojot sasniegumus informāciju tehnoloģijās;

· nodrošināt absolventiem teorētisko un praktisko sagatavotību šādos jautājumos: konkrēto vadības situāciju risināšanā komercdarbības aktivitāšu realizācijas procesā, tirgus mārketinga izpētē; organizatoriski tiesisko aspektu risināšana komercdarbības jomā.

· studentu sagatavotība humanitārajās, sociāli – ekonomiskajās, matemātiskajās vispārizglītojošajās disciplīnās līdz līmenim, kas ļauj koledžas programmas beidzējiem turpināt augstāko izglītību otrajā profesionālas augstākās izglītības līmenī.

Mērķu sasniegšanai tiek risināti sekojošie uzdevumi (galvenie):

Vispārizglītojošo mācību kursu grupā:

· LR tiesību un likumdošanas sistēmas pamatu apgūšana, it īpaši daļā, kas skar komercdarbību;
· diskrētās matemātikas un matemātiskās statistikas metožu apgūšana ar ekonomisko un komerciālo procesu analīzi;
· iegūt pamatiemaņas darbā ar biroja darbiem nepieciešamajām datorprogrammām, ievads lietvedībā teksta redaktoros;
Nozares obligāto mācību priekšmetu grupā:

· studentu sagatavošana, kas ļauj zināt un prast izmantot ekonomikas attīstības objektīvās tendences, ekonomiskās sistēmas funkcionēšanas likumsakarības, fiskālās būtības, naudas kreditēšanas, sociālo un investīciju politiku;

· statistiskās informācijas iegūšanas un apstrādes metožu apgūšana, mikroekonomisko līmeņa metodoloģisko pamatu analīze tirgus sfērā;

· menedžmenta metodoloģisko un organizatoriski - tiesisko aspektu apgūšana, tirgus segmentācijas principi, metodes un mērķi.

Nozares konkrētās profesijas un izvēles mācību kursu grupā:

· studenta sagatavošana, kas ļaus viņam veikt analītisko darbu, novērtējot sociāli – ekonomisko situāciju un izvēlēties konkrētās komercdarbības realizācijas formas un veidus;

· iegūt profesionālās iemaņas mazā biznesa vadības, mārketinga, komerciālajā un reklāmas darbības jomā;

· praktisko iemaņu ieguve mazo komercuzņēmumu finansiālās vadības sfērā, loģiskas pieejas realizācijā izejvielu un gatavo produkciju organizēšanā.

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 3
Komentārs: Studiju programma tika izstrādāta atbilstoši pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības standartam (Latvijas Republikas MK Noteikumi Nr. 141 no 2001. gada 20. marta) un Augstskolu likumam, kā ari profesijas standartam. Programmas apjomu sastāda 80 kredītpunkti 2 mācību gados (4 semestros) - pilna laika programmas apmācība, 2.5 mācību gados (5 semestros) - nepilna laika programmas apmācība. Saskaņā ar LR likumu par augstāko un profesionālo izglītību, „Mazā un vidējā biznesa vadības” studiju programma atbilst Latvijā pieņemtajam profesionālajam standartam “Uzņēmējdarbības speciālists”.

	Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības standarta prasības
	BKI „Mazā un vidējā biznesa vadība” studiju programmas saturs

	1. Programmā jābūt šādām pamatdaļām:
1.1. mācību kursi (ne mazāk 56 KP) 

1.2. prakse (ne mazāk 16 KP) 

1.3. kvalifikācijas darbs (ne mazāk 8 KP) 
	- mācību kursi 56 KP 

- prakse 16 KP

- kvalifikācijas darbs 8 KP

	2. Mācību kursu obligāto saturu jāveido:

2.1. vispārizglītojošiem mācību kursiem (ne mazāk 20 KP) 

2.2. nozares mācību kursiem (ne mazāk 36 KP) 

2.2.1. obligātie mācību kursi

2.2.2. konkrētās profesijas mācību kursi

2.2.3. izvēles mācību kursi
	vispārizglītojošie mācību kursi
20 KP 

nozares mācību kursi - 36 KP

- obligātie mācību kursi 18 KP

- konkrētās profesijas mācību kursi 12 KP

- izvēles mācību kursi 6 KP

	4. Programmas apjomam jābūt no 80 – 120 KP
	Programmas apjoms ir : 80 KP 




3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: „Mazā un vidējā biznesa vadība” studiju programmas salīdzinājumam tika izmantota Alberta koledžas studiju programma „Uzņēmējdarbība” (tajā ir vairāk KP- vispārizglītojošajos mācību kursos (21 KP), nozares obligātajos, izvēles un konkrētās profesijas mācību kursos (48 KP). BKI programmas stiprā puse ir ekonomikas disciplīnu bloks, bet Alberta koledžai ir lielāks vadības disciplīnu bloks - uzņēmējdarbības organizēšana un plānošana, uzņēmējdarbības vadīšana, vadības grāmatvedība, projektu vadīšana, personāla vadīšana un ētika, kas nenoliedzami ir viens no mazā un vidējā uzņēmuma vadītāja sagatavošanas stūrakmeņiem.

BKI programma tika salīdzināta ar Lielbritānijas un Dānijas augstskolām. Uzskatu, ka salīdzinājumam ir izvēlētās nepiemērotās, augstākā līmeņa izglītības iestādes. Salīdzinājums ar Grinvičas Universitātes menedžmenta skolu ir formāls, bez KP, bet Biznesa skolas Aarhus realizētajā programmā ir krietni vairāk KP. Veiktais salīdzinājums nav par labu BKI programmai.

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3,5
Komentārs: Programmas docētāji, ieskaitot vieslektorus, ir labi speciālisti savā nozarē – profesionāļi. Lektoriem ir pedagoģiskā vai praktiskā darba pieredze, kas ļauj sniegt studentiem teorētiskās zināšanas un papildināt tās ar praktiskās pieredzes iemaņām. Lielākā daļa no programmā strādājošiem docētājiem ir: vadošie pētnieki, ar publikācijām recenzējamos rakstu krājumos un žurnālos, ar profesionālo darbības loku. Kā vieslektori ir uzaicināti cilvēki, kuriem piemīt konkrētajam brīdim atbilstošas zināšanas un prasmes, īstermiņa apmācības darbu veikšanai. 

BKI, Rīgā: Pastāvīgie mācībspēki (68%, blakusdarbā – 32%) ir ar ciešiem sakariem attiecīgajā profesionālajā nozarē, regulāri atjauno zināšanas par sasniegumiem un jaunāko attīstību nozarē. Doktoru skaits pastāvīgo pasniedzēju vidū ir 44%, kas ievērojāmi pārsniedz pardzētos 30%. 

Līdzīga situācija ir arī Daugavpils filiālē (programmas pasniedzēju skaits – 27; 18% - asoc.prof., 5% - prof., 18% - docenti, 50% - lektori, 9% - asistenti; 76% - maģistri, 14% - doktori, 10%- bakalauri), informācija par akadēmisko personālu tika prezentēta un iesniegta komisijai. Daugavpils filiāles akadēmiskais personāls arī veic aktīvu metodisko (mācību palīglīdzekļu izstrāde un publicēšana) un pētniecisko darbu. 


III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: Modernas mācīšanas metodes tiek izmantotās ļoti plaši (izmanto pat tiltu ar Rīgu!), datoru, multimēdiju un interneta izmantošana ir aktīva - datoru telpās notiek praktiskās nodarbības, studenti apgūst grafiskos redaktorus, izstrādā patstāvīgos projektus, kursa darbus, veic zinātniski pētniecisko darbu. 

Interneta izmantošana. Visi filiāles datori ir pieslēgti internetam. Tas tika veikts ar mērķi nodibināt un uzturēt sakarus ar starptautiskām organizācijām, fondiem, Latvijas un ārvalstu augstskolām informācijas apmaiņai, tajā skaitā ar dažādām studentu organizācijām. Internets nodrošina informāciju par konferencēm, projektiem un dažādiem pasākumiem.
Filiāles lasītavā ir brīva pieeja internetam, lai studenti ātri un izsmeļoši varētu iegūt jebkāda veida informāciju. Studenti internetu izmanto, lai iegūtu informāciju, kas nepieciešama patstāvīgajam darbam, kursa darbiem un kvalifikācijas darbam, kā arī gatavojoties semināriem un eksāmeniem. Studentiem, kuriem nav personīgo datoru ir brīva pieeja tiem augstskolā.

Lai studenti varētu prezentēt sevi informācijas tīklā, izveidota BKI mājas lapa. Tā dod iespēju tās apmeklētājiem iegūt pilnu informāciju gan par BKI kopumā, gan par koledžas programmu. 


6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 3
Komentārs: Filiāles vadītāja, akadēmiskais personāls, bibliotēkas, studentu servisa un mācību daļas darbinieki ir ļoti labvēlīgi un aktīvi cilvēki, kas veic savus uzdevumus nevis formāli, bet aizrautīgi, ar dvēseli, katram studentam ir individuālā pieeja, motivācija turpināt studijas ir aktīva.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3
Komentārs: Studenti atzīmēja, ka zināšanu novērtēšana ir taisnīga, viņi nejūt kāda veida diskrimināciju vai viņu viedokļa neievērošanu. Studentu zināšanu novērtēšana notiek saskaņā ar LR normatīvo aktu prasībām, IZM instrukcijām un koledžas nolikumu. Programmā tiek veikta tekošā, semestru un galīgā studentu zināšanu novērtēšana pēc 10 ballu sistēmas. Studentu izglītības vērtēšanas pamatprincipi ir pozitīvo sasniegumu summēšana, obligātais vērtējums, prasību atklātība un skaidrība, vērtējuma pārbaudes formu dažādība, adekvāts vērtējums. Par pārbaudījuma formu (tekošo, semestru, galīgo) studenti ir informēti jau studiju kursa sākumā, kad viņi iepazīstas ar studiju programmu.

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3,5
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3,5
Komentārs: Darbojās Studentu parlaments, kursa vecāko sistēma, dažādās iniciatīvas grupas, vadība regulāri veic (aptaujas studenti pēc 10 ballu sistēmas novērtē docētāja darbu, studiju procesa organizāciju, ārpus studiju darba organizāciju, koledžas tehnisko aprīkojumu, studiju programmu, kā arī izsaka savas vēlmes un priekšlikumus studiju procesa uzlabošanā; anketas ir anonīmas, tāpēc studenti var brīvi paust savu viedokli). Studentu aptaujas rezultāti par studiju procesu, pasniegšanas līmeni un vēlmēm tiek ņemti vērā, veidojot mācību plānus, grupu vecākie piedalās sesijas plānošanā, Studentu parlaments (parlamentā ir iekļauti arī programmas studenti) organizē studentu dzīvi augstskolā un nodrošina informācijas apmaiņu starp tās vadību un studentiem, Studentu parlaments organizē studentu atpūtu (diskotēkas, tūrisma braucienus, pārgājienus). Atmosfēra filiālē ir ļoti atvērtā, labvēlīgā, demokrātiskā un draudzīgā.


9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3,5 

Komentārs: Sadarbība ar citām izglītības iestādēm un starptautiskām organizācijām ir aktīva – starptautiskais projekts „Prakse Baltikā” (vada Ekonomikas augstskola – Krievija), partneris Ziemeļvalstu ministru padomes projektā (kopā ar Krieviju, Dāniju, Zviedriju) „Ten trades of the future”. Stažēšanās organizēšana Maskavas pilsētas domē.

Programma „Mazā un vidējā biznesa vadība” kā Baltijas Krievu institūta struktūrvienība piedalās „Krišjāņa Barona” Latvijas studentu un docētāju mobilitātes programmā. Programmas mērķis ir sekmēt Latvijas augstskolu sadarbību un veicināt studentu un docētāju apmaiņu starp augstskolām. Programma studentiem dod iespēju noteiktu laika periodu studēt citā augstskolā. Rezultāta studenti iegūst sev papildus kredītpunktus. Docētājiem ir iespēja strādāt pētnieciskos projektos, kuros iesaistās vairākas augstskolas. 

Ir plānots turpināt starptautisko sadarbību ar augstskolām ar mērķi nodrošināt savstarpējo studentu apmaiņu, BKI studentu piedalīšanos starptautiskajās studentu konferencēs.

Ir plānots paplašināt programmas līdzdalību Latvijas Koledžu Asociācijas pasākumos

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4

Komentārs: Filiāles materiāli tehniskā bāze pilnībā nodrošina profesionālās studiju programmas realizāciju: filiāles ēka jaunā, moderna, ( 2 mācību korpusi : Dzelzceļu ielā 3 – 23, 18. Novembra ielā 161 – 6) ir 3 datoru zāles (67 datori), laba kafejnīca, izcila bibliotēka (+iespējas brīvi strādāt internētā un piekļūt citu bibliotēku datu bāzēm). Datori (ar tiem tika aprīkotas 3 telpas, administrācijas birojs, lasītava, bibliotēka, konferenču zāle), printeri, faksi, kodoskopi, kopētāji, skaneri, audio un video tehnika – tas viss ir pieejams filiālē. 

Filiālēs bibliotēka (14 014 vienības) iekļaujas BKI Centralizētajā bibliotēku sistēmā, ir LATABAs biedrs ir Grāmatu fonds atrodas lasītavā. Filiāles bibliotēka gandrīz pilnībā apmierina studentu akadēmiskās vajadzības, ņemot vērā, ka grāmatu skaits tiek palielināts ik mēnesi ar jauniem izdevumiem uzņēmējdarbības un ekonomikas jomās (t.sk. arī angļu valodā), ka arī metodiskiem līdzekļiem ko sagatavo programmas docētāji. Bibliotēkas darba laiks ir ļoti izdevīgs gan dienas, gan vakara nodaļas studentiem.
Ir pieejami sekojošie resursi un pakalpojumi: Grāmatu fonda tematiskais katalogs,  elektroniskais tematiskais katalogs, elektroniskais katalogs – Internet – www.bki.lv/biblio/, periodisko izdevumu katalogs, jaunie grāmatu fonda bibliogrāfiskie saraksti visās zinātnes nozarēs (sk. majas lapa www.bki.lv), diferencēts informātivais darbs ar rektoru, studiju programmas direktoru un docētājiem, audio un video kasešu fonds, mājas lapa BKI Internet saitā: www.bki.lv, Tematiskas saraksts angļu valodas grāmatas: ekonomika, psihologija, interjers, dizains (sk. majas lapa www.bki.lv), Angļu valodas žurnales datu baze “EBSCO”, Datu baze “NAIS” un “Кодекс”, Datu baze “RUBRICON” – 60 enciklopēdiju, vārdnīcu un rokasgrāmatu pilnie teksti, Datu baze “Westlaw” – juridiskas un biznesa literatūra, dažādu valstu dokumentu kolekcija. 

Ir plāni esošo materiāltehnisko bāzi attīstīt arī turpmāk. 


V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 3
Komentārs: Daugavpils filiāles un augstskolas pasniedzēju zinātniski pētnieciskais darbs ir  aktīvs (dalība projektos, metodisko līdzekļu izstrāde, ikgadējās zinātniski-praktiskās konferences utt.), ir plāni attīstīt to arvien vairāk, pateicoties akadēmiskā personāla kvalifikācijai un nepārtrauktai studentu un docētāju iesaistīšanai dažādos projektos.


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Nav veikta SVID analīze, kvalitātes kontrole nav sistematizēta, darbojās tās atsevišķas daļas.

Pozitīvi, ka BKI regulāri veic absolventu aptaujas par viņu darbā iekārtošanās iespējām un sagatavotību profesionālai darbībai; anketu dati ir izmantoti, lai novērtētu studiju programmas efektivitāti, novērstu nepilnības studiju procesā un novērtētu programmas konkurētspēju Latvijas darba tirgū. Absolventu aptaujā tiek izzināts: iegūto zināšanu vērtējums, profesionālās iemaņas un prasme, to kvalitāte un pielietošanas pakāpe darbā, kvalifikācijas celšana pēc programmas absolvēšanas, pasniegšanas līmeņa novērtējums, studiju programmas novērtējums. Aptaujas rezultātus var apskatīt institūta analītiskajā nodaļā.

Tiek organizētās arī Darba devēju aptaujas, lai novērtētu darbinieku - programmas absolventu profesionālo darbību pēc viņa zināšanu un prasmju atbilstības ieņemamajam amatam, darbinieka, kā personības, īpašību novērtējuma. Ir lūgts sniegt priekšlikumus un ieteikumus programmas izglītības kvalitātes uzlabošanai. 

Izstrādāts studiju programmas attīstības plāns, kas tiek realizēts, tā galvenie virzieni: akadēmiskā personāla izaugsme, ārvalstu speciālistu piesaistīšana, starptautiskā sadarbība, materiāltehniskās bāzes attīstība, BKI koledžas programmas docētāju zinātniskā un izdevējdarbība, kā arī piedalīšanās konferencēs un projektos 

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3,5.
Komentārs: Neskatoties uz to, ka ir ziņas tikai par 2 programmas absolventiem, līdz ar to, viņu darbā iekārtošanās statistika nedod iespēju izdarīt vispārīgus secinājumus, jāakcentē tas, ka gandrīz visi studenti mācību laikā jau strādā, tāpēc var pieņemt, ka bezdarbs pēc šīs programmas pabeigšanas nebūs vērojams. Tāpat, laba sadarbība ar darba devējiem (gan privātiem, gan valsts struktūrās) ir pietiekami labs garants turpmākai darbā iekārtošanai.
BKI 2004. gadā īstenoto darba devēju aptauju rezultāti un atsauksmes liecina, ka darba devēji ir apmierināti ar programmas absolventiem un studentus uzskata par kvalificētiem speciālistiem, augstu vērtē viņu profesionālās iemaņas un personīgās īpašības. Īpaši tiek uzsvērta absolventu iniciatīva darbā, prasme profesionāli risināt uzdevumus un vēlme celt savu kvalifikāciju.

Mazā un vidējā biznesa programmas vadība regulāri veic absolventu aptauju par darbā iekārtošanās iespējām, lūdz paust personīgo viedokli par savu gatavību profesionālajai darbībai. Šī informācija ļauj novērtēt studiju programmas efektivitāti un konkurētspēju Latvijas darba tirgū.

Aptaujas rezultātus var apskatīt institūta analītiskajā nodaļā.


14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3
Komentārs: Pēc studiju programmas apgūšanas students var turpināt studijas BKI vai citā augstskolā līdzīga virziena programmā vai strādāt darbā atbilstoši savai izvēlētajai specialitātei kā uzņēmējdarbības speciālists. 

Programma garantē saviem studentiem, ka konkrētās studiju programmas likvidācijas gadījumā, tiks piedāvāta iespēja turpināt studijas Baltijas Krievu Institūta valsts akreditētajā studiju programmā “Uzņēmējdarbība” (4 gadi) un Daugavpils Universitātē, ar kuru noslēgts atbilstoša satura līgums. 

III Augstākās izglītības iestādes filiāles un tās studiju programmu vērtēšanas kritēriji 
1. Filiāles darbības atbilstība Latvijas likumdošanai. 

Dokumentācijas par filiāli pieejamība: 

1) politikas un mērķu formulējums, 

2) pārvaldes struktūras apraksts,

3) konkrētu programmu, kursu un citu izglītības pakalpojumu mērķu un satura apraksti.

Izklāsta skaidrība par filiāles un attiecīgās augstākās izglītības iestādes atbildību. Augstākās izglītības iestādes kontrole un pārraudzība par informācija, ko publisko tās filiāle. Juridiski saistošu dokumentu esamība, kuros skaidri noteikta augstākās izglītības iestādes un filiāles loma, atbildība, deleģētās darbības pilnvaras, kā arī pārraudzības kārtība. 

Novērtējums: 3
Komentārs: Visi ar filiāles darbību saistītie dokumenti ir pieejami, tika prezentēti komisijai.

Pārvaldes struktūras apraksts ir pilnīgs: BKI Daugavpils filiāles struktūra, vadītājas funkcijas, pasniedzēju, grāmatvedības un mācību daļas organizācijas un komunikācijas struktūra, studentu studiju informācijas struktūra, filiāles nolikums (viss tika prezentēts komisijai); 

2. Akadēmiskās kvalitātes un standartu filiālē atbilstība :

1) kopējām prasībām augstākās izglītības iestādē;

2) prasībām analoģiskās programmās un augstākās izglītības iestādēs Latvijā.

Studiju kvalitātes filiālē nodrošināšanas mehānismu skaidrība. 

Novērtējums: 3
Komentārs: Prasības filiālē atbilst kopējām prasībām augstākās izglītības iestādē. Salīdzinājumā ar Alberta koledžas analoģisko studiju programmu „Uzņēmējdarbība” prasības ir nedaudz mazākās.
3. Akadēmiskā personāla, kas māca filiālē, kvalifikācijas, pasniegšanas, zinātniskās darbības un cita veida profesionālās pieredzes atbilstība Latvijā noteiktajām prasībām. Augstākās izglītības iestādes organizētās kontroles efektivitāte par tā personāla kompetenci, kas pasniedz filiālē.

Novērtējums: 3

Komentārs: Akadēmiskā personāla, kas pasniedz Daugavpils filiālē, kvalifikācija atbilst Latvijā noteiktajām prasībām. Akadēmiskais personāls piedalās zinātniski-pētnieciskajā darbā, gatavo savus unikālus metodiskos materiālus (publicē BKI, ir pieejams visiem studentiem), pasniedzēji ir radoši, aktīvi un labvēlīgi, praktizē individuālu pieeju (studentu vērtējums). Filiālē regulāri tiek veiktas studentu aptaujas par viņu apmierinātību ar pedagogu pasniegšanas kvalitāti.

4. Augstākās izglītības iestādes atbildība par kvalifikācijām (grādiem, diplomiem, profesionālajām kvalifikācijām), kuras tā piešķir pēc studijām savā filiālē. Informācijas skaidrība un caurredzamība par piešķirtajām kvalifikācijām, izmantojot Eiropas vienoto Diploma Pielikumu. Informācijas par studiju programmas, kuras apgūšanas rezultātā tiek iegūtas kvalifikācijas, raksturu, ilgumu un studiju slodzi, programmas darbības vietu un valodu (-ām) esamība Diploma Pielikumā.

Novērtējums: Vērtējuma nav.
Komentārs: Diploma kopijas nebija pieejamas.

5. Uzņemšanas prasību, studiju aktivitāšu, eksaminācijas un novērtēšanas prasību filiālē atbilstība tām, kas raksturīgas attiecīgajai augstākās izglītības iestādei. Norādījumu skaidrība programmu aprakstos par tikai filiālei specifiskajām izmaiņām studiju programmā.

Novērtējums: 4
Komentārs: Atbilst, atšķirību nav. Programmā tiek uzņemtas personas ar vispārējo vidējo izglītību vai vidējo profesionālo izglītību. Piesakoties studijām, pretendentiem jāiesniedz rakstisks iesniegums studijām, iepriekšējo izglītību apliecinošs dokuments, 4 fotogrāfijas, anketa, medicīniska izziņa, pases kopija, uzrādot oriģinālu. Par BKI pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības programmas studentiem var kļūt saskaņā ar centralizēto eksāmenu rezultātiem. Ja reflektantu skaits ir lielāks par programmas plānoto studiju vietu skaitu: atlasi veic pārrunu kārtā.
6. Akadēmiskās studiju slodzes atbilstība attiecīgajā programmā pašā augstākās izglītības iestādē. Atšķirību pamatotība un atspoguļojuma skaidrība filiālē realizējamās studiju programmas aprakstā. 

Novērtējums: 4
Komentārs: Atbilst, atšķirību nav.

Komentāri:

· Ļoti aktīva un zinoša filiāles vadītāja (S.Miļuse), kas ļoti profesionāli, radoši un ar lielu entuziasmu pilda savus pienākumus, iesaistās dažādos projektus, stimulē studējošos uz mācībām, uztur draudzīgu/labu atmosfēru pasniedzēju un administratīvo darbinieku vidū ;

· Pasniedzēji ir ieinteresēti savā darbā un studentos, ir aktīvi, izstrādā savu mācību materiālus (metodiskos), pielieto jaunās mācīšanās metodes, seko jaunumiem savā jomā, ņemot vērā studējošo atšķirīgo sagatavotības līmeni, izmanto individuālo pieeju studentiem;

· Studenti novērtējums par studiju programmas organizāciju, saturu, apmaksu un pasniegšanas kvalitāti ir pozitīvs;

· Vairāki studenti vēlās turpināt studijas šajā specialitātē arī augstākajā līmenī un tieši uz vietas - Daugavpilī;

· Studenti apliecināja, ka viņiem ikdienas darbā ļoti noderējuši dažādi studiju kursi; 

· Sadarbība ar darba devējiem ir ļoti intensīva - ir nodibināti un tiek uzturēti sakari ar tiem darba devējiem un organizācijām, kurās bija praktizējušies un strādā programmas absolventi;
· Darba devēji apstiprināja, ka pieprasījums pēc speciālistiem mazā un vidējā biznesā, komercpakalpojumu sfērā un tūrisma biznesa jomā pastāvīgi pieaug kā valsts sektorā, tā arī privātajā sektorā (ražošanā, celtniecībā, tūrisma biznesā) ne tikai Daugavpilī, bet visā Latgales reģionā. Darba devēji ir loti ieinteresēti komercdarbības speciālistu izglītošanā. Uzņēmēji lūdza izskatīt iespēju programmas absolventu diplomos atzīmēt, ka studenti ir gatavi strādāt arī tūrisma jomā (jo programmā ir pietiekams ar tūrisma biznesu saistīto mācību priekšmetu skaits); 

· Lielākā daļa studējošo strādā;

· BKI interneta lapa sniedz izsmeļošu informāciju par visām BKI aktivitātēm, aktualitātēm, mācību nosacījumiem, studentu iespējām utt.
· Sadarbība ar pašvaldībām (Piem., Naujenes) un Daugavpils domi ir intensīva un efektīva;

Rekomendācija:

Akreditēt uz sešiem gadiem. 

Marina Paņkova,

Latvijas Darba devēju konfederācijas izglītības un nodarbinātības eksperte,

15.12.2005
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