Kopējais ziņojums

par Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolas (ISMA) pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība”

Eksperti: V.Kozlinskis, J.Strautmanis, M.Dzelme

Kopējais ziņojums balstīts uz augstskolas studiju programmas pašnovērtējuma ziņojuma studijām, kā arī augstskolas apmeklējuma (05.-06.03.2009.) rezultātiem. Augstskolas apmeklējuma laikā notika diskusijas ar augstskolas administrāciju, programmas vadību, pasniedzējiem, studentiem (t.sk. studentu pašpārvaldes pārstāvjiem), kā arī tika pieprasīta un saņemta ekspertu darbam nepieciešamā papildus informācija.

Studiju programma

Studiju programmas nosaukums „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” – burtisks tulkojums no angļu valodas (Real Estate Management). Precīzs tulkojums būtu Nekustamā īpašuma pārvaldība.

Studiju programma kopumā atbilst attiecīgo normatīvo aktu prasībām, kā arī profesijas standarta Uzņēmējdarbības (Komercdarbības) speciālists[reģistrācijas Nr. PS 0119; apstiprināts ar IZM 2002.gada septembra rīkojumu Nr. 524] prasībām. 

Pašnovērtējuma ziņojumā veikts akreditējamās studiju programmas salīdzinājums ar līdzīgām studiju programmām Latvijā un ES (kā arī Ukrainā) tomēr salīdzinājumu ar līdzīgām studiju programmām Latvijā nevar uzskatīt par veiksmīgu, jo studiju programma „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” salīdzināta ar studiju programmām „Uzņēmējdarbības organizācija un vadība” un „Uzņēmējdarbība”. Ieteikums salīdzinājumu kā ar Latvijas, tā ar ārzemju attiecīgajām studiju programmām veikt saskaņā ar vienotu metodiku.

Studiju programma vēl ir sadrumstalota – pārāk liels tādu studiju kursu īpatsvars, kuru apjoms ir 1 KP. 

Studiju kursu apraksti – apmierinoši. Nepieciešams uzlabot studiju programmas satura un literatūras saraksta regulāras atjaunošanas sistēmu.

Diskusijas izraisīja studiju programmas ietvaros pastāvošā studentu zināšanu novērtēšanas sistēma. Kaut gan kopumā tās līmenis ir akceptējams, tomēr saskaņā ar ekspertu viedokli - pārāk liels tādu ieskaišu īpatsvars, kurās studentu zināšanas netiek vērtētas ar atzīmi. Diskusijās ar studiju programmas vadību un pasniedzējiem tika konstatēta pietiekami būtiska problēma – studentu prakses vietu nodrošināšana. Kaut gan pastāv objektīvas grūtības šajā jautājumā, ekspertu viedoklis – prakses (16 KP) norise jānodrošina pilnā apjomā, un prakses rezultāti jāatspoguļo atbilstošās prakses atskaitēs.

Studiju programmas realizācijas iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas pamatelementi ir radīti. Nākamais uzdevums-panākt rezultātu, lai šī sistēma nodrošinātu augstāka prasību līmeņa izpildi. 

Jāatzīmē, ka, salīdzinot ar iepriekšējiem ekspertu vizītes rezultātiem, studiju programma ir ievērojami uzlabota. 

2008.gada decembrī ir noslēgts beztermiņa sadarbības līgums ar RTU par studiju turpināšanas iespējām studiju programmas „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Pasniedzēji

Studiju programmas realizāciju nodrošina pietiekami kvalificēti pasniedzēji. To starpā liels augsta līmeņa profesionāļu īpatsvars, kas ir svarīgi 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmā. 

Dažu pasniedzēju pētnieciskā darba rezultāti (studiju programmas tematikā) ir atzīstami, t.sk. tiek izstrādāts 1 promocijas darbs. 

Diskusijas ar studiju kursu pasniedzējiem parādīja, ka pasniedzēji tendēti uzlabot savus studiju kursus (74% no studiju programmā nodarbinātajiem pasniedzējiem ir ISMA pamatdarbā strādājošie).

Studenti un absolventi

Studentu skaits un attiecīgi absolventu skaits studiju programmā ir neliels. Lielākā daļa studentu domā turpināt studijas 2.līmeņa augstākās izglītības programmās.

Tikšanās ar studentiem laikā tika konstatēts, ka studenti nav pietiekami informēti par studentu pašpārvaldes darbību, kā arī nezina, kas ir studiju programmas direktors/direktore.

 Studenti pietiekami skaidri pamatoja savu izvēli sākt studijas 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmā ar mērķi iegūt pirmo diplomu jau pēc 2 gadiem.

Kopš pirmās akreditācijas 2006.gadā programmu ir absolvējuši 64 studenti, no kuriem 75% turpina studijas bakalaura programmā, pārējie nav mainījuši iepriekšējās darba vietas, tāpēc nav iespējams iegūt darba devēju atsauksmes un izdarīt secinājumus par programmas ietekmi uz nozares attīstību.

Materiāli tehniskā bāze

ISMA izvietota (un akreditējamā studiju programma tiek realizēta) nomātās telpās Rīgā Lomonosova ielā 1. Auditoriju stāvoklis- apmierinošs, visu palīgdienestu telpas – labiekārtotas.

Augstskolas bibliotēka satur minimālo nepieciešamās literatūras daudzumu, kas nodrošina akreditējamās studiju programmas realizāciju. Kopumā materiāli tehniskā bāze atbilstoša akreditējamās studiju programmas vajadzībām.

Rekomendācijas

1. Mainot studiju programmas nosaukumu, ieteicamais variants – Nekustamā īpašuma pārvaldība.
2. Pilnveidot studiju prakses organizāciju.

3. Uzlabot studentu vērtēšanas sistēmu, samazinot ieskaišu (bez atzīmēm) skaitu.

4. Ņemot vērā ievērojamo progresu akreditējamās studiju programmas saturā un realizācijā pēdējos 2 gados, eksperti rekomendē ISMA 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” beznosacījumu akreditācijai ar vienlaicīgu ieteikumu iesniegt komisijai konkrētu studiju programmas tālākās attīstības plānu nākamajam pusgadam.

Ekspertu vārdā profesors, Dr. hab. oec. V.Kozlinskis

Prof. V. Kozlinska individuālais ziņojums

par Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolas (ISMA) pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība”

Individuālais viedoklis pilnībā sakrīt ar kopējā ziņojumā (kuru izveidoju pilnīgā saskaņā ar visu ekspertu viedokļiem) iekļautiem atzinumiem un rekomendācijām.

Ņemot vērā ievērojamo progresu akreditējamās studiju programmas saturā un realizācijā pēdējos 2 gados, rekomendēju ISMA 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” beznosacījumu akreditācijai.

18.03.2009.








/V.Kozlinskis/

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Vulfs Kozlinskis

Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolas pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības studiju programma „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” 

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 5. – 6.03.2009.

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Mērķu formulējumu nepieciešams precizēt

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums:2

Komentārs: Kopumā atbilst Latvijas normatīvo aktu un ES prasībām.
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Salīdzinājumu ar līdzīga satura studiju programmām Latvijā un ārzemēs jāveic saskaņā ar vienotu metodiku.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums:3

Komentārs: …


III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums:2,5

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums:3

Komentārs: .........

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Konsekventi jāievēro Metodiskajos norādījumos formulētās prasības studentu patstāvīgajiem darbiem.


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 2,5

Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: .3

Komentārs: .........

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Nenotiek studentu apmaiņa.
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: ….
V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 3

Komentārs: Dažu programmā iesaistīto pasniedzēju pētnieciskā darba līmenis (programmas tematikā)- atzīstams.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3

Komentārs:

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 2

Komentārs: Studiju programmas realizācijas iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas pamatelementi ir radīti. Nākamais uzdevums-panākt rezultātu, lai šī sistēma nodrošinātu augstāka prasību līmeņa izpildi. 

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3

Komentārs: Ievērojama daļa studentu jau strādā viesmīlības servisā.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: .........

Rekomendācijas: 
5. Mainot studiju programmas nosaukumu, ieteicamais variants – Nekustamā īpašuma pārvaldība.
6. Pilnveidot studiju prakses organizāciju.

7. Uzlabot studentu vērtēšanas sistēmu, samazinot ieskaišu (bez atzīmēm) skaitu.

8. Ņemot vērā ievērojamo progresu akreditējamās studiju programmas saturā un realizācijā pēdējos 2 gados, eksperti rekomendē ISMA 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” beznosacījumu akreditācijai ar vienlaicīgu ieteikumu iesniegt komisijai konkrētu studiju programmas tālākās attīstības plānu nākamajam pusgadam.

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Mārcis Dzelme

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums:

Informācijas Sistēmu menedžmenta augstskola, pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma: “Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība”. Programmas kods: 41345.

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2009 gada 5. un 6. marts

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2
Komentārs: Ieteikmums precizēt mērķu formulējumu vai arī definēt kritērijus pēc kuriem būtu iespējams izvērtēt vai mērķis ir sasniegts.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: Ietekums apvienot vairākus līdzīgus kursus kuros, kā pamatliteratūra tiek izmantota viena autora grāmata. Papildus ieteikums atteikties no 1KP kursiem tos apvienojot.
2. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem,  Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005. gada 19. – 20. maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā, Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām, Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Novērtējums: 3
Komentārs: studiju programma kopumā atbilst normatīvo aktu prasībām
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Kopumā atbilst, ieteikums salīdzinājumu ar ES valstu studiju programmām pašnovērtējuma ziņojuma izvērst.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3
Komentārs: Akadēmiskā peronāla kvalifikācija un profesionalitāte laba/atbilstoša

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: Ieteicams studentiem vairāk izmantot bibilotēku un sekot nozares aktualitētēm un aktuālajām nozares publikācijām.

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 2
Komentārs: Ieteikums nodrošināt patstāvīgo darbu novērtēšanas kritēriju praktisku pielietojumu studentu darbos.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 2,5

Komentārs: Ieteikums veikt regulāru studiju rezultātu izvērtējumu
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3
Komentārs: Ieteikums attīstīt papildus akadēmiskā personāla apmaiņai arī studentu apmaiņu. Šobrīd studiju programmas ietvaros šāda iespēja nepastāv. Veidojas cieša sadarbība ar LDDK.  Ir vienošanās par sadarbību ar LANĪDA un SIA “Latio” par iespēju studentiem izmantot prakses vietas. Ir vienošanās par sadarbību ar LTRK. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 2
Komentārs: Pašnovērtējuma ziņojumā par studijas programmu iekļautais bibliotēkai (grāmatu iegādei) norādītais finansējums ievērojami pārsniedz biblotekā reāli pieejamo mācību materiālu apjomu, līdz ar to ir uzskatāms par saimnieciski neefektīvu un nesamērīgi augstu.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 3
Komentārs: Uzteicams akadēmiskā personāla ieguldījums pētnieciskajā darbā par tēmām, kuras tieši saistītas ar nekustamā īpašuma vērtēšanu un pārvaldību

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3
Komentārs: .....

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA standartu un vadlīniju prasībām.

Novērtējums: 2
Komentārs: Ietekums uzlabot ikgadējā pašnovērtējuma ziņojuma kvalitāti, ņemot vērā, ka tikšanās ar studiju programmas akadēmisko personālu apliecināja, ka faktiskā situācija ir labāka par pāsnovērtējuma ziņojumā fiksēto.
13. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3
Komentārs: Ņemot vērā, ka studiju grupas ir nelielas un pieprasījums pēc kompetentiem nekustāmo īpašumu pārvaldītājiem ir augsts un tāds arī saglabāsies ekonomikas recesijas apstākļos, absolventu iespējas iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē vērtējamas kā labas. Ieteikums attīstīt ciešāku un plašāku sadarbību ar darba devējiem.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: Noslēgts līgums ar RTU ar kuru tiek garantēta iespēja studentiem turpināt izglītības ieguvi RTU pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmā “Uzņēmējdarbība un vadīšana” , gadījumā ja studiju programma tiek likvidēta.

Individuālais ziņojums par Informācijas Sistēmu menedžmenta augstskolas pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu 

“Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība”

Ziņojums sagatavots balstoties uz augstskolas sagatavoto un iesniegto programmas pašnovērtējuma ziņojumu par 2006.-2008. gadu, kā arī informāciju, kas iegūta novērtēšanas vizītes laikā 2009. gada 5. un 6. martā, tiekoties ar augstskolas vadību, studiju programmas akadēmisko personālu un studējošo pašpārvaldes pārstāvi. Tika apmeklēta bibloteka, auditorijas, datorklases, Karjeras un prakses centrs, Studiju daļa un Informācijas centrs.  Izlases veidā pēc nejaušības principa tika vērtēti studentu kvalifikācijas darbi, kursa darbi un prakses atskaites. 
Studiju programma ir veidota atbilsotši profesiju standartiem “Uzņēmējdarbības (komercdarbības) speciālists”  (reģistrācijas Nr. PS 0119, apstiprināts ar IZM 2002. gada 25. septebra rīkojumu Nr. 524).

Atsevišķi studiju programmas mērķi ir plaši formulēti bez definētiem skaidriem kritērijiem pēc kuriem būtu iespējams pārbaudīt vai mērķi tiek sasniegti. Piemēram, tiek noteikts mērķis “...sniegt zināšanas un attīstīt studējošajiem analītiskās prasmes darbībai mūdienu ekonomiskajā situācijā.” Nav skaidrs, kas tiek saprasts ar vārdu salikumu “mūsdienu ekonomiskā situācija”. Tomēr ir ņemti vērā atseviški iepriekšējās akreditācijas komisijas norādījumi, veicot attiecīgus labojumus.

Būtiski atzīmēt, ka programmas nosaukums “Nekustāmā īpašuma uzņēmējdarbība” nav veiksmīgs no latviešu valodas viedokļa un ir veidots burtiski tulkojot to no angļu valdoas “Real Estate Management”, kur vārda “management” precīzs tulkojums latviešu valodā būtu “vadība”, savukārt vārda “uzņēmējdarbība” tiešais angļu valdodas tulkojums ir “entrepreneurship”. Ņemot vērā latviešu valodas īpatnības nosaukumā būtu ieteicams no valodas labskanības viedokļa vārda uzņēmējdarbība vietā lietot vārdu “pārvaldība”, aizstājot esošo programmas nosaukumu ar nosaukumu “Nekustāmā īpašuma pārvaldība”. Arī saturiski, ņemot vērā programmas nozares studiju kursus, pēc būtības un pēc sataura studiju programma atbilst “Nekustamā īpašuma pārvaldīšanas” kursam.

Neraugoties uz to, ka augstkola saskaņā ar pašnovērtējuma ziņojuma 33. lpp. sniegto informāciju mēnesī grāmatu iepirkšanai tērē 8,000 LVL, gadā šai summai sasniedzot 96,000 LVL (!), kas vairāk kā divas reizes pārsniedz Latvijas prestižāko uzņēmējdarbības augstskolu, ar labākajām grāmatu krātuvēm apgādāto bibloteku, atvēlēto budžetu bibliotekas vajadzībām, kā nozīmīgs trūkums jāuzsver specializētās literatūras neesamību biblotekā. Pēc biblotekas apmeklējuma jāsecina, ka nedaudzās biblotekā pieejamās grāmatas ir novecojušas un neatbilst šodienas prasībām. Papildus jāatzīmē, ka arī studiju kursos piedāvātās literatūras saraksts nereti ir novecojis un atsauces uz nozares normatīvajiem aktiem ir nepieciešams pārskatīt un atjaunot. 

Kopumā programma vērtējama pozitīvi, šādas kvalifikācijas speciālisti, ņemot vērā nelielo absolvenu skaitu (kopš 2006. gada programmu absolvejuši 63 speciālisti) Latvijas Republikas tautsaimniecībā ir un būs pieprasīti arī ekonomikas recesijas apstākļos. 

Tāpēc uzskatu, ka programma ir akreditējama uz 6 gadiem. 

Programmas satura un tās realizēšanas pilnveidošanas nolūkā ieteicams veikt:

1) programmas nosaukuma precizēšanu no latviešu valodas labskanības un atbilstības saturam viedokļa;

2) pašnovērtējuma ziņojuma precizēšanu, novēršot tājā esošās neprecizitātes;
3) praktiskās sadarbības uzlabošanu ar darba devējiem.
10.03.2009





Mārcis Dzelme, M. Jur., LL.M

Individuālais ziņojums par 

Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolas (ISMA)

1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas “Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” akreditāciju
Rīgā








2009. gada 6. martā

Ziņojums sagatavots, balstoties uz iesniegto programmas 2008. gada pašnovērtējuma ziņojumu, informāciju, kas iegūta novērtēšanas komisijas vizītes laikā 2009.gada 5. un 6. martā, tikšanās laikā ar augstskolas vadību, programmas direktora vietnieci, pasniedzējiem un studentiem. Tika apmeklēta bibliotēka, datorklase, Karjeras centrs, auditorijas.

Studiju programma ir veidota atbilstoši profesiju standartiem „Uzņēmējdarbības (komercdarbības) speciālists” (reģistrācijas № PS 0119; apstiprināts ar IZM 2002. gada 25. septembra rīkojumu № 524).

Kopš pirmās akreditācijas 2006. gadā programmu ir absolvējuši 64 studenti, no kuriem 75% turpina studijas bakalaura programmā, pārējie nav mainījuši iepriekšējās darba vietas, tāpēc nav iespējams iegūt absolventu darba devēju atsauksmes un izdarīt secinājumus par programmas ietekmi uz nozares attīstību.

Saikni ar darba tirgu nestiprina formālā studiju prakse, kas tiek organizēta grupas praktisko nodarbību un lekciju veidā divās prakses vietās: SIA ReVera un Rīgas pašvaldības aģentūrā “Rīgas mājoklis”. Prakses uzdevumu apjoms neatbilst paredzētajam kredītpunktu daudzumam.

Studiju kursu apraksti norāda uz virkni nepilnību un neprecizitāšu. Īpaši problemātiski, ja tas ir studiju kursos, kas tieši nodrošina uzņēmējdarbības speciālistam nepieciešamās zināšanas un prasmes. 1) Biznesa plāns, kaut minēts kā viens no studiju kursu apguvē iegūti prasmju izvērtējuma kritērijiem, tomēr nevienā no konkrēto studiju kursu aprakstiem kā temats vai uzdevums neparādās. 2) Studiju kursa nosaukums “Uzņēmuma finanses” ir maldinošs, jo tā mērķis un tematu loks ir par Latvijas finanšu sistēmu, finanšu tirgu un kredītiestādēm. 3) Studiju kursa “Grāmatvedība un nodokļi” saturā no 25 tematiem neviens neatspoguļo nodokļus.

Bibliotēkā studiju programmas “Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” specializācijai atbilstošais literatūras klāsts objektīvu iemeslu dēļ nav plašs, tomēr arī vispārizglītojošo un nozares studiju kursu nodrošinājums nav daudzveidīgs. Bibliotēkas fonda kopējais trūkums ir ļoti mazais grāmatu skaits angļu valodā, kaut programmas 2008. gada pašnovērtējuma ziņojumā ir apliecināts, ka grāmatu iegādei mēnesī augstskola izdod 8000 Ls. Mācību grāmatu trūkums angļu valodā var būt risks sekmīgai studentu līdzdalībai mobilitātes programmās.

Izskatītie studentu patstāvīgie darbi – kursa un kvalifikācijas darbi – dažkārt liecināja par studentu neprasmi veikt pētniecisko darbu un zemo darbu vadītāju prasību līmeni.

2008. gada decembrī ir noslēgts beztermiņa sadarbības līgums ar RTU par studiju turpināšanas iespējām studiju programmas “Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Kopumā programma vērtējama pozitīvi, kopš iepriekšējās akreditācijas 2006. gadā ir vērojama pozitīva dinamika, tāpēc uzskatu, ka programma ir akreditējama uz 6 gadiem.

Programmas satura un tās realizēšanas pilnveidošanas nolūkā vēlams veikt:

1. Pilnveidot studiju prakses organizāciju.

2. Uzlabot studentu vērtēšanas sistēmu, samazinot ieskaišu bezatzīmju vērtēšanu un ieviešot vienotas prasības un principus studentu patstāvīgo darbu – kursa un kvalifikācijas darbu – novērtējumā.

3. Pārskatīt studiju priekšmetu aprakstus ar mērķi novērts formālu to sastādīšanas praksi.

Jānis Strautmanis, Dr.oec.

Asoc. profesors

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Jānis Strautmanis
Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums:

Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolas 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma “Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2009. gada 5. un 6. marts

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2 
Komentārs: Studiju programmas mērķi ir formulēti nepietiekami skaidri un ir grūti pārbaudāmi.

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 2
Komentārs: .........
2. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem,  Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005. gada 19. – 20. maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā, Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām, Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Studiju kurss kopumā atbilst normatīvajiem aktiem un profesijas standartam, tomēr definētajām iegūtajām prasmēm  trūkst ticama atspoguļojuma studiju kursu aprakstos.

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2
Komentārs: Veiktais salīdzinājums ar RSEBAA, Liverpūles Džona Mūra universitāte, Citavas augstskolas Vācijā, Kijevas nekustamā īpašuma koledžas un Alberta koledžas dažādām studiju programmām ir relatīvi korekts, nedod iespēju precīzi salīdzināt.

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3
Komentārs: Docētāji kopumā atbilst profesionālās augstākās izglītības programmas prasībā – akadēmiskā kapacitāte papildinājumā ar nozares profesionāļiem.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 3
Komentārs: Augstskolā ir pietiekama tehnisko līdzekļu pieejamība, ekspertu apmeklētās nodarbības apliecināja daudzveidīgu studiju metožu lietojumu.


6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 2
Komentārs: Studentu patstāvīgo darbu – kursa un kvalifikācijas darbu – analīze nesniedza liecību par mērķtiecīgu un konsekventu akadēmisko vadību. 


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 2,5
Komentārs: Diskutabla ir puses studiju kursu apguvi vērtēt bezatzīmju sistēmā.

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........


9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: Nav konstatēta studentu līdzdalība apmaiņas progrmmās.

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 2
Komentārs: Bibliotēkā studiju programmas “Nekustamā īpašuma uzņēmējdarbība” specializācijai atbilstošais literatūras klāsts objektīvu iemeslu dēļ nav plašs, tomēr arī vispārizglītojošo un nozares studiju kursu nodrošinājums nav daudzveidīgs.


V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA standartu un vadlīniju prasībām.

Novērtējums: 2
Komentārs: Kvalitātes nodrošināšanas sistēma ir izveidota, tomēr tā vēl funkcionē sekmīgi.

13. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3,5
Komentārs: 2008. gada decembrī ir noslēgts beztermiņa sadarbības līgums ar RTU.

