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Latvijas  Augstākās izglītības kvalitātes novērtēšanas centrs

INFOMĀCIJAS  SISTĒMU MENEDŽMENTA AUGSTSKOLA

Novērtēšanas komisijas eksperta, prof., Dr.hab.sc.ing. Pētera Rivžas  

ziņojums par

Augstākās profesionālās izglītības  studiju programmu

INFORMĀCIJAS  SISTĒMAS

Rīgā, 2008.gada 09.-10.jūnijs 

IEVADS

2008. gada 09. un 10.jūnijā, Starptautiskās novērtēšanas komisija prof. Pētera Rivžas  vadībā, piedaloties prof. Jüri Kiho un prof. Aleksandras Targamadze apmeklēja Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolu (turpmāk ISMA) un tikās ar augstskolas  rektori  M.Živiteri, prezidentu R.Djakonu, studiju programmas direktoru J.Šuņinu. Tikšanās reizē tika pārrunāti sekojoši jautājumi:

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu formulējums,  mērķu sasniegšanas pārbaudamība un tās rezultātu izmantošana studiju programmas uzlabošanā.

2. Studiju programmas ikgadējā pašnovērtēšana, pašnovērtēšanas norise un pašnovērtēšanas ziņojuma apspriešana, pieejamība  un izmantošana.

3. Kādas izmaiņas studiju programmā notikušas atskaites periodā? Kāpēc tās izdarītas?

4. Vai tiek vākta, apkopota un analizēta informācija par studiju programmas absolventu tālākajām gaitām?

5. Iepriekšējās Novērtēšanas komisijas ekspertu atzīmēto trūkumu un ieteikumu salīdzinājums ar paveikto atskaites periodā.

Komisija tikās ar studentiem, mācību spēkiem un darba devējiem, kā arī piedalījās bakalaura darbu aizstāvēšanā un maģistra darbu priekšaizstāvēšanā.. Tāpat komisija tika iepazīstināta ar ISMA  lekciju un laboratoriju telpām un bibliotēku. 

Eksperta rīcībā bija studiju programmu pašnovērtējuma ziņojumi, studiju procesa normatīvie dokumenti, studentu individuālie, bakalaura un maģistra kvalifikācijas  darbi. Dalība starptautiskās novērtēšanas komisijas darbā palīdzēja ekspertam labāk un daudzpusīgāk novērtēt arī iepriekš minēto studiju programmu. 

Eksperta ziņojums par ISMA realizējamo Augstākās profesionālās izglītības studiju programmu INFORMĀCIJAS SISTĒMAS  ir bāzēts uz 14 anketas jautājumiem.

ANKETA

I Mērķi un uzdevumi

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: apmierinoši

Komentārs: Studiju programmas mērķi ir formulēti plaši un vispārīgi. Pašnovērtējuma ziņojumā nav veltīta pietiekama uzmanība mērķu un uzdevumu sasniedzamībai un pārbaudāmībai. Nav definēti mērķi 6 studiju programmas specializācijām, kas apgrūtina novērtēt ieplānoto specializācijas studiju kursu lietderību un piemērotību. 

II Studiju saturs un organizācija

Novērtējums: labi 

Komentārs: Studiju programmas saturs atbilst Latvijas Republikas augstākās izglītības normatīviem dokumentiem un Eiropas Savienības rekomendācijām. Studiju procesa organizācija ir laba un balstās uz ISMA iedibinātu kārtību.  
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. Novērtējums: labi

Komentārs: Profesionālā studiju programma INFORMĀCIJAS SISTĒMAS pilnībā atbilst LR MK Noteikumiem Nr. 481 “Noteikumi par otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības valsts standartu”, 5.līmeņa sistēmu analītiķa profesijas standartu un ir apstiprināta ISMA Senāta sēdē. 

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: apmierinoši

Komentārs: Studiju programma un tās atsevišķas daļas ir saskaņotas ar Latvijas un ES kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām. Programma ir salīdzināta ar 4 Latvijas augstskolu un 8 ārvalstu augstskolu studiju programmām. Diemžēl salīdzinājums veikts virspusēji.


4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums:  labi
Komentārs: Akadēmiskā personāla kvalifikācija profesionāla maģistra studiju programmai ir pietiekama, vairāki profesori ir vadošie zinātnieki savā nozarē. Akadēmiskais personāls veic zinātnisko darbu, par to liecina atsevišķi LZP un starptautiskie projekti (viens 7.Ietvara programmas projekts-CATHERINE). 

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana

Novērtējums: labi
Komentārs: Studiju process un zināšanu līmeņa novērtēšanas sistēma balstās uz mūsdienīgām metodēm un tehniskiem līdzekļiem, nozīmīga vieta ir ierādīta studentu patstāvīgam darbam, motivācija studēt arvien pieaug. 


5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: labi
Komentārs: Studiju procesā tiek izmantotas mūsdienīgas metodes un tehniskie līdzekļi. Moderno mācīšanas metožu izmantošana varētu būt sistemātiskāka un efektīvāka. 

Studentiem ir pieejamas un tiek izmantotas ISMA datorklases \r Interneta pieslēgumu un bibliotēka. 

Vairums mācību materiāli e-kursu formā ir pieejami internetā un . studenti intensīvi izmanto e-kursus gan mācību, gan zināšanu pārbaudes mērķiem. 


6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: labi
Komentārs: Pasniedzēju konsultāciju sistēma studentus apmierina, liels īpatsvars ir individuālam darbam: studentiem nodrošina papildus konsultācijas gan studentu grupai, gan individuāli. 

Vairums pasniedzēju, izmantojot e-pastu, ir izveidojuši vidi komunicēšanai ar studentiem. Tādejādi studentiem elektroniski visu laiku, ieskaitot sestdienas un svētdienas, ir pieejami visi pasniedzēji.

Notiek regulāra sekmju kontrole, nesekmīgiem studentiem organizē konsultācijas un papildus eksāmenus. 
Nesekmīgiem studentiem rada iespējas vēlreiz noklausīties studiju kursu un kārtot eksāmenu.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: apmierinoši

Komentārs: Studiju rezultāti studiju programmā tiek vērtēti saskaņā ar ISMA Senāta pieņemtajiem nolikumiem. Katra pasniedzēja pienākums ir kursa ievadlekcijā precīzi definēt savas prasības un vērtēšanas sistēmas specifiku. Prasības kursa sekmīgai nokārtošanai un vērtēšanas kritēriji ir definēti arī studiju kursu aprakstos; prasības un vērtēšana ir kursa apraksta sastāvdaļa. Pasniedzēju darba vērtēšana  studiju kursu nobeidzot ir ieviesta, bet ekspertam neizdevās pārliecināties par šīs procedūras regularitāti un sistemātiskumu.

IV Studiju nodrošinājums un vadība

Novērtējums: labi 

Komentārs: Studiju procesa vadību raksturo demokrātisms, profesionalitāte, koleģialitāte. 


8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: labi 

Komentārs: Demokrātijas pamata principi tiek ievēroti studijas programmas vadīšanā. Pasniedzēju un studentu savstarpējās attiecības ir koleģiālas un studiju procesu veicinošas. Studenti ir iesaistīti ISMA Senāta un studentu pašpārvaldes darbā.


9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: apmierinoši

Komentārs:  Cieša  sadarbība ERASMUS programmas ietvaros ir ar 5 augstskolām (University of Valencia, Universita et Bamberg, Birmingham College of Food, Tourism and Creative Studies, ilnius Business and Technology College, International School of Business, Design and Technoloy (Poland), Bahcesehhirt University (Tukey)). Pēdējos 3 gadoos 19 pasniedzēji ir cēluši kvalifikāciju ārzemju augstskolās. Diemžēl vāja ir studentu apmaiņa ar ārzemju augstskolām. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: labi 

Komentārs: Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums pēdējos gados ir būtiski uzlabojies un ir pietiekams profesionālās studiju programmas realizācijai.  

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: ļoti labi

Komentārs: Studiju programmas pasniedzējiem ir vairāki LZP granti un starptautiski projekti (viens 7.Ietvara programmas projekts-CATHERINE).. Pētījumu tematika ir aktuāla un saistīta ar IKT nozares attīstību Latvijā un izglītības problēmām informātikas jomā. Cieša sadarbība ir ar LU Cietvielu fizikas institūtu, Osnabrukas Universitāti un Ben-Gurion University of the Negev (Israel).

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas


12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: labi

Komentārs:  ISMA  ir iedibināta vienotā Latvijā kārtība par studiju programmu pašnovērtēšanu. Ikgadējie studiju programmas pašnovērtējuma ziņojumi atspoguļoja gan vājo un stipro pušu analīzi, gan veiktās izmaiņas programmā, gan programmas vērtējumu no studentu  un darba devēju puses. Ekspertam neizdevās pārliecināties par regulāru pasniedzēja darba vērtēšanu no studentu puses.

13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: labi
Komentārs:   Studiju programmas absolventi veiksmīgi iekārtojās darbā un darba devēju atsauksmes ir pozitīvas.  

Pēdējo 6 gadu laikā profesionālo studiju programmu INFORMĀCIJA SISTĒMAS absolvējuši 88 speciālisti.
Pašreiz studiju programmā ir 293 studenti.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: ļoti labi 

Komentārs: Studiju programmas likvidācijas gadījumā studenti varēs pāriet uz RTU profesionālo bakalaura studiju programmu „Datorsistēmas”.

KOPĒJIE SECINĀJUMI

· Ņemot vērā IKT nozares straujo attīstību Latvijā ISMA  augstākās profesionālās izglītības studiju programma „INFORMĀCIJAS  SISTĒMAS” ir nepieciešama.

· Programmas saturs atbilst profesionālās  izglītības valsts standartam un IKT nozares  prasībām.

· Iepriekšējās Novērtēšanas komisijas ekspertu atzīmētie trūkumi ir novērsti un ieteikumu realizēti.

· Studiju programmā strādā pieredzējuši un augsti kvalificēti mācību spēki. 

· Moderns programmu, komunikāciju, programmatūras un auditoriju tehniskais nodrošinājums garantē studiju programmu kvalitatīvu realizāciju.

KOPĒJIE PRIEKŠLIKUMI

· Aktivizēt studentu apmaiņu ar Sokrates /Erasmus programmas sadarbības augstskolām.. 

· Turpināt aizsākto mācību laboratoriju modernizāciju un moderno mācīšanas metožu ieviešanu.

· Precīzāk definēt studiju programmas un tās 6 specializāciju mērķus.

· Palielināt apjomīgāku studiju kursu ( lielāks par 2 KP) īpatsvaru studiju programmā.

REKOMENDĀCIJAS AKREDITĀCIJAI:

Augstākās profesionālās izglītības studiju programma INFORMĀCIJAS  SISTĒMAS

atkārtoti akreditējama  uz  6 gadiem.

15.06.2008.  

                 Prof., Dr.habil.sc.ing.



Pēteris Rivža

