Ziņojums 
par Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas 
Profesionālās augstākās izglītības studiju programmu 
„Uzņēmējdarbības vadība”(kods 42345)
(Atkārtotā novērtēšana, pirmā beznosacījumu akreditācija - 2002. gada 14. novembrī)

Ievads
Ziņojums par Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas Profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Uzņēmējdarbības vadība” sagatavots, balstoties uz pašnovērtējuma ziņojuma studijām, kā arī izmantojot rezultātus, kuri tika iegūti, novērtējot Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas studiju programmu „Tūrisma uzņēmējdarbības vadība”. Abu programmu realizācijā tiek izmantota vienota materiāli tehniskā bāze un šajās programmās nodarbināta lielākā daļa Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas pamatdarbā strādājošo pasniedzēju. 

Nepieciešamā papildus informācija ziņojuma sagatavošanai tika iegūta diskusijas laikā ar augstskolas un studiju programmas vadību 2007. gada 5. decembrī. 

Studiju programma
Pašnovērtējuma ziņojumā skaidri parādīts, ka Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas Profesionālās augstākās izglītības studiju programma „Uzņēmējdarbības vadība” atbilst reglamentējošiem normatīviem dokumentiem: LR Ministru kabineta 2001. gada 20. novembra noteikumi Nr. 481 „Noteikumi par otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības standartu”; profesijas standarts PS 0070, apstiprināts ar IZM 2002. gada 16. maija rīkojumu Nr. 2831.

Salīdzinot novērtējamo studiju programmu „Uzņēmējdarbības vadība” ar citām līdzīgām studiju programmām Latvijā un ārvalstīs, var konstatēt, ka Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas studiju programmā liels maza apjoma (1-2 KP) studiju kursu īpatsvars. Diskusijā ar  Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas pārstāvjiem(05.12.07.) tika konstatēts, ka lietderīga būtu mazo studiju kursu apvienošana.

Būtiska studiju kursu sastāvdaļa – prakses. Kopumā prakses(ieskaitot pirmsdiploma praksi) sastāda 26 KP. 

Analizējot studiju kursu aprakstus tika konstatēts, ka tie visumā satur nepieciešamo informāciju: izklāstīts studiju kursu saturs un vērtēšanas kritēriji, pievienoti nepieciešamie literatūras (tai skaitā periodikas) saraksti. Tomēr dažos studiju kursos vērojama neatbilstība starp studiju kursu nosaukumu un tā saturu, kā arī būtu jāatjauno literatūras saraksti. 
Kā pozitīvs fakts jāatzīmē, ka Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolā izstrādāta, formalizēta un tiek izmantota studiju programmas  kvalitātes nodrošināšanas sistēma. 

Studiju programmas ietvaros studentiem tiek piedāvāti 5 ļoti atšķirīgi specializācijas virzieni:

- Naftas ķīmijas objektu menedžments,

- Kultūras menedžments,

- Datortehnoloģiju menedžments,

- Uzņēmējdarbības vadības tiesiskais nodrošinājums,

- Starptautiskās komunikācijas biznesā un menedžmentā.
Ieteicams samazināt specializāciju virzienu skaitu(iespējams, veidojot atsevišķu studiju programmu, piemēram, „Starptautiskās komunikācijas biznesā un menedžmentā”).

Pasniedzēji
Notikušas pozitīvas izmaiņas – palielinājies gados jaunu pasniedzēju skaits ar labām angļu valodas zināšanām. 
Pasniedzēju kvalifikācija pilnīgi atbilstoša profesionālās augstākās izglītības programmas līmenim. Patstāvīgi strādājošo pasniedzēju skaits augstskolā ir 44. Programmas realizācijā tiek iesaistīts arī pietiekami liels pasniedzēju praktiķu skaits, kas nodrošina studiju programmas saistību ar reālo biznesu. 

Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas pasniedzēji aktīvi piedalās dažādos projektos un ir ieguvuši Eiropas Savienības finansējumu šo projektu realizācijai. Lielākā daļa projektu veltīta studiju programmu uzlabošanai, studentu mobilitātei, prakses vietu nodrošināšanai, utt. Tomēr varētu vēlēties, lai pasniedzēji aktīvāk nodarbotos ar pētniecību. Tas nodrošinātu kvalifikācijas līmeņa saglabāšanas un paaugstināšanās nepārtrauktību. 

Jāatzīmē, ka studiju programmas realizācijā iesaistīti 2 habilitētie zinātņu doktori, 30% pasniedzēju ir zinātņu doktora grāds. 

Studenti
Studiju programma „Uzņēmējdarbības vadība” ir populāra(studējošo skaits pārsniedz 1700). Jāatzīmē, ka jaunuzņemto studentu skaits 2007. gada rudenī salīdzinājumā ar 2006. gadu ir pieaudzis. 

Zinātniski pētnieciskais darbs
Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolā, acīmredzami, jāpastiprina aktivitātes pētniecības jomā. Kā pozitīvs fakts, salīdzinot ar situāciju pirms 2 gadiem, jāatzīmē, ka ir realizēti projekti (tai skaitā projekti, kas finansēti no ES līdzekļiem), kuru mērķis uzlabot mācību procesu(tai skaitā prakšu norisi). Augstskolas akadēmiskais personāls būtu spējīgs  īstenot arī pētnieciskos projektus. 

Materiāli tehniskā bāze
Studiju programmas materiāli tehniskā bāze kopumā pietiekama studiju programmas realizācijai patreizējā periodā. Augstskola izvietota nomātās telpās. Nomas līgumi beztermiņa, tomēr paredz nomas maksas pieaugumu vismaz atbilstoši inflācijas līmenim. Situācija varētu mainīties 2012. gadā (iespējams straujš nomas maksas pieaugums). Saskaņā ar augstskolas plāniem, tuvāko 2-3 gadu laikā tiks uzcelts jauns mācību korpuss. Zeme šim nolūkam ir iegādāta. Projekts apstiprināts. Korpusa celtniecība varētu sākties 2008. gadā. Tādējādi 2 gadu laikā tiktu atrisinātas materiāli tehniskās bāzes pamatproblēmas. 
Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolā ir modernas kopmjūteru klases, kas ir brīvi pieejamas studentiem. Studenti izmanto kompjūteru klases arī no nodarbībām brīvā laikā. Lielai daļai studentu ir personālkompjūteri (augstskolā ir bezvadu Internets). 

Augstskolai ir sava bibliotēka, kura nodrošina kā pieeju datubāzēm, tā mācību literatūras katalogiem. Bibliotēka satur nepieciešamo minimumu mācību literatūras un periodikas. Tiekoties ar studentiem tikai apstiprināts, ka lielu daļu literatūras, informācijas  tie iegūst, lietojot Internetu (izmantojot savus personālkompjūterus). 
Secinājums
Atkārtoti (pēc 6 gadiem) novērtējot Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas Profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Uzņēmējdarbības vadība” to var ieteikt beznosacījumu akreditācijai(uz nākamajiem 6 gadiem).  
Eksperts: 
_____________________________Prof.Dr.habil. V.Kozlinskis  
  

/paraksts/
2007. gada 10. decembris
ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: V. Kozlinskis

Novērtētās studiju programmas nosaukums: Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas Profesionālā bakalaura studiju programma „Uzņēmējdarbības vadība” 

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 05. 12. 07.

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums:3
Komentārs: .........


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: .........
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 3
Komentārs: .........
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2
Komentārs: 
1. Vēlams detalizēts salīdzinājums ar līdzīgām programmām

2. Liels skaits 1-2 KP studiju kursu. Studiju kursu skaitu iespējams samazināt, tos apvienojot.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: .........

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3
Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums:3,5
Komentārs: .........

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums:2,5
Komentārs: 

Divu gadu laikā palielinājusies studentu mobilitāte, bet pasniedzēju mobilitāte vēl nepietiekama. Nepieciešama sadarbība arī ar zinātniskajām institūcijām.
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums:2,5
Komentārs: .........

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums:2
Komentārs: : Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolā tika izstrādāti projekti, kas saistīti ar studiju programmas uzlabošanu, bet nepieciešami projekti(pētījumi), kas saistīti ar uzņēmējdarbības vadību(tai skaitā tūrismā).


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3
Komentārs:……… 


12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 3
Komentārs: Nepieciešama pašnovērtējuma ziņojuma plašāka apspriešana.
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3,5
Komentārs: .........

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........
Secinājums: Informāciju sistēmu menedžmenta augstskolas Profesionālā bakalaura studiju programmu „Uzņēmējdarbības vadība” var ieteikt atkārtotai beznosacījumu akreditācijai(uz 6 gadiem). 

_________________________/Vulfs Kozlinskis/

/paraksts/
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