Novērtēšanas komisijas ekspertu atzinums par Karjeras izaugsmes koledžas akreditācijas iespējamību


2008. gada 26. – 27. maijā ekspertu komisija, kuras sastāvā bijām Tālavs Jundzis (Juridiskā koledža), Dagnija Daņēviča (zvērināta revidente), Inta Lovnika (Latvijas Bankas Personāla pārvaldes vadītāja), iepazināmies ar Karjeras izaugsmes koledžas darbību. Kā novērotāji piedalījās Latvijas studentu apvienības pārstāve Dace Grante un Augstākās Izglītības padomes prof. Juris Zaķis. Novērtēšanas laikā mums bija radīti visi nepieciešamie apstākļi, lai saņemtu nepieciešamos dokumentus, paskaidrojumus un iepazītos ar materiāltehnisko nodrošinājumu. Šajā laikā mēs noklausījāmies karjeras izaugsmes koledžas direktores Marinas Kuļikas u.c. amatpersonu informāciju, tikāmies ar studējošiem, potenciālajiem darba devējiem, kā arī dibinātāju pārstāvjiem. Mēs apskatījām un iepazināmies ar bibliotēku, auditorijām, informācijas sistēmu u.c. jautājumiem, kas skar koledžas darbību. Mēs esam pateicīgi koledžas direktorei un darbiniekiem par atsaucību un lietišķumu novērtēšanas laikā. 


Programmas izvērtēšanas rezultātā ekspertiem nācās konstatēt gan labi atrisinātus jautājumus, gan trūkumus un riskus, ar kuriem koledža varētu saskarties nākotnē. Mūs iepriecināja Karjeras izaugsmes koledžas darbinieku stingrā apņēmība un motivācija darīt visu iespējamo, lai koledža sekmīgi attīstītos nākotnē, uzlabotos tās darbības kvalitāte un palielinātos studēt gribošo skaits. Koledžā izstrādātas trīs programmas, taču šobrīd tiek īstenota tikai viena „Finansu un banku lietas”, kurā pilna un nepilna laika studijās kopā ir 27 studenti. Programma „Uzņēmējdarbība (komercdarbība)” tiks slēgta nepietiekamā studentu skaita dēļ un šajā programmā studējošie piekrita pāriet studēt programmā „Finansu un banku lietas”. Koledžā ir vēl viena licencēta programma „Apdrošināšana”, kuru koledža plāno sākt īstenot nākamajā studiju gadā. 


Koledžā īstenotās programmas kvalitāte un nozīme


Programmas mērķis ir sagatavot finansu speciālistus, kuri varētu sekmīgi strādāt tādās valsts iestādēs kā Valsts Kase, Latvijas Banka, Valsts Ieņēmumu dienests u.c., kā arī tādos privātos uzņēmumos kā kredītiestādes, apdrošināšanas un brokeru kompānijas, ieguldījumu sabiedrības u.c. Ņemot vērā, ka šī ir vienīgā I līmeņa profesionālā programma Latvijā, tad grūti vēl izvērtēt, cik noderīgi darba tirgū būs sagatavotie speciālisti 2 vai 3 (nepilna laika studijas) gadu laikā, kā to paredz koledžas normatīvi. Iespējams, ka viņi varētu atrast darbu minētajās institūcijās blakām finansu speciālistiem, kurus Latvijā sagatavo attiecīgās II līmeņa programmās.


Programma ir licencēta un kopumā tā atbilst Latvijas Republikā noteiktajiem standartiem. Tajā iekļauti visi tie svarīgākie studiju kursi, kas nepieciešami finanšu speciālista sagatavošanai. Tomēr programma saturiski vēl būtu pilnveidojama, tajā skaitā ņemot vērā tās īstenošanas rezultātus. Ekspertiem radās viedoklis, ka programma ir pārāk sadrumstalota un, ņemot vērā līdzīgu programmas īstenošanas pieredzi ārzemēs, būtu lielāka vērība veltāma tikai pašiem svarīgākajiem profilējošiem priekšmetiem, samazinot stundu skaitu vai atsakoties no mazāk svarīgajiem. Piemēram, runas mākslai paredzēts 1 kredītpunkts, vienlaikus piedāvājot arī studiju kursu lietišķajā komunikācijā 2 kredītpunktu apjomā. Iespējams, šos studiju kursus varētu apvienot. Eksperti bija vienisprātis, ka labāk būtu samazināt studiju kursu skaitu, koncentrējoties uz būtiskāko. Tāpat eksperti uzskata, ka šī programma varētu būt vairāk vērsta uz prakses vajadzību nodrošināšanu. Šajā sakarā varētu apsvērt, vai programmā arī turpmāk saglabājami tādi priekšmeti kā risku teorija, banku teorija, naudas teorija. Ekspertiem arī radās viedoklis, ka statistikas un ekonometrijas studiju kurss būtu vairāk piemērots maģistra studiju līmenim, nevis šai programmai.


Salīdzinot studiju programmu ar mācību plānu un studiju kursu aprakstiem, eksperti pamanīja nesakritību stundu skaitā (skat. komerctiesības, apdrošināšanas pamati u.c.). Šie jautājumi būtu jāsakārto.


Iepazīstoties ar atsevišķu studiju kursu aprakstiem, ekspertiem radās šaubas, vai tajos iekļautais saturs ir optimāls finanšu speciālistu sagatavošanai. Piemēram, lietišķajā angļu valodā lielāko stundu skaitu paredzēts veltīt jautājumiem, kas nav tiešā saistībā ar apgūstamo profesiju (tūrisms, autoserviss, likumi un tiesa). Arī studiju kursā tiesību pamati pārāk daudz uzmanības tiek veltīts teorijas jautājumiem, bet uzmanība nav pievērsta, piemēram, darba tiesībām un Eiropas tiesībām.

Studiju procesa organizācija

Ņemot vērā nelielo studentu skaitu programmā, studiju organizācijā koledža īsteno salīdzinoši individuālu pieeju. Tas nozīmē, ka personāls un docētāji strādā ciešā kontaktā ar studentiem. Plaši tiek izmantota elektroniskā informācijas sistēma, kas ir īpaši piemērota metodisko materiālu izmantošanai elektroniskā formā. 

Pozitīvi vērtējama dažādu tautību studentu apmācība un studiju organizēšana, vienkopus palīdzot risināt un sekmēt saprašanās jautājumus un studiju kursa apguvi arī tiem, kuri latviešu valodu nepārvalda pilnīgi. Šajā sakarā nepieciešamības gadījumā docētāji studiju kursos apgūstamos jēdzienus izskaidro ne tikai latviešu valodā, bet papildus vērš uzmanību to tulkojumam krievu valodā. 

Apmeklējot vairākas lekcijas, ekspertiem radās pārliecība, ka vēl lielāku uzmanību būtu jāpievērš teorētisko jautājumu sasaistīšanai ar praksi. Lielāka vērība būtu pievēršama dažādu praktisku situāciju risināšanai, kā arī praksē nepieciešamo dokumentu sastādīšanai. Lai arī šie jautājumi nav atstāti novērtā, tomēr tiem būtu pievēršama vēl lielāka vērība, ņemot vērā koledžu un to programmu orientāciju, pirmāmkārtām, uz prakses vajadzībām. 

Nākotnē būtu arī jāpanāk, lai katrā studiju kursā lekcijas lasītu profesionāļi un speciālisti attiecīgajā jomā. Piemēram, tiesību pamatus noteikti būtu jālasa juristam, kas pagaidām netiek nodrošināts.

Akadēmiskais personāls

Kopumā varētu teikt, ka koledžā strādā kvalificēti docētāji. Pozitīvi vērtējams, ka lielākā daļa docētāju ir pamatdarbā (ievēlēti amatos). Koledžā strādā 13 lektori un 3 lektora asistenti. Tikai 2 no viņiem nav ievēlēti un neatrodas pamatdarbā. Docētājiem, kuri lasa lekcijas profesionālajos studiju kursos, pārsvarā ir augstākā profesionālā izglītība un praktiska darba pieredze profesijā. Viens no viņiem ir doktors un trīs studē doktorantūrā. Varētu vēlēties, lai docētāju vidū būtu lielāks skaits ar maģistra grādu.

Pozitīvi vērtējams lielais darbs, ko pateicoties koledžas administrācijas nostādnēm, īstenojuši docētāji, sagatavojot metodiskos mācību līdzekļus. Neskatoties uz programmas īstenošanas neilgo laiku koledžas docētāji sagatavojuši 10 metodiskos mācību līdzekļus gandrīz visos svarīgākajos studiju kursos. Turklāt, visus šos mācību līdzekļus studenti var izmantot elektroniskā formātā.

Akadēmiskā personāla darba kvalitātes izvērtēšanai tikusi īstenota studējošo aptauja. Diemžēl tās rezultāti nav apkopoti un pietiekami analizēti, docētāji nav iepazīstināti ar šīs aptaujas rezultātiem.

Nepietiekami koledžas docētāji tiek iesaistīti zinātniski pētnieciskā darbā. Daudziem docētājiem nav nevienas zinātniskās publikācijas un šajā jomā arī administrācija nav bijusi pietiekami prasīga. Iespējams, jau darba līgumos būtu jāparedz docētāju pienākums īstenot pētījumus un to rezultātus regulāri publicēt. 2008. gada maijā koledžā notikusi pirmā zinātniskā konference, taču tās rezultāti vēl nav publicēti. 

Studenti un studentu pašpārvalde

Sarunās ar studentiem, ekspertiem nācās pārliecināties, ka viņu motivācija studēt koledžā un šajā programmā ir liela. Lai arī dažkārt kā argumentu studijām viņi minēja koledžas atrašanos Rīgas centrā, tomēr jūtams, ka studējošo motivācija ir radīta arī administrācijas individuāla darba rezultātā. To apliecina arī fakts, ka aizvadītā mācību gada laikā studējošo atbirums ir tuvs nullei. 

Lielākā problēma šīs programmas īstenošanā tomēr joprojām paliek nepietiekamais studentu skaits, lai programmu varētu īstenot efektīvi. Šajā mācību gadā pilna laika 1. kursa dienas grupā mācās 5 cilvēki, pilna laika 1. kursa vakara grupā  - 7 cilvēki, nepilna laika 1. kursa sestdienas grupā - 10 cilvēki, nepilna laika 2. kursa sestdienas grupā - 5 cilvēki, kopā – 27 studenti. Turklāt šajā programmā pārnāca studēt arī tie studenti, kuri koledžā bija uzsākuši mācības programmā „Uzņēmējdarbība”, jo tā tika slēgta.

Studējošo pašpārvalde darbojas atbilstoši noteiktajām prasībām. Studējošie ir pārstāvēti koledžas padomē, kur izsaka savus priekšlikumus arī studiju procesa pilnveidošanai. Organizēti daži kopīgi atpūtas pasākumi. Studējošo pašpārvaldes pārstāvji, ar kuriem tikās eksperti, ļoti pozitīvi vērtēja studentu attiecības ar administrāciju un docētājiem kopumā.

Studējošo motivāciju mācīties šajā programmā varētu veicināt arī tikko noslēgtais līgums ar Latvijas Universitāti. 2008. gada 21. maijā Latvijas Universitātes rektors ir parakstījis līgumu ar Karjeras izaugsmes koledžu, ka programmas „Finansu un banku lietas”, kas tiek īstenota Karjeras izaugsmes koledžā, akreditācijas gadījumā tās absolventi varētu tikt uzņemti Latvijas Universitātes II līmeņa profesionālajā augstākās izglītības bakalaura studiju programmā „Apdrošināšana un finanses” otrajā kursā. Tas noteikti sekmēs reflektantu interesi par studijām šajā programmā.

Materiāltehniskais nodrošinājums

Iepazīstoties ar koledžas auditorijām, darba kabinetiem, bibliotēku konstatējām, ka tās atbilst koledžas patreizējām vajadzībām. Koledža šīs telpas nomā no privātpersonas, kā arī tai ir apakšnomas līgums ar SIA „Baltijas Biznesa koledža”. Patreizējam studentu skaitam telpas ir pietiekošas, taču, palielinot studentu skaitu, tās būs nepietiekamas. Arī tehnika un datori ir pietiekami 27 studentu nodrošināšanai.

Novērtēšanas laikā mēs iepazināmies ar koledžas bibliotēku. Kopumā redzētais bibliotēkā mūs apmierināja. Nelielajam koledžas studējošo skaitam bibliotēkā ir pieejams nepieciešamais grāmatu minimums un periodiskie izdevumi. Protams, darbs literatūras iegādē jāturpina, paredzot tam lielāku finansējumu turpmāk. Tāpat koledžai būtu jāattīsta sadarbība ar tām pilsētas bibliotēkām, kurās ir atbilstoša specializētā literatūra.

Šobrīd koledžas finansiālā efektivitāte ir nepietiekama, koledža strādājusi ar zaudējumiem, tomēr administrācija pauda pārliecību, ka pēc koledžas un tās programmas akreditācijas būs iespējams piesaistīt lielāku studentu skaitu un finansiālā situācija varētu uzlaboties. Novērtēšanas laikā ekspertiem tika iesniegta dibinātāju parakstīta izziņa, ka viņi apņemas vajadzības gadījumā nodrošināt Karjeras izaugsmes koledžas darbību finansiāli līdz 2014. gadam. Diemžēl koledžai nav pārliecinošas stratēģijas un pamatota biznesa plāna. 

Secinājumi un priekšlikumi

1. Karjeras izaugsmes koledžā no licencētajām divām programmām šobrīd tiek īstenota viena un tā tiek piedāvāta akreditācijai. Programmas akreditācijas gadījumā būtu pamats arī koledžas kā institūcijas akreditācijai.

2. Karjeras izaugsmes koledžā īstenotā I līmeņa augstākā profesionālā studiju programma „Finanses un banku lietas” kopumā atbilst noteiktajiem standartiem un tajā sagatavotie speciālisti varētu būt izmantojami valsts un privātajā sektorā. Jautājums par to, cik pieprasīti un vajadzīgi būs šādi speciālisti atkarīgs no studiju programmas un tās īstenošanas kvalitātes. Katrā ziņā, šobrīd Latvijā tā ir vienīgā programma, kurā finansu speciālisti tiek sagatavoti koledžu sistēmā un pirmā līmeņa augstākās izglītības profesionālajā programmā. Šobrīd grūti izvērtēt, kā šajā programmā sagatavotie speciālisti spēs darba tirgū konkurēt ar analogiem speciālistiem, kurus gatavo Latvijas augstskolas otrā līmeņa programmās.

3. Lai arī studiju programma saturiski kopumā ir pieņemama, tomēr ņemot vērā 1. studiju gada rezultātus, būtu jāpārskata atsevišķu studiju kursu pasniegšanas lietderība, samazinot programmas sadrumstalotību, kā arī atsakoties no dažiem teorētiskiem priekšmetiem, aizstājot tos ar studiju kursiem, kas vairāk saistīti ar prakses vajadzībām. Tāpat būtu rūpīgi jāpārskata visu to studiju kursu saturs, kas nenodrošina zināšanas, kas visvairāk nepieciešamas tieši finansu speciālista profesijā. Nepieciešams sakārtot studiju plānus un studiju kursa aprakstus, lai tie neatšķirtos stundu skaita ziņā no akreditējamās programmas.

4. Turpināt darbu pie akadēmiskā personāla kvalifikācijas tālākas celšanas, panākot, lai docētāji regulāri uzstātos konferencēs un publicētu savu pētījumu rezultātus. Būtu arī nepieciešams palielināt docētāju skaitu ar maģistra grādu, īpaši profilējošos studiju kursos. Docētāju darba kvalitātes izvērtēšanai arī turpmāk īstenot studentu anketēšanu, taču nodrošinot, lai anketēšanas rezultāti tiktu analizēti un darīti zināmi docētājiem.

5. Darīt visu iespējamo, lai palielinātu studentu skaitu akreditējamā programmā, jo 27 studenti ir nepietiekami, lai programmu varētu efektīvi īstenot un nodrošināt tās kvalitāti. Šajā sakarā būtu nepieciešams rūpīgāk pārdomāt reklāmas kampaņu, kā arī stiprināt kontaktus ar potenciālajiem darba devējiem.

6. Lai pamatotu koledžas administrācijas labos nodomus par nākotnes attīstību, būtu nepieciešams izstrādāt un iesniegt pārdomātu darbības stratēģiju turpmākajiem gadiem, kā arī pamatotu biznesa plānu.

Ņemot vērā izteiktos nosacījumus un priekšlikumus, eksperti uzskata par iespējumu dot koledžai iespēju īstenot savu apņēmību koledžas darbības pilnveidošanai un studentu lielāka skaita piesaistīšanai. Karjeras izaugsmes koledžu būtu iespējams akreditēt uz diviem gadiem ar nosacījumiem, kas pausti šajā ziņojumā.

Ekspertu vārdā

Dr, habil.sc. pol., Dr. iur.

Tālavs Jundzis

Rīgā, 2008. gada 4. jūnijā

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

augstākās izglītības mācību iestādes novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Kopīgais atzinums:

· Tālavs Jundzis, Juridiskās koledžas direktors; 

· Dagnija Daņēviča, SIA „D. Daņēvičas revidentu birojs” zvērināta revidente; 

· Inta Lovnika, Latvijas Banka, personālā pārvaldes vadītāja.

Novērtētās augstākās izglītības mācību iestādes nosaukums: Karjeras Izaugsmes koledža

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2008. gada 26. – 27. maijs

II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 2

Komentārs: Karjeras Izaugsmes koledža vēl meklē savu nišu augstākās izglītības sistēmā. Koledžā izstrādātas trīs programmas, taču programma „Uzņēmējdarbība (komercdarbība)”  tika slēgta nepietiekamā studentu skaita dēļ. Savukārt programmu „Apdrošināšana” paredzēts īstenot nākamajā  studiju gadā.

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Nelielais studentu skaits (koledžā kopā mācās 27 studenti) nodrošina individuālu pieeju studentiem, taču koledžas darbības nelielā pieredze nerada stabilitātes sajūtu studentos.
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: Nav

Komentārs: Studijas notiek tikai nepilnu gadu, tāpēc studentu zinātniski pētnieciskais darbs vēl nav nopietni sācies.
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: Apmaiņas programmas netiek īstenotas.

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā  personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 3

Komentārs: Nepietiekams to docētāju skaits profilējošos studiju kursos, kuriem ir maģistra vai doktora grāds.

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: .........

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 2

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: .........

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 1

Komentārs: Šajā mācību gadā koledža strādājusi ar zaudējumiem, bet novērtēšanas laikā eksperti saņēma rakstisku apliecinājumu no dibinātājiem, ka viņi apņemas vajadzības gadījumā finansiāli atbalstīt koledžu līdz 2014. gadam. Koledžas piedāvātais attīstības plāns ir pasākumu kopums, kurā nav redzama attīstības stratēģija. Trūkst arī biznesa plāna iecerēto nodomu īstenošanai.

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: Nav

Komentārs: Nav absolventu, bet darba devēju vērtējumi nebija pārliecinoši.

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 2

Komentārs: Koledžas dibinātāji ekspertiem iesniedza oficiālu vēstuli, ka apņemas atbalstīt tās darbību finansiāli.

Ekspertu vārdā

Dr. habil.sc.pol., Dr. iur.

Tālavs Jundzis

Rīgā, 2008. gada 4. jūnijā

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

augstākās izglītības mācību iestādes novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Dr. iur., Dr. habil. sc. pol. Tālavs Jundzis

Novērtētās augstākās izglītības mācību iestādes nosaukums: Karjeras Izaugsmes koledža

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2008. gada 26. – 27. maijs

II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 2

Komentārs: Karjeras Izaugsmes koledža vēl meklē savu nišu augstākās izglītības sistēmā. Koledžā izstrādātas trīs programmas, taču programma „Uzņēmējdarbība (komercdarbība)”  tika slēgta nepietiekamā studentu skaita dēļ. Savukārt programmu „Apdrošināšana” paredzēts īstenot nākamajā  studiju gadā.

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Nelielais studentu skaits (koledžā kopā mācās 27 studenti) nodrošina individuālu pieeju studentiem, taču koledžas darbības nelielā pieredze nerada stabilitātes sajūtu studentos.
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: Nav

Komentārs: Studijas notiek tikai nepilnu gadu, tāpēc studentu zinātniski pētnieciskais darbs vēl nav nopietni sācies.
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: Apmaiņas programmas netiek īstenotas.

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā  personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: .........

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 2

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 2,5

Komentārs: .........

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 1

Komentārs: Šajā mācību gadā koledža strādājusi ar zaudējumiem, bet novērtēšanas laikā eksperti saņēma rakstisku apliecinājumu no dibinātājiem, ka viņi apņemas vajadzības gadījumā finansiāli atbalstīt koledžu līdz 2014. gadam.

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: Nav

Komentārs: Nav absolventu, bet darba devēju vērtējumi nebija pārliecinoši.

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........

Secinājumi un priekšlikumi formulēti ekspertu kopīgajā ziņojumā, kuru man bija tas gods sastādīt. Pievienojos priekšlikumam, ka ar zināmiem nosacījumiem karjeras izaugsmes koledža būtu akreditējama uz nākamajiem diviem gadiem.

Dr. habil.sc.pol., Dr. iur.

Tālavs Jundzis

Rīgā, 2008. gada 4. jūnijā

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

augstākās izglītības mācību iestādes novērtēšanai

Eksperta vārds, uzvārds: Inta LOVNIKA
Novērtētās augstākās izglītības mācību iestādes nosaukums: Karjeras izaugsmes koledža (tālāk tekstā – KIK)

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 26. – 27. maijs 2008. gads

II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 1.5
Komentārs: Uzstādītais mērķis – sagatavot konkurētspējīgu un darba tirgū pieprasītu speciālistu, – otrajā gadā izpildīts tikai daļēji, jo no 3 licencētām programmām šobrīd KIK nodrošina tikai vienu – finanses un banku lietas (kods 41343).


II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums:2
Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 2
Komentārs: .........
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa ; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: Nevar vērtēt

Komentārs: ... Nav pietiekamas informācijas.........

4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 1.5
Komentārs: .........


III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: .2
Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums:2
Komentārs: Nepietiekama pasniedzēju kvalifikācija, vēlams noteikti paaugstināt izglītības grādu līdz maģistram.

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums:1.5
Komentārs: .Noteikti zinātniski pētnieciskais darba jāattīsta un jāpilnveido.

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 1.5
Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums:2
Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums:2
Komentārs: .........

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 1
Komentārs: .Nav skaidra ilgtermiņa vīzija, stratēģija un biznesa plāns.

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: .1.5
Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums:1.5
Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: ... Nevar vērtēt..

Komentārs: .........

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 1.5...

Komentārs: .Finansiālās garantijas dod koledžas dibinātāji SIA "Baltijas biznesa koledža", bet studiju turpināšanas iespējas nav skaidri definētas.
Lēmums un priekšlikumi: 

Akreditēt Karjeras izaugsmes koledžu uz 2 (diviem) gadiem ar šādiem nosacījumiem:

1. izstrādāt ilgtermiņa stratēģiju ar biznesa plānu, lai arī pēc 6 un vairāk gadiem nodrošinātu nepieciešamos finanšu resursus un izaugsmi;

2. meklēt jaunas pieejas studentu piesaistīšanā un atlasē, lai nokomplektētu grupas ar optimālo studentu skaitu;

3. paredzēt un realizēt KIK pasniedzēju kvalifikācijas paaugstināšanu līdz maģistra grādam;

4. nodrošināt katra mācību kursa novērtējumu no studentiem un sniegt atgriezenisko saiti pasniedzējiem, precīzi definējot uzlabojumus;

5. meklēt sadarbības iespējas ar LU, BA vai citas iespējas, lai nodrošinātu nepieciešamos bibliotēkas izmantošanas resursus;

Inta Lovnika

Latvijas Bankas 

Personāla pārvaldes vadītāja

2008. gada 2. jūnijā

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

augstākās izglītības mācību iestādes novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: 

· Dagnija Daņēviča, SIA „D. Daņēvičas revidentu birojs” valdes locekle; 

Novērtētās augstākās izglītības mācību iestādes nosaukums: Karjeras Izaugsmes koledža

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2008. gada 26. – 27. maijs

II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)


I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 2

Komentārs: Koledžā izstrādātas trīs programmas, taču programma „Uzņēmējdarbība (komercdarbība)”  tika slēgta nepietiekamā studentu skaita dēļ, savukārt, programmu „Apdrošināšana” paredzēts īstenot nākamajā  studiju gadā.

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 2

Komentārs: 
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Konsultācijas studentiem tiek sniegtas, iespējams individuāls darbs ar studentiem, jo studentu skaits ir ļoti mazs.
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: Nav

Komentārs: Studijas notiek tikai nepilnu gadu, tāpēc studentu zinātniski pētnieciskais darbs vēl nav  sācies. Studentu sastāvs (kvalitāte) arī nenodrošina iespēju veikt zinātniskās pētniecības darbu.
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: Apmaiņas programmas netiek īstenotas.

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 2

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā  personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 3

Komentārs: Studiju procesā tiek iesaistīti praktiķi- speciālisti savā nozarē.

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: Vairāki docētāji studē doktorantūrā.

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 2

Komentārs: 

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 2

Komentārs: 

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 3

Komentārs: Ar studiju kursu konspektiem iespējams iepazīties internetā.

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Šajā mācību gadā koledža strādājusi ar zaudējumiem, bet novērtēšanas laikā eksperti saņēma rakstisku apliecinājumu no dibinātājiem, ka viņi apņemas vajadzības gadījumā finansiāli atbalstīt koledžu līdz 2014. gadam. 

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: 

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 1,5

Komentārs: 

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: Nav

Komentārs: Nav absolventu.

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 2

Komentārs: Ir noslēgts līgums ar Jēkabpils Agrobiznesa koledžu par iespējam turpināt studijas.

Atzinums: 

Iesaku Karjeras Izaugsmes koledžu akreditēt uz 2 gadiem.

Dr.oec. Dagnija Daņēviča

Rīgā, 2008. gada 10. jūnijā
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