Eksperta ziņojums par Liepājas Universitātes profesionāla bakalaura studiju programmu „Sociālais darbinieks”


Eksperta profesora Jāņa Zaļkalna ziņojums par Liepājas Universitātē īstenoto profesionālā bakalaura studiju programmu „Sociālais darbinieks” (42764)
Pēc iepazīšanās ar programmas vadības iesniegto pašvērtējuma ziņojumu elektroniskajā versijā eksperts 2009.gada 11.decembrī apmeklēja Liepājas Universitāti (LiepU), lai iepazītos ar studiju vidi, programmas vadību, mācībspēkiem, studējošajiem, absolventiem un darba devējiem. 

Ar lielu rūpību un atbildības sajūtu programmas vadība bija sagatavojusi šo vizīti, kas deva iespēju visā pilnībā iepazīties ar programmu, tās attīstību kopš 1999.gada, šā brīža situāciju un tālākās izaugsmes iespējām. 


Neapšaubāms programma līderis ir tās vadītāja asoc.profesore A.Līdaka, kura ar lielu entuziasmu un augstu motivāciju izveidojusi multidisciplināru mācībspēku komandu, lai programmā studējošajiem sniegtu mūsdienu universitātes līmenim atbilstošas zināšanas.

Programmā iesaistītie mācībspēki ļoti precīzi zina sava docējamā studiju kursa vietu kopējā programmā, darbu veic uzticamā profesionālajā un metodiskajā līmenī. 


Par studiju programmas mērķi izvirzīts: izglītot kvalificētus speciālistus profesionāla sociālā darba veikšanai, lai nodrošinātu sabiedrību ar sociālā darba vērtībām atbilstošiem sociālajiem pakalpojumiem un sekmētu sociālo labklājību.


Mērķa sasniegšanai izvirzīti 6 galvenie uzdevumi. To summa uzstādījumos un īstenošana reālajā dzīvē ļauj sasniegt izvirzīto mērķi.


Liela vērība tiek veltīta studējošo zinātniski pētnieciskajam darbam, integrējot dažādu zinātņu teorētiskās nostādnes sociālā darba praksē. Tiek sekmēta studējošo radošās un sociālās aktivitātes attīstība.


Studiju procesā tiek attīstītas topošā sociālā darbinieka prasmes identificēt klienta (indivīda, grupas) sociālās problēmas un vadīt sociālā gadījuma risināšanas gaitu; apzināt, modelizēt, organizēt nepieciešamos resursus; izveidot starpdisciplināru komandu, nodrošināt tās vadību un ilglaicīgu funkcionēšanu; pārstāvēt klienta intereses un tiesības citās institūcijās; analizēt sociālo problēmu cēloņus un izstrādāt priekšlikumus to risināšanai; veicināt uzlabojumus un izmaiņas pašvaldības un visas sabiedrības sociālajā attīstībā sakārtojot sociālo vidi; novērtēt sociālās politikas efektivitāti, sociālo pakalpojumu kvalitāti un atbilstību iedzīvotāju vajadzībām, kā arī pakalpojumu pieejamību sabiedrībai; veikt un attīstīt sociālā darba pētījumus, programma un projektus; organizēt un nodrošināt profilaktisko sociālo darbu; veikt supervīziju; vadīt citus darbiniekus un sociālās institūcijas labklājības sistēmā; izstrādāt sociālā darba mārketinga stratēģiju; pētīt un attīstīt sociālā darbinieka profesijas identitāti. Izvirzīto mērķu sasniegšanu nodrošina uz studiju rezultātu orientētais saturs, atbilstoša studiju procesa organizācija un pārdomāta studiju gaitas vērtēšana kvalitātes vadības sistēmas ietvaros.

Studiju programmas ilgums pilna laika klātienes studijās ir 4 gadi, nepilna laika neklātienes studijās – 4,5 gadi, apjoms 160 KP. Studiju kursu sistemātiskumu nodrošina tajā paredzētie moduļi un submoduļi, tajos paredzēto darbu izstrāde un aizstāvēšana, kā arī kvalifikācijas pārbaudījums un profesionāla bakalaura darba izstrāde un aizstāvēšana.


Izglītības tematiskajā grupā „Veselības aprūpe un sociālā labklājība” īstenotās studiju programmas „Sociālais darbinieks” studiju plāns atbilst Liepājas Universitātes darba mērķiem un uzdevumiem, nodrošina iegūstamajai kvalifikācijai un darba tirgus prasībām atbilstošu profesionāļu sagatavošanu.


Studiju procesā nozīmīga vieta ierādīta studējošo un mācībspēku mobilitātei dažādos līmeņos, veicinot viņu personības un profesionālo izaugsmi, integrējoties Eiropas izglītības telpā.


Būtiska profesionālo studiju sastāvdaļa ir prakse. Programmas direktorāts kopā ar docētāju kolektīvu regulāri izvērtē prakses uzdevumu un norises atbilstību sociālā darbinieka profesijas standarta prasībām. Svarīga loma ir sociālo partneru iesaistīšanai studiju programmas kvalitātes nodrošināšanai un izvērtēšanai. Īpaši atzīmējama ir ilggadīgā un ļoti ciešā sadarbība ar Liepājas domes Sociālo dienestu.


Studiju programmas kvalitātes izvērtēšana tiek veikta, izmantojot Eiropas Kvalitātes vadības fonda (EFQM) modeli. LiepU jau kopš 2007./2008. ak.g. ieviesta un sertificēta kvalitātes vadības sistēma atbilstoši ISO 9001:2000 standartam.

Studiju programmu veido:

1. Vispārizglītojošie studiju kursi – 14 KP.

2. Moduļi:

1.modulis – Cilvēka dzīves cikli – 10 KP.

2.modulis – Profesionālā attīstība – 27 KP.

3.modulis – Sociālā darba prakse – 26 KP.

4.modulis – Cilvēks un sabiedrība – 47 KP.

5.modulis – Pētniecība sociālajā darbā – 7 KP.

3. Brīvās izvēles (C) daļa.

Valsts pārbaudījumi sastāv no: kvalifikācijas eksāmena (kvalifikācijas ieguve) un profesionālā bakalaura izstrāde un aizstāvēšana (profesionālā bakalaura grāda ieguve).

Studiju programmas apguve notiek lekcijās, semināros, praktiskajās nodarbībās, praksēs un konsultācijās, kā arī studējošo patstāvīgajā darbā, kam pievērsta īpaša nozīme.


Līdztekus tradicionālajām darba formām tiek praktizētas interaktīvās metodes – projekti, grupu darbs, dažādas diskusijas, situāciju analīze, „prāta vētras” u.c.


Nozīmīga vieta studijās pievērsta pētnieciskajam darbam, ko studējošie veic patstāvīgi un prezentē moduļu vai submoduļu ietvaros.


Programma atbilst valsts profesionālās augstākās izglītības standartam un profesijas standartam. 


Studiju programmas saturs salīdzināts ar Trinity koledžas Dublinā, Klaipēdas Universitātē un Marijampoles koledžā īstenotajām līdzīgajām programmām. 

Programmas vadība un iesaistītie mācībspēki organizējuši trīs sociālā darba konferences, kurās atsaucīgi piedalās ne vien augstskolu mācībspēki, bet arī praktizējoši sociālie darbinieki, studējošie un maģistranti.


Šobrīd izvērtējamajā studiju programmā pilna laika studijās mācās 58, nepilna laika studijās – 136 studējošie. Regulāri veiktās gan studējošo, gan absolventu aptaujas liecina par sakārtotu studiju vidi, demokrātisko gaisotni, mācībspēku atvērtību gan ar studijām, gan ārpus tām esošu problēmu risināšanai un atbalstam, mācībspēku augsto profesionālismu un kvalifikāciju, prasīgumu, interaktivitāti studijās.


Programmas īstenošanā piedalās 10 zinātņu doktori, 22 maģistri, 2 praktizējoši ārsti un 1 sociologs. No 10 zinātņu doktoriem 2 ir profesori, 3 – asociētie profesori. 77% mācībspēku darbs programmā ir pamata darbs, 23% - praktizējoši sociālie darbinieki.


Mācībspēku pētnieciskā aktivitāte ir augsta. To raksturo liels skaits publikāciju un aktīva līdzdarbība pētnieciskajās konferencēs Latvijā un ārzemēs. Gana aktīva ir sadarbība ar augstskolām Latvijā, kurās tiek īstenotas radniecīgas studiju programmas. Starptautiskās sadarbības ģeogrāfija ir visai plaša - Norvēģija, Dānija, Vācija, Somija. Visai aktīvi realizējas dažādas apmaiņas programmas.


Atbilstoši normatīvo aktu prasībām studējošiem tiek garantēta pāreja no vienas radniecīgas studiju programmas otrā. Līgums noslēgts ar Sociālā darba un sociālās pedagoģijas augstskolu „Attīstība”.


Eksperta slēdziens. Liepājas Universitāte atbilstoši visaugstākajiem kvalitātes standartiem īsteno profesionālā bakalaura studiju programmu „Sociālais darbinieks” (42764).


Programmas direktore asoc.profesore A.Līdaka veidojusi augsti profesionālu mācībspēku kolektīvu, kas kopīgi radījis mūsdienu prasībām atbilstošu, studējošajiem draudzīgu studiju vidi.


Programma godam pelnījusi akreditāciju uz pilnu termiņu – 6 gadiem.


Eksperts vēlreiz izsaka atzinību par rūpīgi sagatavoto vizīti, iespēju detalizēti iepazīties ar programmas īstenošanu.

Eksperts

RSU profesors, Dr.habil.med.






Jānis Zaļkalns
Rīgā, 2009.gada 12.decembrī.

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Profesors, Dr.habil.med. Jānis Zaļkalns

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums: Liepājas Universitātes profesionālā bakalaura studiju programma „Sociālais darbinieks”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 11.12.2009.

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 16 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju, ar studiju gaitas vērtēšanu. 

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
2. Personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšanas efektivitāte un savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli, darba tirgus prasības. Studiju attīstības stratēģija, nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana.  

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
3. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem.  

Studiju rezultātu saistība ar piedāvāto saturu (praksi, lekcijām, semināriem u.t.t.). Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Prakses atbilstība, elastība un saistība ar teorētisko daļu. Individuālā pieeja, iespēja apstiprināt iepriekš iegūto izglītību un pieredzi, iespēja kārtot pārbaudījumus ērtā laikā.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
4. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
5. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

6. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

7. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

8. Zināšanu, prasmju un attieksmju (studiju procesā iegūtu spēju veikt noteiktus uzdevumus) novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. Eksperta novērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni.  

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

9. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

10. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
11. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........
12. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos utml.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
13. Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........

14. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
15. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3

Komentārs: .........

16. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 4
Komentārs: .........
Eksperts

RSU profesors, Dr.habil.med.






Jānis Zaļkalns
Rīgā, 2009.gada 12.decembrī.
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