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Novērtēšanas komisija apmeklēja Latvijas biznesa koledžu 2010. gada 20. un 21. aprīlī. Vizīte bija labi organizēta. Komisijai bija iespējas iepazīties ar koledžas vadību, programmas realizācijā iesaistīto akadēmisko personālu, studentiem un darba devēju pārstāvjiem. Komisija apskatīja visas mācību telpas, tai skaitā datorklasi, un novērtēja to atbilstību mācību procesa vajadzībām, kā arī apmeklēja koledžas bibliotēku. Notika diskusijas ar studentiem, akadēmisko personālu un darba devēju pārstāvjiem. Komisijai tika nodrošināta pilna pieeja visiem studiju programmas papildmateriāliem.

Komisija atzīmē pašnovērtējuma ziņojuma labo kvalitāti, ar ko tā iepazinās pirms vizītes.
Šis ir galīgais komisijas ziņojums, kas no 21. aprīļa ziņojuma atšķiras vienīgi ar redakcionālas dabas labojumiem un dažiem papildinājumiem komentāros par kritēriju vērtēšanu, vienlaicīgi saglabājot nemainītus visu kritēriju novērtējumus un ieteikumu akreditācijai. Programma tika novērtēta, izmantojot 6 galvenos kvalitātes vērtēšanas kritērijus pēc 4 ballu skalas (4-teicami, 3-labi, 2-apmierinoši, 1-neapmierinoši), uzrādot pozitīvās studiju programmas puses, kritiskās piezīmes, kā arī ekspertu rekomendācijas programmas uzlabošanai. Ziņojuma beigās ir dots komisijas ieteikums dotās programmas akreditācijai.

I. Mērķi un uzdevumi (vērtējums: 3).

Studiju programmas mērķi un uzdevumi kopā ar programmas apguves plānotajiem rezultātiem dod pilnīgu priekšstatu par studiju stratēģiju un realizāciju.
1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju, ar studiju gaitas vērtēšanu: (3)
Programmas mērķi un uzdevumi formulēti pietiekami skaidri, lai varētu pārbaudīt to sasniedzamību.

2. Personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšanas efektivitāte un savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli, darba tirgus prasības. Studiju attīstības stratēģija, nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana: (3)
Pašnovērtējuma ziņojumā ir dots studiju programmas attīstības plāns, kas zināmā mēra atspoguļo studiju attīstības stratēģiju.
II. Studiju saturs un organizācija (vērtējums: 3).
Kritērija pilnīgs vērtējums pašlaik nav iespējams, jo studenti nav izstrādājuši kursa darbu, nav bijuši praksē un nav uzsākuši kvalifikācijas darba izstrādi (pat tēmu izvēles līmenī), lai komisija varētu spriest par studiju saistību ar piedāvāto saturu un tā atbilstību iegūstamai kvalifikācijai.
3. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem. Studiju rezultātu saistība ar piedāvāto saturu (praksi, lekcijām, semināriem, utt.). Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Prakses atbilstība, elastība un saistība ar teorētisko daļu. Individuāla pieeja, iespēja apstiprināt iepriekšiegūto izglītību un pieredzi: kritērijs netiek vērtēts
Kritēriju iespējams vērtēt tikai daļēji, jo neviena prakse vēl nav organizēta, tādēļ nav iespējams noteikt tās atbilstību, elastību un saistību ar teorētisko daļu.  

4. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz divām ES valsts studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas  normatīvajiem aktiem: (4)
Programma kopumā atbilst prasībām. Ir veikta programmas salīdzināšana ar Liepājas Universitātes, Latvijas Universitātes, Viļņas Uzņēmējdarbības koledžas (Lietuva) un SDE koledžas (Dānija) līdzīgām studiju programmām.
5. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte: (2)
Studiju programmas realizācijā pašlaik piedalās 17 pedagogi, no kuriem 10 strādā pamatdarbā, bet 7 ir viespasniedzēji. Komisija uzskata, ka pasniedzēju sastāvs pašlaik spēj nodrošināt programmas realizāciju, bet pārāk liels ir viespasniedzēju īpatsvars, kuri pasniedz profilējošos priekšmetus. 
III. Mācīšana un zināšanu novērtēšana (vērtējums: 3).
Šo kritēriju pilnībā nav iespējams novērtēt, jo pārāk maz ir informācijas, kas ļautu salīdzināt studentu sasniegumu līmeni ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni.
6. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana: (2)
Komisija redz iespējas paaugstināt programmas realizācijas efektivitāti, lietojot jaunākās tehnoloģijas studiju procesā. Datorklasē ir pieslēgums internetam, bet bibliotēkā komisijas apmeklējuma laikā tajā nebija datora un pieejas internetam. Koledžai ir noslēgts līgums ar RTU par DITF Skaitļošanas centra pakalpojumu izmantošanu, bet sarunās ar akadēmisko personālu un studentiem noskaidrojās, ka pašlaik šī iespēja tiek izmantota tikai priekšmetā „Programmēšanas valodas”. Derētu aprīkot klasi praktiskajām nodarbībām datortīklu administratoru iemaņu apgūšanai tieši koledžā, kā arī noslēgt konkrētus līgumus par laboratoriju praktisku izmantošanu virknē no nozares specializācijas priekšmetiem, piemēram, Datu bāzu tehnoloģijas, Datorsistēmu uzbūve, Perifērijas ierīces, Elektronika un elektrotehnika, u.c.
7. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana: (4)
No diskusijas ar studentiem izriet, ka nav šķēršļu konsultatīvās palīdzības saņemšanai no pasniedzējiem. 
8. Zināšanu, prasmju un attieksmju (studiju procesā iegūtu spēju veikt noteiktus uzdevumus) novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. Eksperta novērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni: kritērijs kopumā netiek vērtēts
Komisija šo kritēriju varēja vērtēt tikai daļēji, jo novērtēt studentu sasniegumu līmeni salīdzinājumā ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni pašlaik var tikai, balstoties uz viena specializācijas priekšmeta rezultātiem. Par novērtēšanas metožu objektivitāti studentiem pretenziju nav.

IV. Studiju nodrošinājums un vadība (vērtējums: 3).

Ar studiju vadību programmā studējošie ir apmierināti. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums ir pilnveidojams, it īpaši tālmācības studijām.
9. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības: (4)
Koledžā darbojas studentu pašpārvalde, kuras mērķis ir veicināt studentu, pasniedzēju un administrācijas sadarbību, kā arī iesaistīt studentus koledžas attīstības procesā. Studentu pašpārvalde palīdz novērst iespējamās konfliktsituācijas. Kā pasniedzēji, tā arī studenti kopumā ir apmierināti ar savstarpējām attiecībām.

10. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personālā un studentu apmaiņas ar citām augstskolām: (3)
Sadarbība notiek ar Baltijas Starptautisko akadēmiju, Biznesa augstskolu Turība, Psiholoģijas augstskolu, Rēzeknes augstskolu, SDSPA „Attīstība”, Sociālo tehnoloģiju augstskolu, RTU Datorzinātnes un informācijas tehnoloģijas fakultāti un University of Huddersfield. Pagaidām nav organizēta un plānota studentu un akadēmiskā personāla apmaiņa.

11. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums: (2)
Studentu skaits ir samērā neliels, kas atļauj katram studentam veltīt pietiekami daudz uzmanības. Akadēmiskais personāls aktīvi strādā pie mācību materiālu izstrādes, tomēr mācību materiāli tālmācības studijām ir pilnveidojami. Bibliotēkā nav pieejamas nepieciešamās mācību grāmatas programmas priekšmetu apgūšanai. Komisija rekomendē pēc iespējas papildināt literatūras fondu bibliotēkā.

V. Personāla un studentu zinātniskā pētniecības (radošais) darbs (vērtējums:2).

Koledžas kopumā aktivitātes šajā virzienā ir daudzsološas, tomēr pašlaik dotajā studiju programmā studējošo iesaistīšana zinātniskās pētniecības darbā tiek tikai plānota, bet profilējošo priekšmetu pasniedzēju, it īpaši to, kas nav vieslektori, publikāciju skaits nav pietiekams. 
12. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos, u. tml.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā: (2)
Koledža iespēju robežās cenšas aktivizēt pētniecisko darbu. Profilējošo priekšmetu  pasniedzēju publikāciju skaits nav pietiekams.
13.  Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos: kritērijs netiek vērtēts
Pašlaik šis darbs tikai tiek plānots.
VI. Kvalitātes nodrošinājums un garantijas (vērtējums: 3).
Kritērija pilnvērtīgai vērtēšanai komisijas rīcībā ir pārāk maz informācijas, jo studiju programma tiek realizēta tikai nepilnu gadu.
14. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām: (4)
Koledža ir sertificēta atbilstoši ISO 9001:2008 standartam, kas nodrošina atbilstību minētajiem kritērijiem.
15. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē: kritērijs netiek vērtēts
Kritērijs netiek vērtēts, jo studiju programma pastāv nepilnu gadu.

16. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā: kritērijs kopumā netiek vērtēts
Kritērija pirmā daļa nav vērtējama. Studiju turpināšanas iespējas tiek pamatotas ar līgumiem starp koledžu un citām augstskolām, kas realizē līdzīgas studiju programmas. 
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Novērtēšanas komisijas sastāvā apmeklēju Latvijas biznesa koledžu 2010. gada 20. un 21.aprīlī. Vizīte bija labi organizēta. Bija iespējas tikties ar koledžas vadību, programmas realizācijā iesaistīto akadēmisko personālu, studentiem un darba devēju pārstāvjiem, kā arī apskatīt visas mācību telpas, datorklasi, un koledžas bibliotēku. Notika diskusijas ar studentiem, akadēmisko personālu un darba devēju pārstāvjiem. Vizītes laikā iepazinos ar studiju programmas papildmateriāliem un studentu un darba devēju aptaujas anketām.
Pilnībā pievienojos komisijas kopīgajā ziņojumā dotajam vērtējumam un komentāriem, tādēļ individuālajā ziņojumā ir pievienoti komentāri vienīgi par dažu kritēriju novērtējumu un dažas rekomendācijas.
VII. Mērķi un uzdevumi (vērtējums: 3).

Lai gan studiju programmas vispārīgie mērķi un uzdevumi ir formulēti, lietojot tradicionālos terminus, tādus kā „veicināt”, „nodrošināt”, „rosināt”, „veidot”, tomēr kopā ar precīzi uzskaitītajiem programmas apguves plānotajiem rezultātiem tie dod pietiekami pilnīgu priekšstatu par studiju programmas realizācijas mērķiem un uzdevumiem.
3. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju, ar studiju gaitas vērtēšanu: (3)
Vērtētā studiju programma ir viena no nedaudzām Latvijas augstskolās realizētajām programmām, kas pilnībā nebalstās uz PHARE projektā “Profesionālā izglītība 2000: Profesionālo kvalifikāciju struktūras izveide” izstrādāto studiju programmu, kura paredz divas specializācijas programmētājs un datorsistēmu un datortīklu administrators. Realizētā programma paredz 2 gadus ilgas pilna laika studijas un 2,5 gadus ilgas nepilna laika studijas gan klātienē, gan neklātienē. Saprotot, ka programmas realizācijas  izvēlētā ilguma galvenais mērķis ir iespējami īsā laikā sagatavot kvalificētus speciālistus, tomēr ir jāatzīmē, ka šīs programmas absolventiem var rasties grūtības turpināt studijas profesionālā bakalaura studiju programmā, jo, piemēram, RTU paredz uzņemt studentus pēc 3 gadus ilgām studijām 1. līmeņa profesionālā studiju programmā. Bez tam, tā kā programmā paredzētās nepilna laika studijas faktiski tiek realizētas tālmācības formā, tad vēlams būtu formulēt šādu studiju specifiskos mērķus, uzdevumus un realizācijas nosacījumus.

4. Personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšanas efektivitāte un savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli, darba tirgus prasības. Studiju attīstības stratēģija, nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana: (3)
VIII. Studiju saturs un organizācija (vērtējums: 3).
Tā kā koledžas vadība ir izvēlējusies nepilna laika studijas organizēt tālmācības formā, tad ir jānodrošina pilnvērtīga studiju satura apgūšana, kas profesionālajām studijām nebūt nav viegls uzdevums, jo, kā ir paredzēts programmas apguves plānotajos rezultātos, studentiem ir jāapgūst virkne praktisku iemaņu, piemēram, datorsistēmu un datortīklu administratoram ir jāprot uzstādīt un konfigurēt datortehniku, veikt sīkus datortehnikas remontus, bet programmētājam ir jākonfigurē darba vieta un darba rīki. Šīs iemaņas nav iespējams pilnībā apgūt tālmācības ceļā, tādēļ ir jābūt precīzi dokumentētam, kā, kur un kādā apjomā studenti minētās iemaņas apgūs.
17. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem. Studiju rezultātu saistība ar piedāvāto saturu (praksi, lekcijām, semināriem, utt.). Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Prakses atbilstība, elastība un saistība ar teorētisko daļu. Individuāla pieeja, iespēja apstiprināt iepriekšiegūto izglītību un pieredzi: kritērijs netiek vērtēts
Studiju programmā studējošie vēl nav izstrādājuši nevienu kursa darbu, nav bijuši nevienā praksē, un nav arī uzsākuši kvalifikācijas darbu izstrādi.

18. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar  Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz divām ES valsts studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas  normatīvajiem aktiem: (4)
19. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte: (2)
Lai gan pašreiz pasniedzēju sastāvs un kvalifikācija atbilst programmas realizēšanas prasībām, tomēr koledžas vadībai ir jāintensificē koledžā pamatdarbā strādājošu pasniedzēju piesaiste, kas pasniedz nozares obligātos un izvēles studiju priekšmetus (profilējošos priekšmetus).
IX. Mācīšana un zināšanu novērtēšana (vērtējums: 3).

Pārāk īsā programmas realizācijas laika dēļ pilnībā šo kritēriju nav iespējams novērtēt.

20. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana: (2)
Par datoru, multimediju un interneta izmantošanu mācību procesā pilnu informāciju neizdevās iegūt ne no pašnovērtējuma ziņojuma, ne vizītes laikā, jo nav skaidri definēts dalījums starp lekcijām veltīto un praktiskajiem un laboratorijas darbiem veltīto stundu skaitu. Ievērojamā skaitā studentu aptaujas anketu ir minēts, ka pārsvarā ir lekcijas, bet vēlams būtu lielāks praktisko darbu apjoms.
21. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana: (4)
22. Zināšanu, prasmju un attieksmju (studiju procesā iegūtu spēju veikt noteiktus uzdevumus) novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. Eksperta novērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni: kritērijs kopumā netiek vērtēts

X. Studiju nodrošinājums un vadība (vērtējums: 3).

Lai gan studentu skaits programmā ir neliels (pašlaik tikai 40), tiek realizētas gan klātienes, gan neklātienes (tālmācības) studijas. Dažādas studiju formas prasa arī dažādu, studiju specifikai atbilstošu mācību materiālu izstrādi. Jautājums ir, vai koledžas vadība ir gatava ieguldīt vajadzīgos finanšu līdzekļus nepieciešamo mācību materiālu izstrādei, ņemot vērā, ka pēc programmas administrācijas sniegtās informācijas jau tagad šīs studiju programmas studentu mācību maksa nesedz programmas faktiskās izmaksas. 
23. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības: (4)
24. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personālā un studentu apmaiņas ar citām augstskolām: (3)
25. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums: (2)
Vizītes laikā, apmeklējot bibliotēku, radās priekšstats, ka tajā nav pieejamas nepieciešamās mācību grāmatas programmas priekšmetu apgūšanai. Bibliotēkā nebija arī dators ar interneta pieslēgumu.
XI. Personāla un studentu zinātniskā pētniecības (radošais) darbs (vērtējums:2).
Lai gan koledžas un programmas vadībai ir tālejoši plāni, tomēr bažas rada fakts, ka to pasniedzēju (izņemot vieslektoru), kas pasniedz nozares obligātos un izvēles priekšmetus, publikāciju skaits ir niecīgs, un pārsvarā tās nav saistītas ar docētajiem priekšmetiem. 
26. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos, u. tml.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā: (2)
27. Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos: kritērijs netiek vērtēts
XII. Kvalitātes nodrošinājums un garantijas (vērtējums: 3).

Kritērija objektīva vērtēšana nav iespējama, jo pašlaik studenti nav izpildījuši nevienu no darbiem, kas ļauj spriest par viņu sagatavotības kvalitāti ( nav ne kursa darbu, ne prakses atskaišu, ne arī ir kvalifikācijas darbu (kaut vai tēmas izvēles līmenī). 
28. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām: (4)
29. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē: kritērijs netiek vērtēts

30. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā: kritērijs kopumā netiek vērtēts
Rekomendācijas:

1. Lai racionāli izmantotu līdzekļus un vienlaicīgi nodrošinātu studiju kvalitāti, iesaku apsvērt pāreju no tālmācības studijām uz t.s. „jaukta tipa” (angliski – blended) studijām, kad daļu no priekšmetiem un/vai daļu no kāda priekšmeta studenti apgūst klātienē, bet pārējo tālmācības ceļā. Tas ļautu dot pilnvērtīgas praktiskās zināšanas un iemaņas, nodrošinot plānoto programmas apguves rezultātu sasniegšanu.

2. Iesaku izstrādāt detalizētākus semestru studiju plānus un/vai studiju priekšmetu aprakstus, kuros precīzi būtu reglamentēts stundu sadalījums starp lekcijām, praktiskajiem un laboratorijas darbiem, kā arī pārbaudījumu formas (eksāmeni un ieskaites).

3. Tā kā pie neliela studentu skaita nav racionāli koledžā veidot visas vajadzīgās laboratorijas teorētisko zināšanu praktiskai apguvei, tad jāturpina sadarbības partneru (RTU DITF) laboratoriju izmantošana, bet to noslodzei ir jābūt precīzi plānotai un fiksētai mācību grafikā.

4. Ir jāpārskata rekomendētās literatūras saraksti praktiski visos nozares obligātajos un izvēles studiju priekšmetos, papildinot tos ar jaunāko mācību literatūru, kurai koledžas iespēju robežās ir jābūt pieejamai koledžas bibliotēkā (ieskaitot periodiku datorzinātnē un informācijas tehnoloģijā, kas ir sevišķi svarīgi, lai realizētu plānus par pasniedzēju un studentu zinātniskās darbības uzsākšanu).

5. Turpinot realizēt tālmācības studijas, ir jāpanāk, lai visos priekšmetos būtu šim studiju veidam adaptēti mācību materiāli un metodiskais nodrošinājums, kas būtiski atšķiras no klātienes studijām vajadzīgā metodiskā nodrošinājuma. Tas nozīmē, ka faktiski katrā priekšmetā ir jābūt atšķirīgiem mācību un metodiskā nodrošinājuma komplektiem, kuros ir ievērota klātienes un neklātienes apmācības specifika.

6. Iesaku būtiski svarīgajos nozares obligātajos un izvēles priekšmetos noteikt eksāmenu kā pārbaudījumu formu, neatkarīgi no kredītpunktu skaita. Tas attiecas uz priekšmetiem „Datorsistēmu uzbūve”, „Datortīkli”, „Programmatūras inženierija”, „Datu struktūras un algoritmi” un „Perifērijas ierīces”, kuriem plānā ir paredzēti 2 kredītpunkti, kas pēc programmas vadības deklarētā principa par eksāmenu un ieskaišu noteikšanas kārtību, nozīmē to, ka minētajos priekšmetos ir paredzēta ieskaite ar atzīmi. Savukārt, piemēram, priekšmetos „Interneta tehnoloģijas”, „Tīkla operētājsistēmas” varētu paredzēt ieskaiti ar atzīmi. 

7. Ja studējošo skaits turpmāk būtiski nepieaug, tad iesaku vienā studiju gadā piedāvāt apgūt vai nu tikai programmētāja, vai datorsistēmu un datortīklu administratora studiju programmu, nevis abas.

Ieteikums akreditācijai
Ņemot vērā šajā ziņojumā izteiktās piezīmes un rekomendācijas, kā arī faktu, ka studiju programmā studējošie vēl nav bijuši nevienā praksē un nav arī absolventu (tātad nav iespējams pilnībā novērtēt sagatavoto speciālistu kvalitāti), pievienojos novērtēšanas komisijas kopējā ziņojumā paustajam viedoklim, ka studiju programma “Programmēšana un datortīklu administrēšana ” (programmas kods 41 481 02 vai 41 481 03) ir akreditējama uz 2 gadiem.
Vienlaicīgi vēlos atzīmēt, ka, ja Latvijas  Biznesa koledžas vadībai izdosies turpināt uzsākto kursu uz studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu un novērst dažas nepilnības un trūkumus, tad studiju programmu atkārtotā akreditācijā varēs ieteikt akreditēt uz 6 gadiem. 

Profesors Jānis Grundspeņķis

2010. gada 25. Aprīlī

Latvijas Biznesa koledža

Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas

Programmēšana un datortīklu administrēšana

novērtēšanas komisijas eksperta Jāņa Rozenblata individuālais ziņojums

2010. gada 26. aprīlī

Novērtēšanas komisijas sastāvā apmeklēju Latvijas biznesa koledžu 2010. gada 20. un 21.aprīlī. Pirms vizītes iepazinos ar studiju programmas pašnovērtējuma ziņojumu. Vizīte bija labi organizēta. Bija iespējas tikties ar koledžas vadību, programmas realizācijā iesaistīto akadēmisko personālu, studentiem un darba devēju pārstāvjiem, kā arī apskatīt visas mācību telpas, datorklasi, un koledžas bibliotēku. Notika diskusijas ar studentiem, akadēmisko personālu un darba devēju pārstāvjiem. Vizītes laikā iepazinos ar studiju programmas papildmateriāliem un studentu un darba devēju aptaujas anketām. Ziņojums ir strukturēts atbilstoši studiju programmas vērtēšanas kritērijiem un tā beigās ir dots ieteikums LBK 1.līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas „Programmēšana un datortīklu administrēšana” akreditācijai.
Pievienojos komisijas kopīgajā ziņojumā dotajam vērtējumam un komentāriem, tādēļ individuālajā ziņojumā ir vienīgi dažas nianses par atsevišķu kritēriju novērtējumu.
XIII. Mērķi un uzdevumi (vērtējums: 3).

Studiju programmas mērķi un uzdevumi nodefinēti skaidri un saprotami, kā arī ir pārbaudāmi To praktiskā sasniedzamība var tikt izvērtēta pēc absolventu gaitu uzsākšanas darba tirgū.
5. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju, ar studiju gaitas vērtēšanu: (3)
Studiju programmas mērķi un uzdevumi kopā ar programmas apguves plānotajiem rezultātiem dod pilnīgu priekšstatu par studiju stratēģiju un realizāciju, formulēti pietiekami skaidri, lai varētu pārbaudīt to sasniedzamību.
6. Personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšanas efektivitāte un savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli, darba tirgus prasības. Studiju attīstības stratēģija, nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana: (3)
Pašvērtējuma ziņojumā ir dots studiju programmas attīstības plāns, kas zināmā mērā atspoguļo studiju attīstības stratēģiju.
XIV. Studiju saturs un organizācija (vērtējums: 3).
Kritērija pilnīgs vērtējums pašlaik nav iespējams, jo studenti nav izstrādājuši kursa darbu, nav bijuši praksē un nav uzsākuši kvalifikācijas darba izstrādi (pat tēmu izvēles līmenī), lai komisija varētu spriest par studiju saistību ar piedāvāto saturu un tā atbilstību iegūstamai kvalifikācijai.
31. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem. Studiju rezultātu saistība ar piedāvāto saturu (praksi, lekcijām, semināriem, utt.). Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Prakses atbilstība, elastība un saistība ar teorētisko daļu. Individuāla pieeja, iespēja apstiprināt iepriekšiegūto izglītību un pieredzi: kritērijs netiek vērtēts
Kritērijs vērtējams tikai daļēji, jo vēl nav bijusi neviena prakse. Ņemot vērā nelielo studentu skaitu programmā individuālā pieeja tiek nodrošināta pilnībā, kas ļauj studentiem apstiprināt iepriekš iegūto izglītību un pieredzi.
32. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz divām ES valsts studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas  normatīvajiem aktiem: (4)
Programma atbilst normatīvajiem aktiem, prasībām un rekomendācijām. Ir veikta programmas salīdzināšana ar LiepU, LU, Viļņas Uzņēmējdarbības koledžas un SDE (Dānija) koledžas līdzīgām studiju programmām.
33. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte: (2)
Uzskatu, ka pasniedzēju sastāvs pašlaik spēj nodrošināt studiju programmas realizāciju. Riska faktoru ienes viespasniedzēju īpatsvars profilējošos priekšmetos.
III.     Mācīšana un zināšanu novērtēšana (vērtējums: 3).

Šo kritēriju pilnībā nav iespējams novērtēt, jo pārāk maz ir informācijas, kas ļautu salīdzināt studentu sasniegumu līmeni ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni.

34. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana: (2)
Studiju programmas gaitā tiek izmantoti datori, multimediji un internets, Studiju programmas pilnvērtīgai realizācijai derētu aprīkot arī klasi praktiskām nodarbībām datortīklu administratoru iemaņu apgūšanai.
35. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana: (4)
Studenti apliecina, ka viņiem ir iespējas saņemt nepieciešamās konsultācijas. Akadēmiskais personāls motivē studentus mācību procesam un pats strādā pie kvalifikācijas paaugstināšanas.
36. Zināšanu, prasmju un attieksmju (studiju procesā iegūtu spēju veikt noteiktus uzdevumus) novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. Eksperta novērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni: kritērijs kopumā netiek vērtēts
Komisija šo kritēriju varēja vērtēt tikai daļēji, jo novērtēt studentu sasniegumu līmeni salīdzinājumā ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni pašlaik var tikai, balstoties uz viena specializācijas priekšmeta rezultātiem. Par novērtēšanas metožu objektivitāti studentiem pretenziju nav.
IV.      Studiju nodrošinājums un vadība (vērtējums: 3).

Studiju procesa vadība ir laba. Materiāltehniskais nodrošinājums ir pilnveidojams (6.punkts).
37. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības: (4)
Studentiem ir pilna informācija par studiju programmas gaitu un studiju plānu realizācijas procesu, kas norit saskaņā ar demokrātijas principiem. Akadēmiskā personāla un studentu attiecības ir lietišķi pragmatiskas.
38. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personālā un studentu apmaiņas ar citām augstskolām: (3)
Sadarbība notiek ar BSA, Biznesa augstskolu Turība, Psiholoģijas augstskolu, RA, SDSPA „Attīstība”, Sociālo tehnoloģiju augstskolu, RTU Datorzinātnes un informācijas tehnoloģijas fakultāti un University of Huddersfield. Pagaidām nav organizēta un plānota studentu apmaiņa.
39. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums: (2)
Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāli tehniskais nodrošinājums ir pilnveidojams. Pēc iespējas vēlams papildināt bibliotēkas fondu.
V.   Personāla un studentu zinātniskā pētniecības (radošais) darbs (vērtējums:2).
Koledžas aktivitātes kopumā šajā virzienā vērtējamas kā labas. Dotajā studiju programmā darbs vēl tikai priekšā.
40. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos, u. tml.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā: (2)
Koledža iespēju robežās cenšas aktivizēt pētniecisko darbu. Profilējošo priekšmetu pasniedzēju publikāciju skaitam vēlama izaugsme.
41. Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos: kritērijs netiek vērtēts.
Pašlaik šis darbs tikai tiek plānots.
VI.      Kvalitātes nodrošinājums un garantijas (vērtējums: 3).

Kritērija pilnvērtīgai vērtēšanai ir pārāk maz informācijas, jo studiju programma tiek realizēta tikai nepilnu gadu.
42. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām: (4)
Koledža ir sertificēta atbilstoši ISO 9001: 2008 standartam, kas nodrošina atbilstību minētajiem kritērijiem.
43. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē: kritērijs netiek vērtēts
Nav absolventu un nav bijušas prakses. Darba devēju interese balstīta uz darba tirgus prognozi šajā nozarē. Ir zināma vēlme prakses laikā notestēt daļu no topošajiem speciālistiem, lai pārliecinātos par studējošo atbilstību nozares vajadzībām.
44. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā: kritērijs kopumā netiek vērtēts
Kritērija pirmā daļa nav vērtējama. Studiju turpināšanas iespējas tiek pamatotas ar līgumiem starp koledžu un citām augstskolām, kas realizē līdzīgas studiju programmas.
Eksperta slēdziens:

Pamatojoties uz pašnovērtējuma ziņojumu un izvērtējot ārējās novērtēšanas vizītē iegūtos datus, uzskatu, ka Latvijas Biznesa koledžas 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma „Programmēšana un datortīklu administrēšana” (kods 41 481), apjoms 80KP, ir akreditējama uz 2 gadiem.
P.S. Programmas attīstības virzība, izstrādātā stratēģija un administratīvās vadības taktika ir vērsta pilnvērtīga studiju procesa pakāpeniskai nodrošināšanai.
Novērtēšanas eksperts

Jānis Rozenblats

2010. gada 26. aprīlī

Ziņojums

par Latvijas Biznesa koledžas realizēto pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu ”Programmēšana un datortīklu administrēšana”

Novērtēšanas komisijas eksperts: Jānis Bogužs – Rīgas Tehniskās universitātes doktora studiju programmas „Vadībzinātne” students.

2010. gada 20. un 21. aprīlī tika veikta Latvijas Biznesa koledžas realizētās pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas ”Programmēšana un datortīklu administrēšana” kvalitātes novērtēšana. Tās laikā bija iespējas tikties ar koledžas vadību, programmas realizācijā iesaistīto akadēmisko personālu, studentiem un darba devēju pārstāvjiem, apskatīt visas mācību telpas, datorklasi un koledžas bibliotēku, iepazīties ar papildus materiāliem – tālmācības mācību materiāliem, studējošo un darba devēju aptaujas anketā. Programmas kvalitātes novērtēšanas laikā tika izvērtēti studiju programmas mērķi un uzdevumi, studiju saturs un organizācija, mācīšanās un zināšanu novērtēšana, studiju nodrošinājums un vadība, personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs, kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Mērķi un uzdevumi

Vērtējums: 3, labi
1. Studiju programmas mērķi, uzdevumi un studiju rezultāti ir formulēti skaidri, tie ir sasniedzami un pārbaudāmi, sniedzot pilnīgu priekšstatu par studiju programmas stratēģiju un plānoto realizāciju. Plānotā studiju saturs un organizācija, kā arī studiju gaitas vērtēšana atbilst paredzēto studiju rezultātiem. (vērtējums: 3, labi)
2. Pašnovērtējuma ziņojumā  ir dots studiju programmas attīstības plāns, kas zināmā mēra atspoguļo studiju attīstības stratēģiju. Personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšanas efektivitāti un savstarpējo saskaņotību studiju programmas ietvaros viennozīmīgi nevar novērtēt, ņemot vērā studējošo zinātniskās darbības specialitātē neesamību, tomēr tiek ņemtas vērā gan studējošo, gan darba devēju viedoklis.

Īpaši jāuzsver Latvijas Biznesa koledžas interese piedāvāt tālmācības studiju programmu personām ar invaliditāti, kas veicinātu „ANO konvencijas par personu ar invaliditāti tiesībām” ievērošanu izglītības jomā. Daļēji šāda interese pamatojama ar personu ar kustību traucējumiem interesi par studiju iespējām. Tomēr, lai varētu pilnvērtīgi nodrošināt šādu personu apmācību kaut ar tālmācības palīdzību, nepieciešams pielāgot vismaz koledžas pirmā stāva pieejamību konsultācijām personām ar invaliditāti.

Tāpat nozīmīga loma ir koledžas studentu pašpārvaldei, kura aicina studentus iesaistīties dažādās sabiedriskās aktivitātēs, piemēram, labdarības pasākumos. (vērtējums: 3, labi)
Studiju saturs un organizācija 

Vērtējums: 3, labi
3. Plānotais studiju saturs atbilst programmas mērķiem un uzdevumiem, iegūstamajai kvalifikācijai un tās ietvarstruktūras prasībām. Tomēr studiju rezultātu saistību ar piedāvāto saturu, kā arī prakses atbilstību un saistību ar teorētisko daļu nav iespējams objektīvi novērtēt, jo komisijas vizītes laikā vēl nebija pieejams pietiekams daudzums studiju rezultātu saistības ar piedāvāto saturu novērtēšanai (vērtējums: kritērijs netiek vērtēts)
4. Studiju programma un tās atsevišķas daļas kopumā atbilst Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām. Ir veikts salīdzinājums ar trim radniecīgām studiju programmām Latvijā un divām citās Eiropas Savienības dalībvalstīs (Lietuvā un Dānijā) piedāvātām studiju programmām. Studiju programma atbilst Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām. (vērtējums: 4, teicami)
5. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte atbilst studiju programmas realizēšanas prasībām: studiju programmas realizēšanā ir piesaistīti 6 docētāji ar doktora grādu, 11 – ar maģistra grādu; 10 no studiju programmā iesaistītajiem docētājiem ir ievēlēti Latvijas Biznesa koledžā, 7 – pieaicinātie. Tomēr būtu nepieciešams vairāk piesaistīt koledžā pamatdarbā pasniedzējus, kuri pasniedz nozares profilējošos studiju priekšmetus, kā arī veicināt viņu studijas doktorantūrā. Tai pašā laikā īpaši jāuzsver koledžas akadēmiskā personāla atlases un vērtēšanas politika, kas tai ļauj piesaistīt profesionālus pasniedzējus, kuri ir spējīgi kvalitatīvi strādāt ar studējošajiem. (vērtējums: 3, labi)
Mācīšanās un zināšanu novērtēšana
Vērtējums: 3, labi. 

6. Studijās sagaidāmie rezultāti ir skaidri izklāstīti, studenti par prasībām saņem pirmajā studiju priekšmeta lekcijā vai uzsākot studiju priekšmeta apgūšanu tālmācībā. Gandrīz visas koledžas auditorijas ir aprīkotas ar datoriem un multimedijiem, koledžai ir sava datorklase, kurā pieejami moderni datori un datorprogrammas. Ir izveidota sadarbība ar Microsoft IT Academy, tādējādi nodrošinot pieejamību jaunākajām Microsoft izstrādātajām datorprogrammām un datu bāzēm. Tomēr ir nepieciešami arī vairāki uzlabojumi. Ekspertu komisijai bija iespēja iepazīties ar tālmācības mācību materiāliem drukātā formā, kuri radīja iespaidu, ka tālmācības studentiem netiek nodrošināta pietiekamas iespējas profesionālo prasmju apgūšanai. Tās kā svarīgākās uzsvēra darba devēju pārstāvji, un arī studenti norādīja, ka būtu nepieciešamas vairākas praktiskās nodarbības. Šīs problēmas risināšanai koledžai ir pieejamas RTU Datorzinātnes un informācijas tehnoloģijas fakultātes laboratorijas, dažās koledžas auditorijās ir ierīkota iespēja veikt lekciju filmēšanu videomateriāla ievietošanai tālmācības studiju kursu apguvei. Tāpat tālmācības studentiem ir tiesības apmeklēt jebkuru klātienes nodarbību, tomēr ne visiem tas ir iespējams darba vai uzturēšanās vietas dēļ. Novērtēšanas vizītes laikā koledžas bibliotēkā nebija dators ar interneta pieslēgumu, skeneris, kopētājs, kas būtu būtiski patstāvīgo studiju veikšanai. (vērtējums: 2, apmierinoši)
7. Studenti saņem nepieciešamo palīdzību, viņiem ir pieejamas nepieciešamās pasniedzēju konsultācijas gan klātienē, gan elektroniski). Studentiem ir augsta pašmotivācija mācīties, norādot, ka to vēl veicina koledžas profesionālie un atsaucīgie pasniedzēji, zināšanu un prasmju saņemšana viegli uztveramā formā un iespēja studijas apvienot ar darbu. (vērtējums: 4, teicami)
8. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metodes ir plānotas objektīvas un saistītas ar studiju rezultātiem. Arī studējošie norādīja uz novērtēšanas metožu objektivitāti, studiju priekšmetos, kurus viņi ir jau apguvuši. Tomēr nav iespējams sniegt objektīvu studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājumu ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni, jo kvalitātes novērtēšanas vizītes laikā vēl nebija pieejams objektīvai novērtēšanai pietiekams studentu sasniegumu apliecinājums. (vērtējums: kritērijs netiek vērtēts)
Studiju nodrošinājums un vadība

Vērtējums 3, labi

9. Studiju programmas vadīšanā tiek ievēroti demokrātijas principi, ir skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības; gan pasniedzēji, gan studenti ir ar tām apmierināti. Tāpat koledžā darbojas studentu pašpārvalde, kas veicina studentu, pasniedzēju un administrācijas sadarbību, iesaista studentus koledžas un studiju programmas attīstības procesā, palīdz risināt konfliktsituācijas. (vērtējums: 4, teicami)
10. Koledža sadarbojas ar citām izglītības iestādēm Latvijā: Baltijas Starptautisko akadēmiju, Biznesa augstskolu Turība, Psiholoģijas augstskolu, Rēzeknes augstskolu, SDSPA „Attīstība”, Sociālo tehnoloģiju augstskolu, RTU Datorzinātnes un informācijas tehnoloģijas fakultāti, kā arī ar University of Huddersfield Lielbritānijā. Studiju programmas attīstības plāns paredz veidot sadarbību arī ar citām Latvijas un ārvalstu izglītības iestādēm, kā arī ar Latvijas Darba Devēju konfederāciju un Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociāciju. Tomēr studiju programmas attīstības plāns neparedz studentu apmaiņas ar citām augstskolām, kā arī sava akadēmiskā personāla mobilitāti ārvalstu pieredzes apgūšanai. (vērtējums: 3, labi)
11. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums vērtējams kā apmierinošs. Lai gan akadēmiskais personāls strādā pie studiju materiālu izstrādes, tomēr mācību materiāli tālmācībai būtu jāpilnveido, īpašu uzmanību vēršot praktisko darbu simulēšanas programmu iegādei vai izstrādei. Tāpat koledžas bibliotēkā ir nepietiekams mācību grāmatu un periodikas klāsts profilējošo priekšmetu apgūšanai. (vērtējums: 2, apmierinoši) 
Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs

Vērtējums: 2, apmierinoši.

12. Akadēmiskais personāls iesaistās zinātniskās pētniecības darbā, publicējas un uzstājas zinātniskajās konferencēs, piedalās zinātnisko projektu realizēšanā. Tomēr akadēmiskā personāla pētniecības darbu tematika nav pietiekami saistīta ar studiju programmas saturu: profilējošo priekšmetu pasniedzēji nepietiekami aktīvi veic zinātniskās publikācijas, pašnovērtējuma ziņojumā norādītās studiju programmas docētāju publikācijas un dalība konferencēs pēdējos sešos gados tēmas neatbilst studiju programmas virzienam. (vērtējums: 2, apmierinoši)
13. Studiju programmas studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā nav novērtējama, jo šāda iesaistīšanās vēl nenotiek. Bažas rada arī koledžas plānotās studentu zinātniskās pētniecības aktivitātes, jo tās nav saistītas ar studiju programmas tematiku. Tomēr koledžas direktore norādīja, ka tiek organizēta darba grupa, kura sagatavos priekšlikumus par nepieciešamajām aktivitātēm studentu zinātniskās pētniecības veicināšanai nozarē. (vērtējums: kritērijs netiek vērtēts)
Kvalitātes nodrošinājums un garantijas
Vērtējums: kritērijs netiek vērtēts. 
14. Koledžas kvalitātes vadības sistēma ir sertificēta kā atbilstoša starptautiskajam standartam ISO9001:2008, kā arī veiksmīgi ir pierādīta šīs sistēmas darbības efektivitāti sertificēšanas auditā. Tādējādi, darbojoties atbilstoši šiem starptautiskajiem kvalitātes vadības sistēmas standartiem, koledžā notiek regulāra studiju programmas vājo un stipro pušu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēma atbilst ENQA izstrādāto „Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā” prasībām. (vērtējums: 4, teicami)
15. Absolventu iespējas veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē nav novērtējamas, jo programmā studējošie ir mācījušies ne vairāk kā divus nepilnus semestrus un arī potenciālo darbadevēju pārstāvji nevarēja viennozīmīgi apgalvot, ka viņi būtu gatavi pieņemt šīs programmas absolventu kā savu uzņēmumu darbiniekus. Tomēr, viņi izteica viedokli, ka labprāt pieņemtu programmā studējošos mācību praksē, tādējādi iegūstot iespēju viņus novērtēt kā potenciālos darbiniekus. Kā papildus absolventu iespējas veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē veicinošu faktoru var uzsvērt to, ka 67% studējošo darbs jau ir saistīts ar studijām un 17% - darbs ir daļēji saistīts ar studijām. (vērtējums: kritērijs netiek vērtēts)
16. Studentu sagatavotību tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, kā arī studiju turpināšanas iespējām nav iespējams objektīvi novērtēt, jo ekspertu vizītes laikā vēl nebija pieejams pietiekami pierādījumi studiju rezultātu izvērtēšanai (kvalifikācijas darbi, eksāmena darbi profilējošos priekšmetos u.tml.). Ir paredzētas studiju turpināšanas iespējas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā, par kurām ir informēti arī studenti. (vērtējums: kritērijs netiek vērtēts)
Stiprās puses

Studiju programma kopumā atbilst Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām;

Koledžai ir skaidri definēta akadēmiskā personāla atlases un vērtēšanas process; 

Koledžas auditorijas ir aprīkotas ar datoriem, multimedijiem, lekciju ierakstīšanas ierīcēm;

Programmas studenti ir augsti motivēti un var saņemt nepieciešamo atbalstu no programmas vadības un akadēmiskā personāla;

Lielākā daļa programmas studenti jau strādā atbilstošajā nozarē;

Studiju programmas vadīšanā tiek ievēroti demokrātijas principi, gan pasniedzēji, gan studenti ir ar apmierināti ar savstarpējo sadarbību;

Studentu pašpārvalde aktīvi iesaistās studiju kvalitātes pilnveidošanā, kā arī iesaista studējošos dažādās sabiedriskās aktivitātēs;

Koledžai ir noslēgti sadarbības līgumi ar vairākām izglītības iestādēm, tiek plānota sadarbības partneru skaita palielināšana;

Tālmācības studiju forma dod iespēju koledžā studēt personām ar kustību traucējumiem;

Koledžas kvalitātes vadības sistēma ir sertificēta kā atbilstoša starptautiskajam standartam ISO9001:2008, kā arī veiksmīgi pierādījusi šīs sistēmas darbības efektivitāti sertificēšanas auditā.

Vājās puses

Par maz profilējošo priekšmetu pasniedzēji ir nodarbināti pamatdarbā Latvijas Biznesa koledžā un reti kuram ir doktora zinātniskais grāds nozarē;

Tālmācības mācību materiāli neļauj pietiekami apgūt topošajiem speciālistiem nepieciešamās prasmes, bet gan vairāk teoriju;

Koledžas bibliotēkā nav pieejami datori ar interneta pieslēgumu, nepietiekams ir nozares mācību grāmatu un periodikas piedāvājums;

Nepietiekami aktīvi tiek organizēta studentu un akadēmiskā personāla mobilitāte, tāda netiek skaidri parādīta arī studiju programmas attīstības plānā;

Akadēmiskais personāls neveic zinātnisko darbību atbilstoši studiju programmas specifikai;

Programmas studenti neveic zinātnisko darbību un nav skaidri noteikti plāni zinātnes attīstībai konkrētās programmas studentiem. 

Priekšlikumi  
Koledžai nepieciešams paplašināt sadarbību ar ārvalstu izglītības iestādēm un zinātniskajām institūcijām (pašnovērtējuma ziņojumā bija norādīta tikai viena). Tādējādi tiktu pilnveidotas gan iespējas studentiem turpināt izglītību, gan veicināt studentu un mācībspēku mobilitāti. Mobilitātes veicināšanai jāizpēta Eiropas Savienības finansiālais atbalsts – tādas programmas kā ERASMUS, Leonard oda Vinci u.c.

Koledžai jāizmanto tālmācības studiju formas priekšrocības iespējā koledžā studēt personām ar invaliditāti. Tam nepieciešams pielāgot koledžas ēkas pirmā stāva pieejamību personām ar kustību traucējumiem, lai varētu nodrošināt konsultāciju un klātienes eksāmenu apmeklēšanas iespējas šiem studentiem. Efektīvāki šāda veida uzlabojumi veicami, sadarbojoties ar personu ar invaliditāti pārstāvošām nevalstiskajām organizācijām, piemēram, SUSTENTO, Apeirons u.c.

Koledžai jāveicina profilējošo priekšmetu pasniedzēju ievēlēšanu pamatdarbā, jāpiesaista speciālisti ar doktora zinātnisko grādu specialitātē. Tāpat jāveicina profilējošo priekšmetu pasniedzēju aktīvāku iesaistīšanos zinātniskajā darbā par nozarei aktuāliem jautājumiem. 

Koledžai jānosaka konkrēti pasākumi topošo programmēšanas un datortīklu administrēšanas speciālistu (programmas studentu) iesaistīšanai zinātniskajā darbībā, tiklīdz tiks izveidota plānotā darba grupa.

Jāpilnveido tālmācībā izmantojamie mācību materiāli, lai šajā studiju formā studējošajiem nodrošinātu vienlīdzīgas iespējas apgūt prasmes līdzvērtīgā apjomā ar klātienes studentiem. Šādām vajadzībām būtu jāiegādājas vai jāizveido speciālas datorprogrammas, datortīkli laboratorijas darbiem no mājām. Tāpat aktīvi jāizmanto iespēja veidot videomateriālus, vismaz par praktiskām nodarbībām, ievietošanai tālmācības sistēmā. Studenta web-kamera var tikt izmantota arī atgriezeniskajai saitei – kontroldarbiem, laboratorijas darbiem, eksāmeniem, tādējādi daļēji aizstājot nepieciešamību pēc klātienes apmeklējumiem.

Koledžai nepieciešams papildināt bibliotēkas grāmatas ar jaunāko mācību literatūru un periodiku datorzinātnē. Tāpat būtu nepieciešams uzstādīt bibliotēkā vairākus datorus ar interneta, skenera un printera pieeju, studentu patstāvīgā darba efektīvākai nodrošināšanai. 

Lai gan Latvijas Biznesa koledžas vadības uzsāktais kurss uz studiju procesa kvalitātes nodrošināšanu liecina, ka studiju programma spēs sagatavot datortīkla administrēšanas un programmēšanas speciālistus profesionālai darbībai informācijas tehnoloģiju nozarē ar darba tirgum nepieciešamajām prasmēm, tomēr studiju programmā studējošie vēl nav bijuši nevienā praksē un nav arī absolventu (tātad nav iespējams pilnībā novērtēt sagatavoto speciālistu kvalitāti). Tādēļ rekomendēju Latvijas Biznesa koledžas realizēto pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu ”Programmēšana un datortīklu administrēšana” akreditēt uz diviem gadiem. 
Jānis Bogužs

Novērtēšanas komisijas eksperts

Rīga, 2010. gada 28. aprīlī.
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