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1. Introduction

	Title of Study Program
	Professional Higher Education Bachelor's

programme

	Ministry of Education Classification Code
	 42342

	Type of the Study Programme
	RISEBA, Riga full-time, part-time and distance

learning studies;

RISEBA Daugavpils Branch fulltime,

part-time and extramural studies

	Study Programme Duration
	4 years or 8 semesters for full-time studies or

4.5 years or 9 semesters for part-time studies and

distance learning studies in  Riga and 

in RISEBA Daugavpils branch. 

	Volume of study program in credits
	160 Latvian credit points or 240 ECTS

	Degree and (or) professional qualification to be awarded 
	Professional Bachelor's degree in

Electronic commerce; E-commerce specialist

	School Registration Certificate
	Nr. 3343802029


Riga International School of Economics and Business Administration (RISEBA,) which is one of the largest private educational institutions in Latvia, is a degree granting institution accredited by the Ministry of Education and Science of the Republic of Latvia.  The overall aim of the School is to prepare highly qualified specialists for professional work and successful careers in accordance with the requirements and trends of the European integration and globalization processes.  This remarkable position of the School in the Latvian educational market requires dynamic and well-considered approach to the development of all study programs (currently the School has 16 study programs) in order to keep a good quality standard of higher education in Latvia and also to improve it. The current mission statement and activities of the faculty correspond to the niche of the School in the Latvian educational market and global trends in development of good business education. The ideas to open and develop the program in Electronic Commerce (E-Commerce) based on the sound belief that this program fits to the niche and the strategic vision of the RICEBA 

Acknowledgement. The members of the commission would like to thank the staff of the RISEBA for the hospitality and support during the visit. During the whole visit members of the commission and faculty of the institution has been in good professional relationship. All the necessary additional materials related to the accreditation had been provided upon the first request of the commission. The logistics of the visit has been settled efficiently.  

2. Analysis of the programme

2.1. Aim and tasks of the program
The Professional Higher Education Bachelor‘s Study Programme Electronic Commerce was approved by the RISEBA Senate at the meeting on July 11, 1999. On April 4, 2005 RISEBA was issued a certificate to implement the Professional Higher Education Bachelor‘s Study Programme “Electronic Commerce”. This study programme is provided in both full-time and part-time studies, as well as in distance learning format. In RISEBA Daugavpils branch the Professional Higher Education Bachelor‘s Study Programme “Electronic Commerce” is implemented as part time studies.

The study programme in Electronic Commerce (E-Commerce) has been designed according to the Bologna Declaration principles. According to the self evaluation report of the RICEBA (Nov.26, 2009), the aim of the study program in E-Commerce is defined as follows: to provide an in depth comprehensive education for electronic commerce specialists. The program aims to enable students to develop the knowledge, communicative culture and to obtain professional bachelor degree with the rights to continue studies in master program in Latvia and other European countries. To achieve the aim of the program the following tasks are brought forward in the self evaluation report: 1) to ensure that all study courses are delivered by qualified tutors, supported by the infrastructure of RICEBA; 2) to enable students to conduct  individual work and research; 3) to provide students an international exchange to acquire theory and practice. The members of the commission noticed during the site visit that these tasks are realistic and support the achievement of the overall aim of the program. At the same time the commission also noticed that the formulation of the study aim of the programme is rather wide and declarative. 
2.2.   Structure and content of the program 
The study programme in E-Commerce provides 160 credit points (CP) or equivalently 240 European credit points (ECTS).  The curriculum comprises:  1) core courses of business and economic education (Mathematics, Statistics, Micro- and Macroeconomic, Law, Social Psychology, etc;  in total 20 CP);  2) theoretical fundamentals for E-commerce and business (business communication, marketing, operation management, strategic management, data structure, databases, web design, etc; in total 36 CP);  3) professional specialisation courses (information technologies, web designing, computer operating systems, marketing research, internet marketing, etc; 60 CP);  4) optional courses (EU Law, Innovations, Programming JAVA; 6 CP);  5) professional placement or practice consisting 4 parts (26 CP); 6) Bachelor thesis (12 CP).  All core and fundamental courses are mandatory.

The commission noticed that by the designing the study program in E-Commerce, the principles of balance between theory and practice were followed taking into account national regulations and requirements for professional study programs in Latvia. At the beginning of the studies more attention is paid at acquiring basic knowledge, in the next study years - at specialization, acquiring professional skills. At the end of the studies the knowledge and skills are enhanced in the professional placement outside school (practice or fieldwork) and are approved through working out and defending the bachelor‘s paper
The commission also notice, that the number of elective courses is rather small (only 6 CP) and thus, the possibility for deeper specialisation is narrow  and does not offer a sufficiently broad basis for a solid education in E-Commerce or/and infotechnology. Also the students of the program in E-Commerce emphasised this weakness of the program.  The students’ groups are very heterogeneous according to their study interest and abilities to learn different disciplines. Therefore it is highly recommendable to offer more elective courses and possibilities for deeper specialisation within the framework of the RICEBA and its national and international networks. 

In sum, the study program in E-Commerce is developed according to the requirements and regulations. Taking into account strong international orientation of the RISEBA study and research strategies, the program in E-Commerce should offer more flexibility for both students and teachers.   

2.3. Teaching and learning 

The members of the commission had a chance to speak with the faculty involved in the program and also discussed the teaching and learning conditions with the students of the program as well as with the graduates. After visiting some classes and discussions with the students and teachers, the commission noticed that the use of modern technologies, Internet, audiovisual and multi media equipment is taking place on every day bases. Teaching appropriately comprises lectures, practical training and seminars. Interactive teaching methods are applied during the study process; during lectures, seminars, and practical classes students receive specific tasks for independent work, discussions, and role–playing. Independent work comprises studies of the main and supplementary literature, preparation of reports, and presentations as well as execution of the tasks. It should be mentioned that the library of RISEBA provides all students of the institution, but also students of the program an access to the international online resources (EBSCO, SAGE, etc.). The students have a possibility to take some courses in English. That allows graduates of the program in E-Commerce  to have experience and knowledge for business English communication. 

In sum, RICEBA has supportive infrastructure for the study process within the program in E-Commerce. All students met were very motivated to their studies and majority of them were interested in possibilities for deeper specialization within the study program in future. The good cooperation with the teaching staff as well as satisfaction with the process of academic supervision was expressed by the students. 

2.4. Some strengths and weaknesses of the programme 
Strenghts:

· The study program is dynamic and continually in development stage. 

· The study program comprises multi-disciplinary components; it integrates management and info-technology disciplines and develops abilities in creativity of the students.

· Students are very motivated to study and they are interested in getting broad knowledge of modern infotechnology and management.

· The infrastructure for studying and student life is good. 

· Students have good relationships with the faculty members and staff.

· Students and staff have a full awareness of the pitfalls of plagiarism.

 

Weaknesses:

· The niche of the study program in the Latvian as well as also regional and international educational market is not clearly defined; the aim of the program is defined too broadly.
· The program does not have clear connection to the master program allowing the continuation of education in E-Commerce or in Infotechnology (IT). 

· The program does not offer sufficient flexibility for deeper specialization taking into account heterogeneous interest and teaching abilities of the students. 

· The program still suffers from weakness of internalization despite the fact that RICEBA is a very international higher education institution.

3. Infrastructure, management and quality assurance
The study process is supported by good infrastructure (library, computers, infosystem). Learning facilities dedicated to this program are adequate and provide good support for the implementation of the program in E-Commerce. All classrooms observed had necessary methodological, informational and technical equipment. The students of the program have an access to the electronic data inside and outside the facilities of RISEBA. They are satisfied with the good infrastructure and study conditions of RISEBA and they expect to be competitive specialists in the Latvian and also global labour market. The students have assured the respect of the principles of democracy during meeting with them. The satisfaction surveys and questionnaires are used to get feedback on course content, lecturers’ competence, and other issues of quality and adequacy. The clear attention to the student needs as well as quick reaction to the results of surveys from administration side have been reported by the students. Positive fact is that RISEBA makes regularly self-evaluation reports, which include analyses of all activities as well as quality assurance issues.

In sum, the members of the commission noticed that the infrastructure is adequate, the principles of democracy are implemented sufficiently and the quality assurance mechanisms is well developed and dynamic.

4. Research activities and external relations

Since June 2009 RICEBA is registered in the Register of scientific institutions at the Ministry of Education and Science of the republic of Latvia. The strategy for scientific research activity was developed in 2008/2009 for the years 2009-2014.  According to this strategy and the self-evaluation report, there are three main directions of research in RICEBA: 1) business environment including the evaluation and analysis of business macro environment; 2) the role of agricultural and rural policy on the development of agriculture in Latvia; 3) competitive development of Latvia. The main principles of the research policy of RICEBA are formulated as follows: 1) the research activities should support study process; 2) research activities and expected results should be closer to business; 3) the quality of the research results should be improved in cooperation with the national and international research networks and projects. The faculty members teaching in the programme are involved in the research activities, but the involvement differs dependent on the faculty member. The students of the program also take part in the research activities.

RICEBA has impressive international relations. The School has six Double Degree agreements with the universities outside Latvia (France, the Netherlands, Finland, UK), 54 active ERASMUS bilateral agreements with universities in 22 countries and active students and faculty exchange (e.g. around 50 incoming international students from several EU and FSU countries; more than 40 RICEBA students take one study semester at the international partners;  more than 10 quest lectures outside Latvia take part in the study and research activities of RICEBA every year, etc). 

The commission noticed, that wide international cooperation network allows to develop better research activities and to get internationally more highly evaluated research results than RICEBA has achieved so far. Thus, good international experience of RICEBA in developing study process is still not fully sufficiently used for developing research activities. There is good potential for future development.

In sum, the members of the commission noticed continuous improvement of research activities at RISEBA, including also international dimension is necessary. The RICEBA has to more clearly define its research niche in Latvia as well in international context taking also into account the niche of the School  in educational and labour markets. 

Recommendations

· Taking into account that the formulation of the study aim of the program is rather wide and a bit declarative. It would be recommendable to reformulate the aim in such way that the achievement of it would be more easily measurable in terms of learning outcomes. 

· It is recommendable to define more clearly the niche of the study program in the Latvian as well as in regional and international educational and labour markets putting attention on the question what is the special added value that just RISEBA can add offering this program among the other programs of the School.

· The fields of E-Commerce and IT are growing very quickly; therefore also the program should also be quickly updated. The updating and correspondence with local needs could be realized by increasing the role of different real local case studies.

· The curriculum should wider offer  possibilities for specialisation within the framework of RICEBA and its national and international networks. 

· More attention should be paid on internalisation of the program (more guest lectures, students exchange, international research projects etc) and concurrent research activities. 
· The possibilities for continuation of education in E-Commerce or/and IT within the master and later also PhD studies should be opened. 
· To continuously develop the mission statement of the School taking into account global trends and changing demographical situation of Latvia and local needs.  

· To develop and implement effective measures (including financial) in order to continuously attract talented and well-motivated faculty members and Latvian and international students taking into account the increasing competition of labour and educational markets and stimulate their research work. 

· To more clearly define the RICEBA’s research niche taking also into account the niche of the School in the educational and labour market. 

· To quickly develop the infosystem of the RICEBA for external access to the study and other materials. 

· To create the Alumni club and to develop more systematic professional relations with the graduates and employers. 

Proposal on accreditation

The proposal is to give the professional master Program in Electronic Commerce of RISEBA a full accreditation (6 years). The proposal is valid for the study programs in E-Commerce in RICEBA (Riga) as well in Daugavpils branch.

Experts:

Tiiu Paas, Professor of Faculty of Economics and Business Administration, University of Tartu, Estonia;

Maija Šenfelde, Professor Riga Technical University; Latvia

Gita Rēvalde, Head of Department of Higher Education of the Ministry of Education and Science, Latvia

14. December, 2009

Questionnaire 

for Evaluation Commission Experts
(Supplement to the individual report) 

It is recommended to evaluate each of aspects listed below by a mark according to the following scale and to add a short comment. In case of negative evaluation (mark 1) the comment is compulsory. It is recommended to add short description about each quality aspect: strengths, weaknesses, opportunities and threats. It is possible to leave without mark a question, about which expert is not competent. The filled in questionnaire expert must add to the reports – individual and joint. This questionnaire can also be used as a plan for the evaluation report.

Experts name, surnames:  Tiiu Paas, Professor of University of Tartu, Estonia;

Maija Šenfelde, Professor Riga Technical University; Gita Rēvalde, Head of Department of Higher Education of the Ministry of Education and Science, Latvia

Evaluated higher education institution and study programme: 

Riga International School of Economics and Business Administration (RISEBA)
Professional Higher Education Bachelor’s Program in Electronic Commerce
The date of site visit:  Dec. 8-9, 2009
The scale for the assessment: 

4 (excellent), 3 (highly satisfactory), 2 (satisfactory), 1(unsatisfactory)

I. The assessment of study programmes       

(6 main aspects and 14 questions)
I. Aims and objectives

1. Possibility to understand, to reach and to control the aims and objectives defined by the study programme.
Assessment: 2.5

II. The content and organization of the studies.

Assessment: 3
2. Complying with the professional and education standards, legislation of the Republic of Latvia and with the requirements and standards of the European Union.

Assessment: 3

3. Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space, including the comparison with at least two study programmes from EU countries. 

Assessment: 3
4. Qualification and professionality of the academic staff members. 

Assessment: 3

III.  Assessment of teaching and learning.

Assessment: 3.5
5. Modern methodology of teaching, a clear statement of results to be expected, problem solving, use of computers, internet, audiovisual and multi media equipment.
Assessment: 3
6. Counselling and guidance for students, academic supervision and consultations of the teaching staff, increasing of the students' motivation to study. 

Assessment: 4
7. Methods to assess the knowledge, skills and attitudes, their objectivity use to improve the studies.

Assessment: 4

IV. The management and support of the studies

Assessment: 3.5
8. Respect of the principles of democracy, clear definition of the relations among representatives of the administration, academic staff and students;

Assessment: 4
9. Cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations; exchange of staff and students with other higher education establishments.
Assessment: 3
10. Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme. 

Assessment: 4
V. Research (creative) activities of the staff and the students

11. Involvement of the academic and general staff in the research (creative) activities, up to date character and connection with the content of the study programme. 










Assessment: 3

VI Quality assessment and mechanisms to ensure it

Assessment: 3.5 

12. Annual self-assessment of the study programme, evaluation of the strengths and weaknesses, changes, plans and possibilities for the development, continuously action of the system of self-evaluation and quality improvement. 
Assessment: 4
13. Successful work of graduates according to their qualification. 

Assessment: 2.5

14. Opportunities to continue studies and financial guarantees in the case of closure of the programme, its re-organization and other changes.

Assessment: 3

Professional Higher Education Bachelor Program 

in E-Commerce 
Riga International School of Economics and Business Administration (RISEBA)
Date of site visit of the evaluation commission:  Dec.8-9, 2009.

Member of the Evaluation Commission: Tiiu Paas, Professor of University of Tartu, Estonia.
General information 

According to the self-evaluation report, Riga International School of Economics and Business Administration (RISEBA) is a degree granting institution accredited by the Ministry of Education and Science of the Republic of Latvia.  The overall aim of the School is to prepare highly qualified specialists for professional work and successful careers in accordance with the requirements and trends of European integration and globalization processes.  RISEBA is one of the largest private educational institutions in Latvia. This remarkable position of the School in the Latvian educational market requires dynamic and well-considered approach to the development of all study programs in order to keep a good quality standard of higher education in Latvia and also to improve it. It seems that the current mission statement and activities of the faculty corresponds to the niche of the School in the Latvian educational market and global trends in development of good education in E-Commerce.
Aims and Objectives

The study programme in Electronic Commerce (E-Commerce) has been designed according to the Bologna Declaration principles. According to the self evaluation report of the RICEBA (Nov. 26, 2009), the aim of the study program is defined as follows: to provide an in depth comprehensive education for electronic commerce specialists. The program aims to enable students to develop the knowledge, communicative culture and to obtain professional bachelor degree with the rights to continue studies in master program in Latvia and other European countries. To achieve the aim of the program the following tasks are brought forward in the self evaluation report: 1) to ensure that all study courses are delivered by qualified tutors, supported by the infrastructure of RICEBA; 2) to enable students to conduct  individual work and research; 3) to provide students an international exchange to acquire theory and practice. It seems that the School and its faculty have a good potential to fulfill these tasks and they are ready for the new challenges. In order to use this good potential efficiently, it is recommendable to formulate all goals and objectives of the program very concretely taking into account that possible outcomes and achievements should be measurable. 

Content and Organization of Studies

The study program in E-Commerce is in compliance with the professional and educational standards and legislation of Latvia and it also corresponds to the general requirements and standards of EU countries’ higher educational study programs related to E-Commerce and/or Infotechnology (IT). The study program contains general education courses, including the theoretical fundamentals of economics and business as well as social and communication courses, professional specialization courses in E-commerce, free choice courses (i.e. elective courses), placements and final assessment. Students can obtain the required number of credits and they also have some minor possibilities for choosing courses according to their personal preferences. In sum, the study program in E-Commerce is developed according to the requirements and regulations. Taking into account strong international orientation of the RISEBA, the program in E-Commerce should offer more flexibility for both students and teachers.  Good international experience and well developed international networks of the School should be more profoundly used by the continuous development of the study program in E-Commerce.  

Assessment of Teaching and Infrastructure
The study process is supported by good infrastructure (library, computers, infosystem). The methodology of teaching, the availability and use of computers, Internet, and audiovisual equipment seem to be adequate. Lectures are complemented by problem solving activities, case studies, report writing and discussion. The students are satisfied with the good infrastructure and study conditions of RISEBA and they expect to be competitive in the Latvian and also global labour market. Also graduates highly evaluate the education offered within the study programs of RICEBA. It is recommendable to continuously improve technological support of the study and research process and to develop external access to the RICEBA’s infosystem.

External relations and research activities 

RICEBA has impressive international relations. The School has six Double Degree agreements with the universities outside Latvia (France, the Netherlands, Finland, UK), 54 active ERASMUS bilateral agreements with universities in 22 countries and active students and faculty exchange. These impressive international relations of RICEBA create good conditions for wider internalization of the study program in E-Commerce. This potential should be profoundly developed in near future.  The faculty members teaching in the programme are involved in the research activities, but the involvement differs dependent on the faculty member. In near future RICEBA has to more clearly define its research niche in Latvia as well in international context taking also into account the niche of the School  in educational and labour markets. 

Recommendations

· The program should be continuously dynamic. It is recommendable to discuss new ideas and develop new courses in future taking into account global trends as well as Latvian niche in international markets, e.g. crisis management, consumer behaviour, e-government; e-security etc.  

· It is advisable to continuously consider possibilities for cooperation with other higher education institutions in Latvia and outside in order to enlarge the variety of elective courses and create new opportunities for offering deeper specialization taking into account great variety of students’ interests and study abilities. 

· To create the alumni club and to develop more systematic professional relations with the graduates and employers. 

· To quickly develop the infosystem of the RICEBA for external access to the study and other materials. 

· The possibilities for continuation of education in E-Commerce or/and IT within the master and later also PhD studies should be opened in near future. 
Proposal on accreditation

The proposal is to give the professional program in Electronic Commerce of RISEBA a full accreditation (6 years). 

Expert:

Tiiu Paas, Professor of Faculty of Economics and Business Administration, 

University of Tartu, Estonia; tiiu.paas@ut.ee
14. December, 2009

Questionnaire 

for Evaluation Commission Experts
(Supplement to the individual report) 

It is recommended to evaluate each of aspects listed below by a mark according to the following scale and to add a short comment. In case of negative evaluation (mark 1) the comment is compulsory. It is recommended to add short description about each quality aspect: strengths, weaknesses, opportunities and threats. It is possible to leave without mark a question, about which expert is not competent. The filled in questionnaire expert must add to the reports – individual and joint. This questionnaire can also be used as a plan for the evaluation report.

Experts name, surnames:  Tiiu Paas, Professor of University of Tartu, Estonia;

Evaluated higher education institution and study programme: 

Riga International School of Economics and Business Administration (RISEBA)
Professional Higher Education Bachelor’s Program in Electronic Commerce
The date of site visit:  Dec. 8-9, 2009
The scale for the assessment: 

4 (excellent), 3 (highly satisfactory), 2 (satisfactory), 1(unsatisfactory)

I. The assessment of study programmes       

(6 main aspects and 14 questions)
I. Aims and objectives

1. Possibility to understand, to reach and to control the aims and objectives defined by the study programme.
Assessment: 3

II. The content and organization of the studies.

Assessment: 3
2. Complying with the professional and education standards, legislation of the Republic of Latvia and with the requirements and standards of the European Union.

Assessment: 3

3. Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space, including the comparison with at least two study programmes from EU countries. 

Assessment: 3
4. Qualification and professionality of the academic staff members. 

Assessment: 3

III.  Assessment of teaching and learning.

Assessment: 3.5
5. Modern methodology of teaching, a clear statement of results to be expected, problem solving, use of computers, internet, audiovisual and multi media equipment.
Assessment: 3
6. Counselling and guidance for students, academic supervision and consultations of the teaching staff, increasing of the students' motivation to study. 

Assessment: 4
7. Methods to assess the knowledge, skills and attitudes, their objectivity use to improve the studies.

Assessment: 4

IV. The management and support of the studies

Assessment: 3.5
8. Respect of the principles of democracy, clear definition of the relations among representatives of the administration, academic staff and students;

Assessment: 4
9. Cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations; exchange of staff and students with other higher education establishments.
Assessment: 3
10. Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme. 

Assessment: 4
V. Research (creative) activities of the staff and the students

11. Involvement of the academic and general staff in the research (creative) activities, up to date character and connection with the content of the study programme. 

Assessment: 3

VI Quality assessment and mechanisms to ensure it

Assessment: 3.5 

12. Annual self-assessment of the study programme, evaluation of the strengths and weaknesses, changes, plans and possibilities for the development, continuously action of the system of self-evaluation and quality improvement. 
Assessment: 4
13. Successful work of graduates according to their qualification. 

Assessment: 3

14. Opportunities to continue studies and financial guarantees in the case of closure of the programme, its re-organization and other changes.

Assessment: 3
Novērtēšanas komisijas ekspertes Maijas Šenfeldes individuālais ziņojums 

par Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas 

( RSEBAA)  profesionālās bakalaura studiju programmas 
 ‘’ Elektroniskā komercija” izvērtēšanu

2009g. 8. un 9. decembrī tika noorganizēta novērtēšanas vizīte Rīgas Starptautiskā ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolā (RSEBAA).  Iepriekšējā dienā, 7.decembrī, apmeklēju minētās augstskolas filiāli Daugavpilī. Pirms vizītes saņēmu programmas pašnovērtējuma ziņojumu un detalizētu vizītes programmu.

Vizīte bija noorganizēta labi un tās laikā notika šādi pasākumi:

· tikšanās ar augstskolas vadību; 

· tikšanās ar studiju programmas mācību spēkiem;

· tikšanās ar studentiem;

· tikšanās ar absolventiem un darba devējiem;

· darba un mācību telpu apskate;

· bibliotēkas apmeklējumi;

· studentu darbu un to pārbaudes novērtējums.

Vizītes noslēgumā komisija izvērtēja iegūto informāciju un izteica priekšlikumus, par kuriem informēja augstskolas darbiniekus un studentus.

1. Studiju programmas mērķis.

Profesionālās bakalaura studiju programmas  „ Elektroniskā komercija”  mērķis ir noformulēts šādi: „Nodrošināt Latvijas Republikai nepieciešamo profesionālās kvalifikācijas elektronikas speciālistu izglītošanu, studējošo personības tālāku attīstību un komunikatīvās kultūras veidošanu, un iespēju iegūt profesionālās augstākās izglītības bakalaura grādu ar tiesībām turpināt studijas maģistrantūrā”.

Programmas mērķa formulējums ir pārāk plašs un vispārīgs. Tas ir visai  formāls, tāpēc neatsedz un neparāda programmas būtību. Turklāt, izanalizējot piedāvāto programmu un vadoties no informācijas, kas tika iegūta tiekoties ar pasniedzējiem un studentiem, programma gatavo nevis elektronikas speciālistus, bet gan uzņēmējdarbības vadītājus ar visai plašām zināšanām informāciju tehnoloģiju jomā.

Definētie uzdevumi arī šķiet pārāk formāli. Tiek definēti tikai trīs virspusēji uzdevumi, kas ir visai tāli no programmas būtības un faktiskā mērķa. Tāpēc tie, protams, nevar atspoguļot sagaidāmos rezultātus un to kritērijus. Novērtēšanas komisija, ņemot to visu vērā, ieteica nopietni padomāt un izmainīt programmas mērķa un uzdevumu formulējumu. 

2. Studiju programmas raksturojums.

Programma pēc struktūras un arī satura būtībā atbilst otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības valsts standartam, kā arī profesijas standarta PS 0135 „Elektroniskās komercijas speciālists” prasībām.  Programmā pārdomāti un pamatoti tiek realizēti vispārizglītojošie, nozares teorētiskie un profesionālās specializācijas studiju kursi. Ņemot vērā programmas specifiku, tajā tiek pasniegti gan ar uzņēmējdarbību, gan informāciju tehnoloģijām saistītie priekšmeti.  Veiksmīgi ir ieplānoti kursa darbi, kuri loģiski noslēdz vairāku savstarpēji saistītu studiju kursu apgūšanu.

Novērtēšanas komisija, ņemot vērā  studentu un programmas vadības izteiktās vēlmes to uzlabot, ieteica paplašināt specializācijas iespējas, ka arī izveidot augstāka līmeņa programmu studiju turpināšanai. Daudzi studenti izteica neapmierinātību ar to, ka nav iespējams studijas turpināt.

Studiju programma tiek salīdzināta ar līdzīgām programmām Latvijā  Rēzeknes augstskolā un Latvijas Universitātē, taču grūtības radīja to salīdzinājums ar ārvalstu programmām. Realizējamā programma ir unikāla savā ziņā, tāpēc analoģiskas programmas ES valstīs programmas vadība nav varējusi atrast. Pēc komisijas domām, to nevajadzētu uzskatīt par trūkumu vai prasību neievērošanu, jo svarīgākais šajā gadījuma ir radoša pieeja darba tirgū pieprasītas programmas veidošanā. 

Pozitīvi ir jāvērtē tas, ka trīs studiju priekšmeti tiek pasniegti angļu valodā.

3. Programmas realizācijas iespējas.

Personāls.

Programmas izpildē piedalās ievērojams skaits mācību spēku, iesaistot arī vieslektorus. Kopumā augstskolā 48,15% pasniedzēju ir doktora grāds, bet 37% ir maģistra grāds.  Lielākā daļa no viņiem strādā arī vērtējamā programmā.  Programmā ir iesaistīti arī jauni pasniedzēji. Trīs cilvēki studē doktorantūrā. Uzskatu, ka tas ir ļoti labs rādītājs, jo liecina par programmas attīstības iespējām nākotnē. Pasniegšanas kvalitāti pozitīvi ietekmē arī vieslektoru piesaiste, lai gan, kā uzskata programmas vadība, to būtu vēlams paplašināt. Šāda iniciatīva, protams, ir apsveicama.

Arī Daugavpils filiālē nodarbinātie pasniedzēji spēj nodrošināt studiju kvalitāti. Vairākiem no viņiem pamatdarba vieta ir Daugavpils universitāte, bet specializējošos priekšmetus būtībā nodrošina pasniedzēji no Rīgas no pamatstudiju vietas. Turklāt visai plaši tiek pielietotas arī informāciju tehnoloģijas.

Komisija ieteica aktivizēt mācībspēku zinātniskos pētījumus un plašāk tajos iesaistīties. 

Mācību telpas. 

Programmas realizācijai izmantojamās telpas gan Rīgā, gan Daugavpilī jāvērtē pozitīvi. Tās ir labā stāvoklī un  ir nodrošinātas ar visu nepieciešamo aprīkojumu. Ir radīta iespēja strādāt ar datoriem arī no studijām brīvajā laikā, gatavojot mājas un kursa darbus, prakses atskaites utt. 

Bibliotēka. 

RSEBAA bibliotēkā studentiem ir pieejamas  lasītava, informācijas zāle, kā arī mājas abonements. Bibliotēkā ir plašs Latvijas un ārzemju periodikas klāsts. Turklāt studentiem ir pieeja elektroniskajām sistēmām un katalogiem, un augstskola kopumā piedāvā bagātīgu datu bāzi.

Arī Daugavpils filiālē darbojas bibliotēka, turklāt filiāles studentiem ir pieejamas tās pašas datu bāzes. Tā kā filiāle nodrošina līdzīgu kvalitāti.  

Studenti. 

Bakalaura studijās Rīgā 2008./2009.m.g. tika imatrikulēti 52,  bet Daugavpilī  13 studenti. Pēc augstskolas datiem absolventu skaits sastāda 48% no iesākušiem studijas Rīgā un 25% Daugavpilī.  Galvenie iemesli ir programmas sarežģītība, augstas pasniedzēju prasības un arī vājā vidusskolas sagatavotība. Salīdzinot ar iepriekšējo gadu statistiku, ir vērojams studentu skaita samazinājums. Tas ir izskaidrojams ar demogrāfisko situāciju un, sevišķi tas ir izjūtams Daugavpilī, ar ekonomiskām grūtībām.

Studenti abās vietās atstāja vislabāko iespaidu.  Viņi ir ļoti augsti motivēti studijām un ieinteresēti to kvalitātē. Ar komisijas locekļiem veidojās ļoti dzīvas diskusijas. Studiju programmu viņi vērtē ļoti atzinīgi un vēlas, lai tai būtu turpinājums augstākā līmenī maģistratūrā. Daudzi no studentiem jau tagad strādā dažādos projektos un uzskata, ka iegūtās zināšanas ļoti palīdz.  

Vairāki studenti ir piedalījušies studiju apmaiņas programmās un veiksmīgi studējuši ārzemēs.

Saikne ar darba devējiem. 

Darba devēji ir ieinteresēti šajā programmā un to atbalsta. Vairāki absolventi ir izveidojuši un realizējuši savus biznesa projektus, bet nesarauj kontaktus ar augstskolu. Viņi bieži konsultējas ar saviem kādreizējiem pasniedzējiem un uzskata tos par labākiem padomdevējiem.

4. Kvalitātes nodrošināšana.

      
Lai paaugstinātu studiju kvalitāti, liela uzmanība tiek pievērsta RSEBAA iekšējam auditam. Turpinās augstskolas Kvalitātes vadības sistēmas un Informācijas sistēmas izstrāde. Tiek veikta ikgadējā studējošo aptauja, studiju programmas vājo un stipro pušu apzināšana, kuras mērķis ir nodrošināt kvalitātes paaugstināšanu. Ir izstrādātas un apstiprinātas studējošo, absolventu, prakses un darba devēju aptaujas anketas. Laikā no iepriekšējās akreditācijas ir veikti būtiski programmas uzlabojumi, vadoties no ekspertu izteiktām piezīmēm un rekomendācijām.
Kopumā programma un tās īstenošanas veids atstāja vislabāko iespaidu, vienīgi jāatzīmē, ka iesniegtais pašnovērtējuma ziņojums ne pārāk labi to atspoguļoja. Ziņojums bija ļoti apjomīgs, jo tajā bija iekļauti daudzi nevajadzīgi materiāli, bet tā struktūra un saturs varēja būt labāks. Šo aizrādījumu arī izteicām vizītes laikā.

Rekomendācijas 

Pēc iesniegto akreditācijas dokumentu analīzes, iepazīšanās ar situāciju uz vietas un tikšanās ar studentiem un mācībspēkiem iesaku  Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas ( RSEBAA)  profesionālo bakalaura studiju programmu „ Elektroniskā komercija”  akreditācijai uz 6 (sešiem) gadiem. 
Maija Šenfelde,  Dr.oec.,

RTU Inženierekonomikas un vadības fakultātes profesore

10.12.2009

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds:     Maija Šenfelde

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums:

Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas 

( RSEBAA)  profesionālā bakalaura studiju programma „ Elektroniskā komercija”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums:  2009.g. 8.un 9.decembrī  Rīgā  un 2009.g.7.decembrī RSEEBA filiālē Daugavpilī.

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 16 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

Novērtējums: .2,5........

Komentārs: .........
1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju, ar studiju gaitas vērtēšanu. 

Novērtējums: .2........

Komentārs: mērķis formulēts pārāk plaši un vispārīgi, tāpēc skaidri neparāda sasniedzamos    rezultātus, lai gan reāli studiju saturs ir saskaņots ar paredzēto mērķi.  Ieteikums – noteikti izmainīt mērķa formulējumu.   
2. Personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšanas efektivitāte un savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli, darba tirgus prasības. Studiju attīstības stratēģija, nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana.  

Novērtējums: .3........

Komentārs: ...minētie uzdevumi tiek risināti......

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: ....3.....

Komentārs: .........
3. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem.  

Studiju rezultātu saistība ar piedāvāto saturu (praksi, lekcijām, semināriem u.t.t.). Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Prakses atbilstība, elastība un saistība ar teorētisko daļu. Individuālā pieeja, iespēja apstiprināt iepriekš iegūto izglītību un pieredzi.

Novērtējums: ....3.....

Komentārs: .....pēc būtības atbilst, praktiskā daļa labi papildina teorētisko....
4. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

Novērtējums: .....2,5....

Komentārs: .pēc būtības atbilst, grūtības ar salīdzināšanu ES........
5. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: ...3......

Komentārs: .. kvalifikācija un profesionalitāte augstā līmenī., ieteikts aktīvāk iesaistīties zinātniskos pētījumos......

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: ...3,5......

Komentārs: .........

6. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: ....3.....

Komentārs: ..izmanto modernas metode, „case-studies”, ieteikts vairāk analizēt konkrētas situācijas Latvijā

7. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: ...4......

Komentārs: ...sadarbība ļoti veiksmīga.....

8. Zināšanu, prasmju un attieksmju (studiju procesā iegūtu spēju veikt noteiktus uzdevumus) novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. Eksperta novērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni.  

Novērtējums: ....3.....

Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: ....3,5.....

Komentārs: .........

9. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: ....vērtēju augstu.....

10. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: ....3.....

Komentārs: ..ļoti labi, bet ir iespējas uzlabot.......
11. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: .3,5........

Komentārs: ....ļoti labs.....

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

Novērtējums: ..3.......

Komentārs: .........
12. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos utml.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā.

Novērtējums: ...3......

Komentārs: ..vērtēju atzinīgi, bet ir iespējas uzlabot.......
13. Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos.

Novērtējums: ...3......

Komentārs: .piedalās zinātniskās konferencē, pētījumi saistīti ar studiju mērķiem.......

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: .........

Komentārs: .........

14. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām.

Novērtējums: ..4.......

Komentārs: darbojas kvalitātes vadības sistēma.........
15. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: ...3......

Komentārs: vērtēju labi.........

16. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: ..3.......

Komentārs: .noslēgti līgumi ar 3 augstskolām........
ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

augstākās izglītības iestādes filiāles un tās studiju programmu novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds:          Maija Šenfelde
Novērtētās augstākās izglītības mācību iestādes nosaukums: 

 Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas Daugavpils filiāle

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums:          2009.g. 7.decembris
III Augstākās izglītības iestādes filiāles un tās studiju programmu vērtēšanas kritēriji 
(6 jautājumi)

1. Filiāles darbības atbilstība Latvijas likumdošanai. 

Dokumentācijas par filiāli pieejamība: 

1) politikas un mērķu formulējums, 

2) pārvaldes struktūras apraksts,

3) konkrētu programmu, kursu un citu izglītības pakalpojumu mērķu un satura apraksti.

Izklāsta skaidrība par filiāles un attiecīgās augstākās izglītības iestādes atbildību. Augstākās izglītības iestādes kontrole un pārraudzība par informācija, ko publisko tās filiāle. 
Juridiski saistošu dokumentu esamība, kuros skaidri noteikta augstākās izglītības iestādes un filiāles loma, atbildība, deleģētās darbības pilnvaras, kā arī pārraudzības kārtība. 

Novērtējums:   3

Komentārs:   filiāles darbība pilnībā atbilst Latvijas likumdošanai. Ir skaidri definēti augstskolas misija, mērķi un uzdevumi.  Izglītības iestādes reģistrācijas apliecība Nr.2744802315  ir izsniegta RSEBAA Daugavpils filiālei 11.11.2002.  Ir izstrādāta detalizēta Daugavpils filiāles vadības struktūra.  Realizējamās studiju programmas ”Elektroniskā komercija” mērķi un saturs ir atspoguļoti tās dokumentācijā, kura ir filiālē pieejama..
2. Akadēmiskās kvalitātes un standartu filiālē atbilstība :

1) kopējām prasībām augstākās izglītības iestādē;

2) prasībām analoģiskās programmās un augstākās izglītības iestādēs Latvijā.

Studiju kvalitātes filiālē nodrošināšanas mehānismu skaidrība. 

Novērtējums:  3
Komentārs:  Daugavpils filiālē īstenojamā programma atbilst pēc tās akadēmiskās kvalitātes Latvijas augstākajai izglītībai izvirzītām prasībām. To nodrošina akadēmiskā personāla kvalitāte  un filiāles materiāli tehniskā bāze. Programmas specializētos studiju kursus pasniedz mācībspēki no Rīgas. Filiālē darbojas bibliotēka, taču tās telpas ir nelielas un tā vairāk veic informācijas centra funkcijas. Studentiem ir brīvi pieejama pilsētas Centrālā bibliotēka burtiski ielas otrajā pusē, kā arī Daugavpils universitātes bibliotēka. Turklāt studentiem ir pieejamas tās pašas datu bāzes, kā studentiem Rīgā. Tādēļ studentu nodrošinājumu ar informatīvajiem materiāliem var uzskatīt par pilnīgi apmierinošu. Ir atjaunotas un modernizētas datorzāles, ieviestas progresīvas tehnoloģijas. Filiāle spēj nodrošināt kvalitatīvu programma realizēšanu.
3. Akadēmiskā personāla, kas māca filiālē, kvalifikācijas, pasniegšanas, zinātniskās darbības un cita veida profesionālās pieredzes atbilstība Latvijā noteiktajām prasībām. Augstākās izglītības iestādes organizētās  kontroles efektivitāte par tā personāla kompetenci, kas pasniedz filiālē.

Novērtējums: 3

Komentārs:  akadēmiskā personāla kvalitāte atbilst programmas prasībām, jo pedagoģisko darbību galvenokārt veic RSEBAA mācībspēki no Rīgas, kā arī Daugavpils universitātes. Mācībspēkiem piemīt nepieciešamā kvalifikācija, tie veic arī zinātnisko darbību.  
4. Augstākās izglītības iestādes atbildība par kvalifikācijām (grādiem, diplomiem, profesionālajām kvalifikācijām), kuras tā piešķir pēc studijām savā filiālē. Informācijas skaidrība un caurredzamība par piešķirtajām kvalifikācijām, izmantojot Eiropas vienoto Diploma Pielikumu. Informācijas par studiju programmas, kuras apgūšanas rezultātā tiek iegūtas kvalifikācijas, raksturu, ilgumu, studiju slodzi, programmas darbības vietu un valodu (-ām) esamība Diploma Pielikumā.

Novērtējums:  3

Komentārs:   pilnībā atbilst kopējai situācijai RSEBAA.
5. Uzņemšanas prasību, studiju aktivitāšu, eksaminācijas un novērtēšanas prasību filiālē atbilstība tām, kas raksturīgas attiecīgajai augstākās izglītības iestādei. Norādījumu skaidrība programmu aprakstos par tikai filiālei specifiskajām izmaiņām studiju programmā.

Novērtējums:  3

Komentārs:    pilnībā atbilst kopējai situācijai RSEBAA, filiālē realizējamajai programmai tiek nodrošinātas tādas pašas prasības.
6. Akadēmiskās studiju slodzes atbilstība attiecīgajā programmā pašā augstākās izglītības iestādē. Atšķirību pamatotība un atspoguļojuma skaidrība filiālē realizējamās studiju programmas aprakstā. 

Novērtējums:   3

Komentārs:   realizējamā programma ir pilnīgi analoga programmai Rīgā . Līdz ar to filiālei specifisku atšķirību nav.

Vadoties no iegūtās informācijas un apmeklējot RSEBAA filiāli Daugavpilī, secinu, ka profesionālās augstākās izglītības bakalaura studiju programmas „Elektroniskā komercija” akreditāciju ir iespējams attiecināt arī uz to realizāciju Daugavpils filiālē 
10.12.2009. 

Eksperta ziņojums par RSEBAA profesionālo bakalaura programmu „Elektroniskā komercija”

1. Informācija par programmu


IZM klasifikatora kods: 42341

Studiju programmas īstenošanas ilgums: 4 vai 4.5 gadi

Studiju programmas apjoms:  160 Latvijas kredītpunkti vai 240 ECTS

Prasības uzsākot studijas:   vispārējā vidējā izglītība vai pamatizglītība un

                                           4 gadu vidējā profesionālā izglītība, vai 1.līmeņa         

                                           profesionālā augstākā izglītība

Iegūstamais grāds:   profesionālais bakalaurs elektroniskajā komercijā

Piešķiramais kvalifikācijas nosaukums: elektroniskās komercijas speciālists

2. Pašnovērtējuma ziņojums un tā atbilstība Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem

Kopumā pašnovērtējuma ziņojums atbilst normai, bet tā noformējumā var atzīmēt vairākas nepilnības, piemēram, nav pievienoti visi noslēgtie līgumi par iespējām turpināt studijas studiju programmas slēgšanas gadījumā (pievienots tikai līgums ar Transporta un sakaru institūtu). Nepieciešams atjaunot profesijas standartu. 

3. Programmas mērķi un uzdevumi

Programmas mērķi nav pietiekoši skaidri un precīzi definēti. Pēc mērķu un uzdevumu formulējuma, nav skaidrs, vai sagatavo komercijas speciālistus ar zināšanām IT jomā vai IT speciālistus ar zināšanām komercijas jomā. To var spriest pēc programmas satura, bet to būtu nepieciešams definēt jau pašā sākumā, lai topošie studenti zinātu, kas viņu sagaida studiju procesā. 

4. Programmas saturs 

Studiju programmas saturā ir bijušas izmaiņas iepriekšējā 6 gadu periodā. Par pareizu var atzīt to, ka ir samazināti studiju kursi, kas ir paredzējuši detalizētāk apgūt IT, piemēram, programmēšana C++, jo programmas apguves rezultātā nav paredzēts sagatavot speciālistu, kas pats veido tehnoloģiskos risinājumus. Ieteicams apsvērt iespēju paplašināt programmu, pamatā apgūstot biznesam nepieciešamos kursus, bet vēlākos kursos ļaujot dziļāk specializēties vairākos virzienos. Tas ļautu arī  labāk reaģēt uz straujajām  e-komercijas vides un tehnoloģiju izmaiņām. Iespējams, ka programmas pareizais līmenis varētu būt maģistra līmenis. Jebkurā gadījumā studējošie izteica vēlmi turpināt studijas, tā kā ieteicams domāt par maģistra programmas attīstību.

5. Programmas resursi

Labi programmas resursi. Studējošie ir nodrošināti ar labu infrastruktūru. Jaunie tehnoloģiskie resursi tiek pamazām ieveisti. Pozitīva attiekmse pret studējošo.
6. Akadēmiskais personāls

Akadēmiskais personāls ir adekvāts. Programmas izpildē ir iesaistīti 34 mācībspēki, no tiek 14 ar zinātņu doktora grādu. Trīs mācībspēki studē doktorantūrā.  Ieteicams vairāk piesaistīt vieslektorus atsevišķu lekciju lasīšanai vai nodarbību vadīšanai tieši ar praktisko pieredzi e-komercijas jomā, lai nodrošinātu sekošanu līdzi jaunajām tendencēm šajā ātri mainīgajā jomā. 

7. Studiju kvalitātes nodrošināšana

Notiek studējošo aptaujas. Ir izstrādātas jaunas detalizētas aptaujas lapas. Studentu ieteikumi tiek izskatīti un iespēju robežās ņemti vērā. 

Programmas pozitīvās iezīmes
·  Laba infrastruktūra un laba un studentam draudzīga studiju vide. 

· Administrācijas atbalsts un  motivēti studenti, kas ir savas augstskolas patrioti.

· Augstskolai laba starptautsikā sadarbība, ko vajadzētu ieviest arī šajā programmā.

· Programma ir starpdisciplināra aktuālā progresīvā studiju virzienā, kas gan vienlaicīgi arī ir izaicinājums precīzi nodefinēt programmas mērķus un līmeni, kā arī absolventu vietu darba tirgū.

Ieteikumi

· Jāveicina mācībpsēku dalība projektos un lietišķajā pētniecībā tieši e-komercijas jomā;

· Jāveicina starptautiskā sadarbība un studentu apmaiņa šajā programmā;

· Nepieciešams sakārtot programmas dokumentāciju, attiecībā uz profesiju standartu un prakses līgumiem

· Ilgtermiņa programmas attīstībai, precīzāk jādefinē studiju programmas mērķi un uzdevumi, tādējādi saprotot, kādus tieši speciālistus paredzēts gatavot un kā tie iekļautos darba tirgū. Izejot no tā ieteicams apsvērt iespēju paplašināt programmu, pamatā fokusējoties uz uzņēmējdarbību, dodot iespējas dažādākai un dziļākai specializācijai IT risinājumos pēdējos kursos. Šādas programmas pamatā varētu būt arī vairāki profesiju standarti. 

· Turpināt ieviest modernas studiju metodes, kas ļautu sekot līdzi visjaunākajām tendencēm e-komercijas jomā.

Secinājums

Atbilstoši pašnovērtējuma ziņojumam un eksperta vizītes laikā augstskolā gūtajiem secinājumiem iesaku akreditēt RSEBA profesionālā bakalaura studiju programmu “Elektroniska komercija” uz 6 gadiem.

Eksperts: Dr.G.Rēvalde
09.12.09.

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

Eksperta vārds, uzvārds: Dr. Gita Rēvalde

Novērtētās augstskolas un tās studiju programmas nosaukums:

RSEBAA profesionālo bakalaura programmu „Elektroniskā komercija”
Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2009.gada 8.-9.decembrī.

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: .2........

Komentārs: Mērķis nav skaidri formulēts un atšķiras angļu un latviešu valodā. Nerodas skaidrība vai sagatavojamie speciālisti būs IT speciālisti  ar komercijas zināšanām, vai komercijas speciālisti ar zināšanām par jaunajiem IT risinājumiem. 


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: ...3.

Komentārs: .....Studiju programmas saturā ir bijušas izmaiņas iepriekšējā 6 gadu periodā. Par pareizu var atzīt to, ka ir samazināti studiju kursi, kas ir paredzējuši detalizētāk apgūt IT, piemēram, programmēšana, jo programmas apguves rezultātā nav paredzēts sagatavot speciālistu, kas pats veido tehnoloģiskos risinājumus.  Ieteicama apsvērt iespēju paplašināt programmu, pamatā apgūstot biznesam nepieciešamos kursus, bet vēlākos kursos ļaujot dziļāk specializēties vairākos virzienos. Tas ļautu arī  labāk reaģēt uz straujajām  e-komercijas vides un tehnoloģiju izmaiņām. Lai izsekotu straujajām izmaiņām šajā jomā, nepieciešams ir  vairāk veikt Latvijas līmeņa „case studies”(arī neveiksmīgus), kā arī biežāk uzaicināt vieslektorus no attiecīgās vides..  

2. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem,  Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005. gada 19. – 20. maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā, Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām, Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Novērtējums: ....2.5.....

Komentārs: Jāaktualizē  profesijas standarts. Nākotnē nepieciešams slēgt prakses līgumus.

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........
Ir dots salīdzinājums ar Bangoras Universitāti (UK), Brandenburgas Tehnisko universitāti un Macquarie Universitāti (Austrālija), tomēr tas varētu vairāk tikt analizēts un prasītos secinājumi.

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: ......3...

Komentārs: .........Programmas realizācijā ir iesaistījušies 14 doktori un kopumā 34 lektori. Zinātniskā darbība tieši šajā jomā tomēr ir vājais punkts. Ņemot vērā, ka programma ir profesionāla, kas vairāk būtu vērsta  uz pielietojumiem, tai tomēr ir lielas potences attīstīt praktisko jeb pielietojamo pētniecību. Sevišķi ņemot vērā, ka tieši šī joma pasaulē attīstās ļoti strauji.  Nepieciešams stimulēt dalību starptautiskās konferencēs ar oriģinālu pētījumu rezultātiem .  


III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: ....4.....

Komentārs: .........


5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: ....3.....

Komentārs: ....Drīzāk klasiskas metodes. Tiek uzsākta Moodle,  Netop remote control un Skype  izmantošana studiju un konsultāciju procesā, ko ir nepieciešams turpināt. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Ļoti studentiem pretīmnākoša atmosfēra. Studenti liekas ļoti motivēti un ir savas augstskolas un programmas  patrioti.


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: ..4.......

Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: ....3.5...

Komentārs: ......

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: ....4.....

Komentārs: ........Ir studējošo padome. Studentiem ir iespējas izteikt savas pretenzijas gan ar savu parakstu, gan anonīmi. Studentu sūdzības un ieteikumi tiek izskatīti un iespēju robežās ņemti vērā. Interesanti, ka studenti gribētu vairāk un dziļāk  apgūt vairākus jautājumus.


9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: ....2

Komentārs: Augstskolai kopumā ir laba sadarbība ar Rietumu augstskolām, bet tieši šai programmai vēl ir lielas izaugsmes iespējas. Ieteicams arī šai programmai sameklēt sadarbības partneri ārzemēs un īstenot studentu apmaiņu, paredzot daļu kursu apgūt angļu valodā..

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: ...3,5......

Komentārs: .........Kopumā nodrošinājums atbilstošs. Bibliotēka labā līmenī. Salīdzinoši nedaudz literatūras šajā priekšmetā latviešu valodā, bet tam ir objektīvi cēloņi. 


V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: ..2.......

Komentārs: ....Daži programmā iesaistītie lektori strādā doktora darbu, kas ir pozitīvi.. Tomēr pasniedzēju zinātniski pētnieciskai darbībai noteikti jābūt intensīvākai, sevišķi šajā jomā. Tik ātri augošai nozarei iesaistīšanās praktiskos un pielietojamās pētniecības projektos tieši e-komercijas jomā ir viena no iespējām nezaudēt studiju programmas aktualitāti un sekot līdzi jaunākajām tendencēm interneta tehnoloģiju attīstībā. E-komercijas jomā ir lielas iespējas mēģināt iesaistīties konsorcijos un pieteikt projektus piemēram, 7. ietvarprogrammā ES līmenī. Lai to panāktu, nepieciešama regulāra mācībspēku dalība starptautiskās konferencēs ar savu oriģinālu pētījumu vai praktisku projektu rezultātiem.  

 Lai gan studenti jau tiek iesaistīti projektos, tomēr arī šo procesu vajadzētu intensificēt, skatoties uz vietējām vajadzībām, sevišķi prakses laikā.


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA standartu un vadlīniju prasībām.

Novērtējums: .......4.

Komentārs: ......Ir izstrādātas jauna aptaujas anketas ar detalizētiem jautājumiem. Anketēšana tika veikta elektroniskā veidā ar tīmekļa vietnes www.webropol.lv palīdzību. Pašnovērtējuma ziņojumā dota pārāk detalizēta katra kursa analīze. Šādu analīzi protams ir nepieciešams veikt, bet ziņojumā varētu dot tikai procesa aprakstu un secinājumus. 
13. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: ......3...

Komentārs: ...Tikšanās laikā ar absolventiem tika konstatēts, ka darbā iekārtojas labi, ir iespējas veidot savu biznesu, tomēr darbs var nebūt  tieši kā e-komercijas speciālistam. 


14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: .......4..

Komentārs: .....Ir līgumi ar TSI, RA un LU, kur iespējams apgūt līdzīgas programmas, tomēr tikai RA var apgūt profesiju e-komercijas speciālists. LU iegūst kvalifikāciju vadībzinātņu speciālists. TSI savukārt tā ir datorzinātņu programma, kurā iespējams šīs programmas studentiem varētu būt problēmas turpināt studijas. 
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