Ekspertu grupas kopējais ziņojums

par RSEBAA 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu “Darba aizsardzība” 

un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” akreditāciju

Rīgā






     2009. gada 1. jūnijā

Ziņojums sagatavots balstoties uz studiju programmu “Darba aizsardzība” un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” 2009. gada pašnovērtējuma ziņojumiem, augstskolas apmeklējuma (20.05. – 22.05.2009.) rezultātiem un ekspertu individuālajiem ziņojumiem.

RSEBAA apmeklējuma laikā notika sarunas ar augstskolas administrāciju, programmu vadību, tikšanās ar studentiem un akadēmisko personālu, potenciālajiem darba devējiem; tika organizēts augstskolas filiāles Daugavpilī apmeklējums. Augstskolas apmeklējuma laikā tika saņemta arī pieprasītā papildus informācija par studiju programmu “Darba aizsardzība” un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” realizāciju.

Studiju programmas

Studiju programmas ir veidota atbilstoši profesijas standartam „Darba aizsardzības speciālists” (reģistrācijas № PS 0094; apstiprināts ar IZM 2002. gada 10. jūnija rīkojumu № 405) un „Namu pārvaldnieks” (reģistrācijas № PS 0286; apstiprināts ar IZM 2004. gada 9. novembra rīkojumu № 719).

Konstatējām, ka studiju programma “Darba aizsardzība” atbilst profesijas standarta prasībās definētājām apgūstamām zināšanām un prasmēm, bet programmas “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” saturā ir būtiskas neatbilstības, jo studentiem netiek nodrošinātas zināšanas un prasmes par uzņēmuma grāmatvedību un finansiālo darbību.
Studiju programmu regulārs izvērtējums līdz šim nav veikts, tāpēc konstatējama dublēšanās studiju kursos. Studentu ieteikums kursu īstenošanā - vairāk izmantot praktiskus piemērus un to analīzi.

Studiju procesa kvalitātes nodrošināšanai ir iecerēts izveidot programmu “Darba aizsardzība” un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” padomes, tomēr to darbība vēl nav uzsākta. Tāpat ieceru līmenī ir sadarbības uzsākšana ar profesionālajām asociācijām, kas veicinātu kontaktus ar daba devējiem un izpratni par darba tirgus vajadzībām. Ekspertu komisijas tikšanās laikā ar potenciālajiem darba devējiem tika izteikta nepieciešamība pēc atbilstošo kvalifikāciju speciālistiem.

Pasniedzēji

Pasniedzēju kvalifikācijas līmenis programmas prasībām ir atbilstošs. Līdztekus pasniedzējiem -ekspertiem (kuri nav pamatdarbā strādājošie) studiju programmas realizācijā piedalās arī augstskolas docētāji, kuri lielākā mērā ar panākumiem ir iesaistīti augstskolas pētnieciskā darbā. Pamatdarbā strādājošo pasniedzēju pētījumu virzieni diemžēl neiekļaujas studiju programmas tematikā. Pozitīvi, ka studentu aptauju rezultāti norāda uz augstu docētāju novērtējumu.

Studenti

Studentu skaits akreditējamās programmās pagaidām neliels (1. un 2. kursā programmā “Darba aizsardzība”- 54 studenti; “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” – ievērojami mazāks - 19). Studenti pamato augstskolas un studiju programmas izvēli ar izdevīgo apmācības laiku. Daudzi studenti savieno studijas ar darbu atbilstošajās profesijās un augstskolā gūtās zināšanas cer izmantot savas karjeras attīstībā.
Daļa studentu skaidri motivēta apgūt studiju programmu “Darba aizsardzība” un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana ” un tālāk praktiski darboties attiecīgajā profesijā.

Pagaidām studiju programmu “Darba aizsardzība” un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” studentiem nav iespēju studiju mobilitātes programmās.
Materiāli tehniskā bāze

Materiāli tehniskā bāze daļēji nodrošina nepieciešamos priekšnosacījumus akreditējamo studiju programmu realizācijai. Kopumā RSEBAA auditoriju skaits pietiekams, multimediju un pieejamo datoru daudzums atbilst programmu vajadzībām. Papildus ieguldījumi nepieciešami nozares profesionālo studiju kursu nodrošināšanai ar atbilstošiem.

Augstskolā ir sava bibliotēka, kas regulāri papildina fondu, tiek abonēti periodiskie izdevumi un interneta datu bāzes. Bibliotēkā ir literatūra arī svešvalodās.

Augstskolas filiāle Daugavpilī

Filiālē tiek īstenota studiju programma „Darba aizsardzība”. Filiāles nodrošinājums ir studiju programmām atbilstošs un programmu realizācija pilnībā atbilst augstskolas kopējiem kritērijiem. Programmas direktore īsteno kvalitātes kontroli. Ir iespējams filiālē īstenot studiju programmu “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana”.
Kopumā programmas vērtējamas pozitīvi, šādu kvalifikāciju speciālisti Latvijas Republikas tautsaimniecībā ir pieprasīti. Tomēr programmas ir tapšanas stadijā, tās ir pilnveidojamas.

Programmas satura un tās realizēšanas pilnveidošanas nolūkā vēlams veikt:

Ieteikumi:

1. Koriģēt studiju programmas “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” saturu, nodrošinot atbilstību profesijas standarta prasībām. Piemēram, papildinot studiju programmu ar studiju kursiem Grāmatvedība un Uzņēmuma finanses.
2. Lai nodrošinātu programmas “Darba aizsardzība” studentu tālākās izglītības perspektīvas, augstskolai veidot un piedāvāt atbilstošu 2. līmeņa augstākās izglītības studiju programmu.
3. Abu programmu studiju kursu saturā un izmantotajās metodēs atspoguļot specializāciju. Veikt studiju programmu auditu un studiju kursu salīdzināšanu, lai izskaustu dublēšanos.

4. Papildināt bibliotēkā pieejamās speciālās mācību literatūras klāstu.

5. Regulāri pārskatīt studiju kursu aprakstus, t.sk., uzlabot un papildināt ieteicamās literatūras sarakstus.

6. Kvalitātes veicināšanas nolūkā programmu pašnovērtējuma ziņojumus gatavot analītiskus, novērtējot stiprās, vājās puses, iespējas un draudus.

Rekomendācija

Ekspertu kopējs viedoklis: ieteikt RSEBAA 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu

· “Darba aizsardzība” - akreditācijai uz 6 gadiem;

· “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” nosacītai akreditācijai (uz 2 gadiem).
Ekspertu grupas vārdā: Jānis Strautmanis,

Dr.oec., asoc. profesors
Individuālais ziņojums par RSEBBA

1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu “Darba aizsardzība” un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana ” akreditāciju

Rīgā







        2009. gada 1. jūnijā

Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu “Darba aizsardzība” un “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana ” akreditācijas procesa pirmās fāzes (ekspertu grupas darbs) rezultāts pilnībā atspoguļots izvērstajā ekspertu kopējā ziņojumā un tas pilnā mērā ietver arī manu individuālo viedokli.

Rezumējums: ieteikt RSEBAA 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas:

· “Darba aizsardzība” - akreditācijai uz 6 gadiem;

· “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” nosacītai akreditācijai (uz 2 gadiem).

Eksperts: Jānis Strautmanis,

Dr.oec., asoc. profesors
ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Jānis Strautmanis
Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums:

RSEBAA 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma “Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana”
Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2009. gada 21. un 22. maijs

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2 
Komentārs: Studiju programmas uzdevumi ir formulēti nepietiekami skaidri un ir grūti pārbaudāmi.

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 2
Komentārs: .........
2. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem,  Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005. gada 19. – 20. maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā, Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām, Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Novērtējums: 1

Komentārs: Studiju kursa saturs tikai daļēji atbilst profesijas standarta “Namu pārvaldnieks” prasībām.

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2
Komentārs: Veiktais salīdzinājums ar Karlstads Universitet Zviedrijā un Oxford Brookes University Lielbritānijā studiju programmām ir nepilnīgs un relatīvi korekts, nedod iespēju precīzi salīdzināt.

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3,5
Komentārs: Docētāji kopumā atbilst profesionālās augstākās izglītības programmas prasībā – akadēmiskā kapacitāte papildinājumā ar nozares profesionāļiem.

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 2,5
Komentārs: Daudzos studiju kursos izmantotās metodes ir drīzāk akadēmiskas un tradicionālas, maz integrējot profesionālās ievirzes tēmas. Augstskolā ir pietiekama tehnisko līdzekļu pieejamība.


6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 3
Komentārs: 


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 2
Komentārs: Eksperti neguva apliecinājumu par vērtējumu analīzi un izmantojumu studiju procesa pilnveidē.

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3,5

Komentārs: .........


9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 1,5
Komentārs: Sadarbība ar studiju programmai atbilstošām institūcijām (asociācijām) pagaidām ir tikai ieceru līmenī bez konkrētas realizācijas; nav konstatēta studentu līdzdalība apmaiņas programmās.

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3,5
Komentārs:

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2

Komentārs: Augstskolas docētāju pētnieciskais darbs ir labā līmenī; saistība ar studiju programmas saturu – tikai viesdocētājiem. Par studentu pētniecību apliecinājumu nebija, jo šajā akadēmiskajā gadā absolventu vēl nebūs, bet citi studentu iepriekšējie darbi dažādu iemeslu dēļ nav pieejami.


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3
Komentārs: 

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA standartu un vadlīniju prasībām.

Novērtējums: 2
Komentārs: Kvalitātes nodrošināšanas sistēma augstskolā ir izveidota, tomēr nav savlaicīgi aktualizēta. Studiju programmai kvalitātes nodrošināšana vēl nepilnīga.

13. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3

Komentārs: 

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3
Komentārs: 2007. gada 18. aprīlī ir noslēgti beztermiņa sadarbības līgumi ar Ekonomikas un kultūras augstskolu un Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolu par RSEBAA studiju programmas “Nekustamā īpašuma pārvaldība” (neprecīzs nosaukums!) studentu iespējām turpināt izglītību.

Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas „Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” novērtēšanas komisijas eksperta Jāņa Bērziņa ziņojums.

Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas 

„Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” novērtēšana notika 2009. gada 21. – 22. maijā.

1. Studiju programmas mērķi un uzdevumi.
Studiju programmā „ Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” norādītais mērķis ir noteikts vispārīgi – sniegt zināšanas un profesionālo kompetenci namu apsaimniekošanas un pārvaldīšanas jomā, lai attīstītu jaunas prasmes un nekustamo īpašumu pārvaldīšanas politikas izstrādāšanai un apsekošanas pasākumu organizēšanai un vadīšanai uzņēmumos. Nospraustie mērķi ietver ļoti plašas kompetences un trūkst skaidri formulētu uzdevumu mērķu sasniegšanai. Sasniedzamie rezultāti ir norādīti un, realizējot studiju programmu, tos var sasniegt.

2. Studiju saturs un organizācija.

Studiju programmas saturs atbilst profesijas standartam PS 0286 „Namu pārvaldnieks” un MK not. 141”Noteikumi par pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības valsts standartu”  Studiju programma nodrošina obligāto apjomu uzņēmējdarbības profesionālo iemaņu veidošanai. Darba devēji tikšanās laikā izteica aizrādījumu, ka studiju programma neietver zināšanu apguvi grāmatvedībā. Nepieciešams aktualizēt komunikācijas un vadīšanas spēju apguvi. Vispārizglītojošiem kursiem ir jāsniedz pielietojamība profesijā. 

Pašnovērtējuma ziņojumā nav sniegts skaidrs priekšstats par programmas saskaņotību ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas principiem. Programmas salīdzinājums ar līdzīgu programmu Juridiskajā koledžā ir vispārīgs bez padziļinātas analīzes. Programma ir salīdzināta ar divu ES valstu ( Zviedrijas Karlstads Universitet un  Apvienotās Karalistes Oxford Brookes University)  līdzīgām programmām. Salīdzinājums ir vispārīgs, galvenokārt pēc apjoma, kas nedod iespēju salīdzināt pieminētās programmas ar RSEBAA programmu. Ziņojumam pievienotie studiju kursi izpilda programmas prasības, bet to apraksti ir ļoti standartizēti un nesniedz pilnu informāciju par studentu praktisko un patstāvīgo darbu. Iesaku pārskatīt studiju kursa „Finanšu sistēmas pamati” saturu ,jo tajā ir apskatīta tikai apakšsistēma – nodokļu sistēma. Kursa saturu lietderīgāk virzīt uz uzņēmuma finanšu vadību.

Akadēmiskā personāla kvalitāte un profesionalitāte ļauj visā pilnībā sasniegt programmā noteiktos mērķus. Kā ierosinājums būtu vispārizglītojošos priekšmetos dot ieskatu to izmantojamībai specialitātē.

3. Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Studiju programmu „Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” ir iespējams apgūt pilna un nepilna laika klātienes un neklātienes studiju formās. Nodarbības notiek vakaros, kas ļauj strādājošiem apgūt un pilnveidot savu profesionālo izglītību. 

Programma ietver pamatkursus, kuri sniedz zināšanas par namu apsaimniekošanas un pārvaldīšanas pasākumu organizāciju, seminārus un grupu darbus, kuri notiek namu apsaimniekošanas speciālistu vadībā. Studenti tiek praktiski iepazīstināti ar namu apsaimniekošanas organizāciju. Tiek organizētas prakses, kas dod iespēju studentiem iespēju strādāt pie reāliem projektiem fakultātes konsultantu uzraudzībā, ar nolūku dot praktisku pieredzi, kas stimulētu jaunu domāšanu un padziļinātus kontaktus ar profesionāļiem. Kvalifikācijas darba aizstāvēšana ir gala pārbaudījums, kurā studentiem tiek dota iespēja izmantot visas iegūtās zināšanas un profesionālās prasmes.

Studentiem ir iesējams iegūt informāciju ar studiju procesu saistītos jautājumus. Studentu aptauja liecina, ka pasniedzēji ir sasniedzami , kā arī par viņu augsto profesionālo līmeni. Programmas direktore nepārtraukti seko mācību procesam, cenšoties iedziļināties visās ar mācību procesu saistītās problēmas, kas rada pārliecību, ka programma tiks sekmīgi attīstīta. Studējošo zināšanas tiek novērtētas ar eksāmenu palīdzību un aizstāvot prakses darbus.

4. Studiju nodrošinājums un vadība.

Studentiem ir pieejama „Studējošo rokasgrāmata” , kurā tiek izsniegta studijas sākot, un kurā ir apkopoti visi galvenie studiju noteikumi un procedūras, kā arī reglamentētas augstskolas administrācijas, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības. Nākotnē būtisku lomu studiju procesa tālākai attīstībai nodrošinās izveidotā studiju programmas padome. Augstskolas līmeni ir sadarbība ar citām augstskolām, bet programmas ietvaros tā netiek realizēta. Mācību procesa laikā studentu rīcībā ir augstskolas bibliotēka, kā arī Daugavpils filiālē studējošiem , filiāles bibliotēka. Bibliotēkās ir piekļuve internetam. Mācību klases un auditorijas ir aprīkotas ar visiem nepieciešamajiem tehniskajiem līdzekļiem.

5. Personāla un studentu zinātniskās pētniecības darbs.

Augstskolas līmenī tiek veikta aktīva pētnieciskā darbība, bet trūkst apliecinājuma par studentu zinātniski pētniecisko darbību programmas ietvaros. Kā studentu radošo darbību var uzskatīt prakses atskaites, kuras nevarējām novērtēt, jo netika piestādītas.

6. Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Augstskolā ir izveidota kvalitātes vadības sistēma , kura ietver Latvijas Izglītības un zinātnes ministrijas prasības, AIKNC prasības, kvalitātes vadības standartus, RSEBAA informācijas sistēmu un iekšējos standartus, kā arī starptautiskās prasības izglītības jomā. Atbilstoši kvalitātes sistēmai tiek nodrošināta studentu aptauja par katru programmā ietverto priekšmetu. Kvalitātes garants nākotnē būs arī programmas padome. Patreizējā situācijā ir jāaktualizē kvalitātes sistēmas attīstība un noteikto procedūru izpilde.

Absolventu iekārtošanos darbā nodrošina lielais pieprasījums un ieinteresētība pēc studiju programmā sagatavotajiem pirmā līmeņa namu apsaimniekotājiem. 

Programmas slēgšanas gadījumā studiju turpināšanai ir noslēgts līgums ar Ekonomikas un kultūras augstskolu par studiju turpināšanas iespējām, kā arī turpināt studijas RSEBAA 1. līmeņa profesionālās izglītības studiju programmā „ Uzņēmējdarbības organizācija un vadība”.

Rekomendēju Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” akreditēt uz diviem gadiem.
Eksperts                   J.Bērziņš

20.05.2009.
Studiju programmas novērtēšanas anketa.

Eksperta vārds, uzvārds:   Jānis Bērziņš

Novērtētā augstākā izglītības iestāde:  Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskola.

Novērtētās studiju programmas nosaukums: Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programma „ Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana”.

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums:  20. – 22. 05. 2009.  

Studiju programmas vērtēšanas kritēriji.

I Mērķi un uzdevumi.

1. Novērtējums: 2

   Komentārs; Studiju programma „ Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” norādītie mērķi un uzdevumi ir vispārīgi un tie nedod skaidru priekšstatu par to sasniedzamību un pārbaudāmību.

II Studiju saturs un organizācija.

 Novērtējums: 2

 Komentārs: 
2. Novērtējums: 1,5

   Komentārs: Studiju programma sagatavo 1. līmeņa vadītāju, kuram nepieciešamas kompetences finanšu vadībā, grāmatvedībā, saskarsmē. Minētās kompetences studiju programmā ietvertas vispārīgi. 

3. Novērtējums: 2

   Komentārs: Pašnovērtējuma ziņojums nesniedz pilnu ieskatu par saskaņotību ar Latvijas un Eiropas kopējas izglītības telpas veidošanas prasībām. Apmācību programma ir salīdzināta ar 2 ES valstu līdzīgām programmām ( Karlstads Universitet – Zviedrija un  Oxford Brookes University – Apvienotā Karaliste) , taču salīdzinājums ir ļoti vispārīgs , bez dziļākas analīzes.

4. Novērtējums: 3

   Komentārs: Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte ļauj sasniegt programmā nospraustos mērķus.

III Studiju nodrošinājums un vadība.
Novērtējums: 2,5

Komentārs:

5. Novērtējums: 2,5

   Komentārs: Mācību procesā tiek izmantotas  pieejamas mācību metodes. Kā liecina studentu aptauja neieciešams apmācību procesā vairāk izskatīt praktiskus piemērus. Mācību procesā tiek izmantota visa augstskolā pieejamā tehnika.

6. Novērtējums: 3

   Komentārs: Studentiem ir iespēja saņemt visas nepieciešamās konsultācijas. Programmas direktore nepārtraukti seko mācību procesam, cenšoties iedziļināties visās ar mācību procesu problēmās.

7. Novērtējums: 2

   Komentārs: Zināšanu prasmes tiek novērtētas galvenokārt ar eksāmenu palīdzību. Mācību prakšu atskaites pieņem komisija. Kā norādīts studentu aptaujas vērtējumā, ne vienmēr tiek sniegta informācija par sekmēm.

IV  Studiju nodrošinājums un vadība.

 Novērtējums: 3

 Komentārs:

8. Novērtējums: 3

   Komentārs: Studentiem ir pieejama „Studējošo rokasgrāmata”, kurā apkopoti visi galvenie studiju noteikumi un procedūras, kā arī reglamentētas augstskolas administrācijas, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

9. Novērtējums: 1,5

   Komentārs: Īstenojot studiju programmu sadarbība ar citām izglītības iestādēm Latvijā nenotiek. Realizējot mācību programmu notiek sadarbība ar SIA FN.

10. Novērtējums: 3,5

     Komentārs: Studiju programmas metodiskais un materiāli tehniskais nodrošinājums ļauj sekmīgi īstenot noteiktos mērķus.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības ( radošais) darbs.

11. Novērtējums: 2

     Komentārs: Trūkst apliecinājumu par pētniecības darba līmeni.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

 Novērtējums: 3

 Komentārs:

12. Novērtējums: 2

     Komentārs: Tiek veikta studentu aptauja un rezultāti tiek izvērtēti. Ir izveidota iekšējā kvalitātes nodrošināšanas sistēma, taču ir nepieciešama tās aktualizācija. Jaunizveidotā studiju programmas padome ļaus nodrošināt studiju kvalitātes uzlabošanu.

13. Novērtējums: 3

     Komentārs: Analizējot situāciju mājokļu apsaimniekošanā  speciālisti namu apsaimniekošanā un pārvaldīšanā ir ļoti nepieciešami, tādēļ absolventiem būs iespējas strādāt iegūtajā specialitātē.

14. Novērtējums: 3

     Komentārs: Ir noslēgts līgums ar Ekonomikas un kultūras augstskolu par studiju turpināšanas iespējām, ka arī  iespēja turpināt studijas RSEBAA 1. līmeņa profesionālās izglītības studiju programmā „Uzņēmējdarbības organizācija un vadība”.

Eksperts                 J. Bērziņš

22.05.2009.
Asoc.prof., Dr.oec. Aina Dobele

Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas

1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma

„Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana”

2009. gada 21. un 22. maijā

INDIVIDUĀLAIS ZIŅOJUMS

Ziņojums sagatavots, balstoties uz augstskolas studiju programmas pašnovērtējuma ziņojuma un RSEBAA apmeklējuma (21.-22.05.2009) rezultātiem.

Izpildītā augstskolas apmeklējuma programma:

1. Tikšanās ar augstskolas administrāciju un akreditējamās studiju programmas direktori;

2. Tikšanās ar studiju programmā iesaistītajiem pasniedzējiem;

3. Tikšanās ar potenciālajiem darba devējiem;

4. Iepazīšanās ar studiju programmas materiāli tehnisko nodrošinājumu;

5. Mācību materiālu un studentu pastāvīgo darbu izvērtējums.

Studiju programma

Studiju programmas saturs kopumā atbilst LR Profesiju standartam PS 0286 „Namu pārvaldnieks” un LR MK Noteikumiem Nr.141 „Noteikumi par pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības valsts standartu”. Studiju plānu lietderīgāk veidot atbilstoši izglītības standartā paredzētajam iedalījumam. Izveidotā studiju programma nodrošina obligāto moduli uzņēmējdarbības profesionālo kompetenču veidošanai. Taču programmas saturs nedrošina zināšanu apguvi grāmatvedībā, kuras kā būtiskas uzsvēra darba devēji. Ieteikums studiju plānā iekļaut studiju kursu, kas nodrošinātu grāmatvedības prasmju apgūšanu. Jāaktualizē komunikācijas un vadīšanas spēju apguve. Vispārizglītojošie studiju kursi ir ar akadēmisku ievirzi un nepieciešams to pietuvināt programmas mērķim. Ieteikums pārskatīt studiju kursa „Finanšu sistēmas pamati” saturu, jo tajā ir apskatīta tikai viena apakšsistēma – nodokļu sistēma. Tā saturu lietderīgāk virzīt uz uzņēmuma finanšu izpratnes veidošanu.
Sakarā ar to, ka studiju programmai vēl nav absolventu, samērā grūti spriest par formulēto mērķu sasniedzamību. Darba devēji tikšanās laikā atzina nepieciešamību pēc attiecīgajā programmā sagatavotajiem 1.līmeņā vadītajiem un atzina studējošo prasmju un zināšanu esamību prakses laikā. 
Salīdzinājums ar līdzīgām studiju programmām veikts samērā formāli. Pašnovērtējuma ziņojumā sniegtā informācija nesniedz pārskatāmu priekšstatu par Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasību izpildi. Programma salīdzinājums ar līdzīgo programmu Juridiskā koledžā ir vispārīgs, bez padziļinātas analīzes. Programma salīdzināta ar divu valstu - Zviedrijas (Karlstads Universitet) un Lielbritānijas (Oxford Brookes University) studiju programmām galvenokārt pēc apjoma, bet tas ir atšķirīgs un līdz ar to grūti salīdzināms. Ieteikums – izveidot pārskatāmāku studiju programmas salīdzinājumu ar Latvijā un ES valstīs realizētajām studiju programmā.

Programmas likvidācijas gadījumā studiju turpināšanai ir noslēgti līgumi ar Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolu (ISMA) un Ekonomikas un kultūras augstskolu (EKA).
Ieteicams uzlabot pašnovērtējuma ziņojuma kvalitāti. Veicot studentu aptaujas, tām būtu jānodrošina pilnīgāka atgriezeniskā saite, informējot par to rezultātiem studentus. SVID analīzes veidošanā un apspriešanā iesaistīt plašāku pasniedzēju un studējošo loku, lai identificētu konkrētus uzdevumus programmas pilnveidošanai. Ir izstrādāts programmas attīstības plāns, bet tā konkrēta izpilde ir aktualizējama. Perspektīvā būtiska loma studiju programmas pilnveidošanai būs jaunizveidotajai studiju Programmas padomei, kurā piedalīsies akadēmiskais personāls, administrācija un studenti. 
Materiāli tehniskais nodrošinājums

Studiju programmas materiāli tehniskais nodrošinājums ir pietiekams un pieejams akreditējamās studiju programmas realizācijai. Auditorijas aprīkotas ar vizuālās demonstrēšanas iekārtām, auditorijās ir uzstādīti stacionārie video projektori. Studentiem ir pieejams internets. Bibliotēkā kopumā ir pietiekams nodrošinājums ar studijām nepieciešamo literatūru, tās darba laiks nodrošina pieeju mācību materiāliem.

Pasniedzēji 

Augstskolas akadēmiskais personāls ir ar pietiekoši augstu kvalifikācijas līmeni. Mācībspēki turpina kvalifikācijas paaugstināšanu kursos, studē maģistrantūrā un doktorantūrā. Pasniedzēji iesaistījušies arī zinātniski pētnieciskajā darbā, bet pagaidām zinātniskie pētījumi maz virzīti saistībā ar apgūstamo profesiju. Profesionālās programmas realizācijā būtiski studiju procesā arī nozares praktiķus – profesionāļus, ko augstskola arī izmanto un var veiksmīgāk nodrošināt noteikto mērķu sasniegšanu.
Pozitīvi vērtējama studiju programmas direktores mērķtiecīgā, kompetentā un ieinteresētā darbība studiju procesa pilnveidošanā, kas radīja pārliecību par veiksmīgu programmas tālāku attīstību un sakārtošanu.
Rekomendācija 

Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” ieteicams akreditēt uz 2 gadiem.
2009. gada 25. maijā 





 A.Dobele
ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds:  Aina Dobele

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums: Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskola. Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma „Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana”.
Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2009. gada 21. un 22. maijs

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Studiju programmā uzstādītais mērķis ir definēts vispārīgi – sniegt zināšanas un profesionālu kompetenci namu apsaimniekošanas un pārvaldīšanas jomā, lai attīstītu jaunas prasmes un nekustamo īpašumu pārvaldīšanas politikas izstrādāšanai un apsaimniekošanas pasākumu organizēšanai un vadīšanai uzņēmumos un institūcijās. Trūkst skaidri formulētu uzdevumu mērķa sasniegšanai. Studiju rezultāti ir norādīti un, realizējot studiju programmu, kopumā sasniedzami.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 2
2. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem,  Eiropas Augstākās izglītības ministru konferencē Bergenā, 2005. gada 19. – 20. maijā pieņemtajiem ENQA standartiem un vadlīnijām kvalitātes nodrošināšanai Eiropas Augstākās izglītības telpā, Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām, Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Novērtējums: 1.5
Komentārs: Studiju programmas saturs kopumā atbilst LR Profesiju standartam PS 0286 „Namu pārvaldnieks” un LR MK Noteikumiem Nr.141 „Noteikumi par pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības valsts standartu”. Studiju plānu lietderīgāk veidot atbilstoši izglītības standartā paredzētajam iedalījumam. Izveidotā studiju programma nodrošina obligāto moduli uzņēmējdarbības profesionālo kompetenču veidošanai. Taču programmas saturs nedrošina zināšanu apguvi grāmatvedībā, kuras kā būtiskas uzsvēra darba devēji. Jāaktualizē komunikācijas un vadīšanas spēju apguve. Vispārizglītojošie studiju kursi ir ar akadēmisku ievirzi un nepieciešams to pietuvināt programmas mērķim.   
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Salīdzinājums ar līdzīgām studiju programmām veikts samērā formāli. Pašnovērtējuma ziņojumā sniegtā informācija nesniedz pārskatāmu priekšstatu par Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasību izpildi. Programma salīdzinājums ar līdzīgo programmu Juridiskā koledžā ir vispārīgs, bez padziļinātas analīzes. Programma salīdzināta ar divu valstu- Zviedrijas (Karlstads Universitet) un Lielbritānijas (Oxford Brookes University) studiju programmām galvenokārt pēc apjoma, bet tas ir atšķirīgs un līdz ar to grūti salīdzināms.

Pašnovērtējuma ziņojumā ievietotie studiju kursi kopumā izpilda programmas prasības, bet to apraksti ir ļoti standartizēti un maz atspoguļo informāciju par studentu praktisko un pastāvīgo darbu. Ieteikums pārskatīt studiju kursa „Finanšu sistēmas pamati” saturu, jo tajā ir apskatīta tikai viena apakšsistēma – nodokļu sistēma. Tā saturu lietderīgāk virzīt un uzņēmuma finanšu vadību.  
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 3.5

Komentārs: Augstskolas akadēmiskais personāls ir ar pietiekoši augstu kvalifikācijas līmeni. Mācībspēki turpina kvalifikācijas paaugstināšanu kursos, studē maģistrantūrā un doktorantūrā. Pozitīvi jāvērtē tas, ka profesionālās programmas realizācijā ir iesaistīti arī nozares praktiķi – profesionāļi.  

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 2.5
Komentārs: Studiju procesā tiek izmantotas pietiekamas mācīšanas un zināšanu novērtēšanas metodes.

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 2.5
Komentārs: Studiju procesā tiek izmantotas pietiekamas un modernas mācīšanas metodes. Mācīšanās procesā tiek apgūtas speciālu datorprogrammu pielietošanas prasmes, kas nepieciešamas namu pārvaldnieka darbā. Praktisko iemaņu apguvei paredzētas divas profesionālās prakses, bet arī studiju kursos vairāk izmantot praktiskus piemērus. Auditorijas ir aprīkotas ar modernām un atbilstošām iekārtām. Studentiem ir pieejams internets. Bibliotēkā ir pietiekams nodrošinājums ar studijām nepieciešamo literatūru, tās darba laiks nodrošina pieeju mācību materiāliem.  

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 3

Komentārs: Studentiem ir iespējams iegūt informāciju ar studiju procesu saistītos jautājumus. Studenti aptaujās atzīst pasniedzēju sasniedzamību un viņu augsto profesionālo līmeni. 

Pozitīvi vērtējama studiju programmas direktores mērķtiecīgā, kompetentā un ieinteresētā darbība studiju procesa pilnveidošanā, kas radīja pārliecību par veiksmīgu programmas tālāku attīstību un sakārtošanu.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 2

Komentārs: Kā galvenais studiju rezultātu pārbaudes veids ir eksāmens. Kā papildus pārbaudes formas noteikti referāti, pastāvīgie darbi, studiju kursā „Komercdarbība” tiek izstrādāts biznesa plāns, kas vizītes laikā nebija pieejams. Profesionālo prakšu rezultātu novērtēšanai tiek veidotas prakses aizstāvēšanas komisijas. Par kvalifikācijas darbiem spriest nevar, jo to vēl nav. Vizītes laikā studentu pastāvīgie darbi nebija pieejami un par to līmeni nevarēja spriest. 
Studiju kursu un pasniedzēju darba novērtēšanai tiek izmantotas aptaujas anketas. Nav norādīts kā aptaujas rezultāti tiks izmantoti studiju procesa pilnveidošanai. 
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3


8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3.5

Komentārs: Ir pietiekamas studentu un pasniedzēju komunikāciju iespējas. Situāciju risināšanai studenti var griezties pie studiju programmas direktores, bet informatīvos jautājumus palīdz risināt studiju programmas administratore. Perspektīvā būtiska loma demokrātijas principu ievērošanai būs jaunizveidotajai studiju programmas padomei, kurā piedalīsies akadēmiskais personāls, administrācija un studenti. Studentiem ir pieejami apjomīga informācija „Studējošo rokasgrāmatā”, kurā iekļauts studiju programmu saturs, studiju darbu noformēšanas prasības, studējošo pienākumi un tiesības.  

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 1.5

Komentārs: Augstskolas līmeni ir sadarbība ar daudzām citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, bet netiek realizēta programmas ietvaros. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3

Komentārs: Studiju programmas materiāli tehniskais nodrošinājums ir pietiekošs un pieejams akreditējamās studiju programmas realizācijai. Auditorijas aprīkotas ar vizuālās demonstrēšanas iekārtām, auditorijās ir uzstādīti stacionārie video projektori. 

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 2

Komentārs: Augstskolas līmenī tiek veikta aktīva pētnieciskā darbība, bet trūkst apliecinājuma par studentu zinātniski pētniecisko darbību programmas ietvaros. Vizītes laikā nebija pieejami studentu darbi, lai novērtētu viņu radošās un analītiskās spējas. 

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3


12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA standartu un vadlīniju prasībām.

Novērtējums: 2

Komentārs: Augstskolā ir izstrādāta iekšējā kvalitātes nodrošināšanas sistēma. Ieteicams uzlabot pašnovērtējuma ziņojuma kvalitāti. Tas kopumā vairāk orientēts uz augstskolas darba novērtējumu. SVID analīze veikta formāli, trūkst tās analītiskā izvērtējuma. Ir izstrādāts programmas attīstības plāns, bet tā konkrēta izpilde ir aktualizējama.    
13. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi iekārtoties darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3

Komentārs: Potenciālo absolventu iekārtošanos darbā nodrošina augsta darba devēju ieinteresētība un  pieprasījums pēc studiju programmā sagatavotiem pirmā līmeņa namu apsaimniekotājiem. 

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3

Komentārs: Programmas slēgšanas gadījumā studiju turpināšanai ir noslēgti līgumi ar Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolu un Ekonomikas un kultūras augstskolu.
Rekomendācija: Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa administrācijas augstskolas 1. līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Namu apsaimniekošana un pārvaldīšana” ieteicams akreditēt uz 2 gadiem.
Aina Dobele
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