Novērtēšanas ekspertes ziņojums par 

RSEBAA  augstskolas otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības 

Studiju programmu 

“Uzņēmējdarbības organizācija un vadība”

Novērtēšanas komisijas eksperte Biruta Sloka, Dr.oec., Latvijas Universitātes profesore 

Novērtēšanas metode: Ekspertes un novērotāja Pētera Krīgera vizīte RSEBAA  notika  2004. gada 13. novembrī. Vizītes laikā tikāmies ar RSEBAA augstskolas vadību, darbiniekiem, docētājiem, dažiem studentiem, iepazināmies ar mācību telpām, bibliotēku, kā arī ar kvalifikācijas darbiem. Īpaša uzmanība tika veltīta iepriekšējo ekspertu vizītes laikā 1998. gada 12. un 13. martā izteikto starptautisko ekspertu (Kenta Smita (Kenneth Smith), Bo Olmera (Bo Olmer), Tiiu Paas, Vulfa Kozlinska) rekomendāciju un ieteikumu izmantošanai un norādīto trūkumu novēršanas izvērtēšanai.

Vizītes beigās izvērtēju iegūto informāciju un izdarīju secinājumu un informēju par to RSEBAA pārstāvjus. 

1. Studiju programmas mērķis
Studiju mērķis ir sagatavot speciālistus biznesa vadības jomā. 

2. Studiju programmas raksturojums

Programma “Uzņēmējdarbības organizācija un vadība” sagatavo uzņēmējdarbības vadītājus. Studiju ilgums: pilna laika studijās 4 gadi, nepilna laika studijās 2,5 gadi. Studiju programma tiek īstenota gan Rīgā, gan augstskolas filiālē Daugavpilī.
3. Programmas mērķu realizācijas iespējas

Personāls

Programmas izpildē piedalās  kvalificēti mācību spēki ar lielu praktiskā, zinātniskā, starptautiskās sadarbības un uzņēmējdarbības darba pieredzi. 

Pamatpersonāla skaits ir pietiekams, pasniedzējiem ir daudz metodisko un zinātnisko izstrādņu. Docētāji ir sagatavojuši daudzus mācību līdzekļus, aktīvi piedalās zinātniskajās konferencēs un starptautiskā sadarbībā, lekciju lasīšanā ārzemēs.  

Personāla veidošana

Vairāki docētāji studē doktorantūrā, tiek piesaistīti kvalificēti docētāji no citām Latvijas augstskolām un ārvalstīm.  

Pētniecība

Pētniecības darba organizācija kopš iepriekšējo ekspertu vizītes ir ievērojami uzlabojusies, ir notikusi lielāka gan docētāju, gan studentu iesaistīšanās pētnieciskos projektos, notiek regulāras starptautiskās zinātniskās konferences, tai skaitā arī studentu. 

Studiju plāns (programma)

Mācību plāns pamatā atbilst uzņēmējdarbības vadītāja profesijas standartam, tas ir vienāds gan Rīgā, gan augstskolas filiālē Daugavpilī. Iepriekšējie eksperti ļoti augstu novērtēja augstākās matemātikas augstais īpatsvars studiju programmā. Atzīmēju, ka tas nav samazinājies, šo kursu docētāji ir ļoti augstas kvalifikācijas un prasīgi pret studentiem. Palielinājušās izvēles kursu iespējas. Nepieciešams regulāri aktualizēt atsevišķu mācību priekšmetu programmas ar jaunāko literatūru, kas ir pieejama augstskolas bibliotēkā, precizēt prasības kredītpunktu saņemšanai, norādot, kāds īpatsvars vērtējumā ir par darbu semestrī. 

Informācijas tehnoloģijas

Personālam un studentiem ir ļoti plašas iespējas izmantot datorus, internetu gan Rīgā, gan  Daugavpilī. Datorklases ir pieejamas studentiem individuālajam darbam. Vizītes laikā sastapu daudzus studentus datorklasēs un bibliotēkā, kas strādāja pie individuālo studiju darbu sagatavošanas. Ir pilnībā ņemtas vērā visas iepriekšējo ekspertu rekomendācijas arī šajā ziņā.

Bibliotēkas krājumi

Ir laba bibliotēka ar jaunāko speciālo literatūru, tai skaitā daudz labu pasaules labākajās akadēmiskajās izdevniecībās publicēto mācību grāmatu, bibliotēkā studentiem ir ļoti labas iespējas izmantot datorus, internetu, datu bāzes ir pilnībā ņemtas vērā visas iepriekšējo ekspertu rekomendācijas arī šajā ziņā.

Mācību telpas

Mācību telpas Rīgā  ir ļoti labi, pat izcili tehniski apgādātas, ir pilnībā ņemtas vērā visas iepriekšējo ekspertu rekomendācijas arī šajā ziņā.

Saikne ar darba devējiem

Ir labas atsauksmes no darba devējiem. Darba devējiem ir labi kontakti ar pasniedzējiem un augstskolas vadību. 

Studenti

Studenti ir motivēti, ieinteresēti iegūt kvalifikāciju, viņus nebaida augstās prasības attiecībā uz matemātikas kursiem, daudziem ir iespēja daļu no studiju laika pavadīt ārzemēs, ir aktīvi iesaistījušies augstskolas darbā, organizē dažādus pasākumus, tai skaitā speciālas videofilmas. 

4. Kvalitātes nodrošināšana.

Pasniedzējiem ir liela praktiskā darba pieredze, sagatavoti un publicēti mācību līdzekļi, ir sava izdevniecība, kvalifikācijas darbi sagatavoti par aktuālām tēmām un pārvadā labā profesionālā līmenī. Tikai dažu darbu kvalitāte varētu būt augstāka – jāatzīmē, ka šo vājo kvalifikācijas darbu novērtējums bija atbilstošs. Atsevišķi pasniedzēji mācās  doktorantūrā. Notiek gan studentu, gan darba devēju, gan absolventu aptaujas. Notiek regulāri akadēmiskā personāla un studentu pasākumi. Iepriekšējo ekspertu vizītē tika atzīmēta ļoti labā kvalitātes vadības sistēmas darbība augstskolā. Patīkami atzīmēt, ka šai jomai augstskolā joprojām ir pievērta ļoti liela uzmanība.   

5. Kopsavilkums

Pozitīvais :

· Izcila materiāli- tehniskā bāze un ļoti labs finansiālais stāvoklis;

· Izcila bibliotēka, kas  nodrošināta ar datoriem studentu patstāvīgam darbam, ar datu bāzēm, ar mācību grāmatām gan latviski, gan svešvalodās; 

· Izcila starptautiskā sadarbība;

· Vairāki sadarbības līgumi studiju programmas likvidācijas vai reorganizācijas gadījumā;  

· Augstskolas izdevniecība, kas intensīvi izdod mācību līdzekļus;

· Laba studiju procesa organizācija, ir labi kontakti ar darba devējiem, labas prakšu vietas, studentiem ir studējošā rokasgrāmata un studiju kursu aprakstu grāmata, kur ietverta galvenā studiju  kursu informācija;

· Docētājiem ir liela zinātniskā darba, praktiskā darba, uzņēmējdarbības un starptautiskās sadarbības pieredze, vairāki studē doktorantūrā;

· Docētāji ir sagatavojuši daudzus mācību līdzekļus.

Iespējas

· Labas iespējas sagatavot kvalificētus, praktiskajam darbam sagatavotus uzņēmējdarbības vadības  speciālistus.

Nepieciešamie uzlabojumi

· Regulāri atjaunot studiju kursu aprakstus, ietverot tajos arī jaunāko literatūru, kas faktiski jau ir pieejama bibliotēkā, norādīt studentu patstāvīgā darba apjomu un vērtējuma īpatsvaru par darbu semestrī;

· Vēlams studenta rokasgrāmatā ietvert informāciju par profesijas standartu.

6. Rekomendācija

Rīgas Starptautiskās ekonomikas un biznesa augstskolas otrā līmeņa augstākās izglītības studiju programmu 

 “Uzņēmējdarbības organizācija un vadība”  iesaku akreditēt uz sešiem gadiem.



Biruta Sloka, Dr.oec., Latvijas Universitātes Ekonomikas un vadības 




fakultātes profesore 

19.12.2004

RSEBAA otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmas" Uzņēmējdarbības organizācija un vadība"



ANKETA 

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam jāpievieno aizpildīta anketa. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) vēlams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir obligāts negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, vajadzības gadījumā pievienojot papildus punktus. 

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)


I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 3
Komentārs: Dekāne, filiāļu vadītāji un daudzi docētāji ir ieinteresēti nodrošināt kvalitatīvas studijas.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3
Komentārs: vēlams aktualizēt studiju kursus ar jaunāko literatūru, kas ir pieejama augstskolas bibliotēkā, norādīt prasības kredītpunktu saņemšanai 
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 3
Komentārs:
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 4
Komentārs: Izcila starptautiskā sadarbība
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 4
Komentārs: docētājiem ir laba praktiskā un zinātniskā darba pieredze, vairākiem ir praktiska pieredze uzņēmējdarbībā un ļoti laba starptautiskā sadarbība

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 3
Komentārs: izcila materiāli- tehniskā bāze, izskatītie kvalifikācijas darbi korekti novērtēti

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4
Komentārs: Izcils tehniskais nodrošinājums, ļoti laba pieejamība datoriem, internetam un bibliotēkai, daudzas nodarbības organizētas, izmantojot datorus, izmantotas aktīvās apmācības metodes 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 3
Komentārs: Ļoti laba docētāju un studentu sadarbība, kopīgas docētāju un studentu aktivitātes 


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 3
Komentārs: labi kvalifikācijas darbi, vājākie darbi objektīvi zemu novērtēti

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3
Komentārs: Laba sadarbība administrācijai ar docētājiem un studentiem, laba studējošā rokasgrāmata un studiju kursu grāmata

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 4

Komentārs: laba iespēja studentiem vērsties pie studiju programmas vadības un administrācijas, iespējas tikties ar administrācijas pārstāvjiem

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 4
Komentārs: izcila starptautiskā sadarbība, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņa ar citām augstskolām  
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3
Komentārs: Materiāltehniskais nodrošinājums ir izcils. Jāaktualizē studiju kursu apraksti, papildinot tos ar literatūru, kura jau ir pieejama bibliotēkā, kā arī jānorāda studentu patstāvīgo darbu apjoms un vērtējuma īpatsvars par darbu semestrī, nepieciešama plašāka informācija par profesijas standartu

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 3
Komentārs: Kopš iepriekšējo ekspertu vizītes uzlabojusies zinātniskā darba organizācija un studentu iesaistīšana pētniecības darbā


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3
Komentārs: .........

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 4
Komentārs: Iepriekšējie starptautiskie eksperti atzīmēja ļoti augsto līmeni šajā ziņā, ir prieks atzīmēt, ka šajā ziņā augstskolā joprojām ir pievērsta īpaša uzmanība
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 3
Komentārs: Praktiski visi strādā un darba devēju un absolventu atsauksmes labas

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: ....4
Komentārs: Pievienota informācija par studiju turpināšanas iespējām studiju programmas likvidācijas reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā, ir finansiālās garantijas.
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