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(1st-level, professional Bachelor, and professional Master Programme

Introduction

On 12-13.04.05 our evaluation team visited Riga Technical University Faculty of Engineering Economics International Business and Customs Institute to evaluate its 1st level, professional Bachelor, and professional Master Program.

We were provided with related Self-evaluation reports. We met the governing body of the Institute, Governing body of SRS Central Customs Board,,Director of SRS Riga Territorial Office,,Head of SRS Personnel Training Department,,A.Krastiņš,,I.Jevinga,I.Matisone, staff implementing the Programs, and graduates. We visited computer and lecture rooms, library, the survey of audio-visuals. We were provided with all necessary information.

We were also provided with opportunity to visit branches of International Business and Customs Institute in RTU Liepāja and Daugavpils Affiliations and to be acquainted with implementation of the programs under accreditation.

We would like to express our deep gratitude to all on them for their hospitality and co-operation. 

General

We stated that the programs were developed according related Latvian regulation, including LR MC Regulations No. 481 of 20 November 2001 “On the national standard of the 2nd-level professional tertiary education” and the RTU Senate resolution of 29 April 2002 “On the structure of the programs of the 2nd-level professional tertiary education 

The Programs have been approved by the RTU Senate on 15 December 2003 (resolution No. 482). The changes of the Program are approved by the RTU Senate meeting of 26 April 2004 (Minutes No. 486).

Special attention should be paid to careful analysis that was conducted in all three evaluations of conformity of these programs to related regulation. Tables 6.1 in each Self –evaluation report contains a thorough, point after point analysis of demands set by Latvian regulations and demonstration that all programs meet these demands. 

All Programs have been licenced. 

Related Licences are :

Licence No. 04051-21 on the rights to realise the 1st-level professional tertiary education programme “Administration of Customs and Taxes” (41349) for conferring the professional qualification of Customs Expert or Tax Inspector has been issued to RTU on 11 March 2004.

Licence No. 04051-20 on the rights to realize the professional bachelor programme “Administration of customs and taxes” (4286109) for conferring the professional bachelor degree in administration of customs and taxes as well as the qualification of Tax economist or Head of a structural unit of a customs office has been issued to RTU on 6 February 2004 and is valid until 6 February 2007

Licence No. 04051-19 on the rights to realize the professional tertiary education programme “Administration of Customs and Taxes” (47 349) for conferring the professional Master’s degree in Administration of Customs and Taxes and for granting the qualification of Tax economist or Head of a structural unit of a customs office on 6 February 2004.The license is valid till 6 February 2007

All three Programms were designed by further developing an alternative specialization of the programme “Entrepreneurship and management” – “Customs management and taxes” offered since 1994. 

All programs have been used practically educating students both in full time and (for the 1st-level professional tertiary education) in the part – time teaching. In 2004/2005, 40 students were enrolled in the 1st year for full-time studies and 130 – for part-time (correspondence) studies offered by the Programme. In the same year 28 students were enrolled in the professional bachelor programme “Administration of customs and taxes”, and 20 Master degree students were enrolled to 

the Master study.

Aims of all three Programs.

Three analyzed programs constitute an entity. They continue and supplement one another. First level programs provide a basis for the next one. For example, subjects taught on one level are continued or used as starting point for ones given on following.

Therefore all three programs have to be regarded as a single united complex. 

Joint aim of the whole complex of programs is to educate students for such professions as custom or tax officers and some leading professions ( like custom middleman). 

Important advantage of this complex of programs is that there is a consistent set of custom and tax professions to which students are prepared. 

Each level of education aims to prepare its students to related custom or  tax professions. The first one provides a student with education necessary to obtain places of a rank tax or custom officer/inspector. The second, bachelor level provides ability to obtain higher guiding positions. The master studies providing the broader fundamental knowledge ensures the basis for following education and development, also as analytical and scientific activities. 

Every level also provides an opportunity for further education. In this perspective, the complex of programs itself together with further education programs provide a good starting point for whole- life education  in areas under consideration. 

Compliance with the labor market requirements

One more strong side of the whole complex is its good compliance with market requirements. 

It has  been done in several ways.

The first one was the intensive use of approved professional standards, explicating demands to different tax and custom professions. It is important to notice that leading persons of Latvian tax and custom offices took an active part developing all three programs. 

The second one was an active co-operation with employers developing all three programs. Programs were reviewed and approved by leading national taxation and custom bodies.

The third one was the intensive use of sociological tools to precise demands and needs of employers. Self-evaluation reports provide data of sociological studies of employers’ opinions and proposals.

The fourth is questionnaires for graduate students. These students were asked to assess their professional success and to impact  of  their knowledge received during the education. 

This multilateral approach turned to be really efficient précising the content of all three programs. Our meeting with employer showed that agencies responsible for qualification of tax and custom personnel - body of SRS Central Customs Board, Director of SRS Riga Territorial Office, Head of SRS Personnel Training Department – assessed the Programs as highly efficient and successful. They stated that graduation of these programs considerably expands students’ knowledge. Students are competent to successfully manage structural units of customs offices, supervise and coordinate the work of structural units of customs offices and tax authorities applying appropriate procedures and management practices compliant with customs legislation, they are capable to evaluate professional risks of an organization, analyze the financial performance of the respective offices, and understand the processes of commercial operation of an enterprise.

Content of the Programmes 

All three Programs use the similar scheme defining their content. The core of every program consist of compulsive core and specialization subjects. Compulsive core curses comprise related economic subjects and topics :general economy, international economy, mathematics, foreign language, communicative psychology. Compulsive specialization subjects are tax administration and custom administration and related topics and subjects. 

The general scheme of interrelation between different levels is a concentric one. The same core of topics is exposed on every level of education. However, with every new level it is expanded, increasingly more intensive theoretical background is provided. For example, on the 1st level students are given lectures on Customs audit, Legislation governing international trade, Transport vehicles and technical means for customs control, Taxation system abroad, etc. On the second (bachelor) level, all this is taught as separate subjects.

Our team estimated the whole credit load and its dispersion between different parts of the program as rational, agreeing professional demands, as well as demands of related Latvian regulation.

There are also some remarks or proposals as to further development of the whole set of programs.

1. Some curses could be more developed  considering  Latvia accession to EU. For example, the course Custom legislation in Latvia and foreigner countries could be transfered to Custom Policy (legislation) in EU. Another example, the  courses “Finance and Taxation” could be separated:  Taxation system in EU, National Taxation system, International Taxation system etc. 

2. Employers should  be more active stimulating their employees  to search  higher education or qualification.  There seems to be lacking any stronger motivation to search  the  Master Degree. SRS could more provide information about study possibility in SESMI, for example in home page (www.vid.gov.lv) , to find more ways to reward their studying people. It is very necessary for SESMI continue cooperation with SRS and improve practical and technical assistance (the connection of the computer system to the SRS data bases etc). Courses of Custom legislation, Taxation system, etc) need further development according to the EU requirements and tendencies

3. Language skills seem to be of vital importance for this specialty, especially for custom officers. However, language skills of students are still too poor. Many students seem to have problems to communicate in English, leave alone German or French. A  lot is done to intensify teaching of foreign languages. However, outcomes of this effort is still evidently not sufficient.

4. International exchange of students and teachers is still too low which is an obstacle to more quicker internalization of the study content.

Comparison of the Programs with similar ones in other countries

 It was conducted extensive comparison of all three programs with analogical in other countries. The initial 1st  year program was compared with related programs in Seneca College, Ontario, Fleming Customs College (Canada); Münster Federal College of Civil Administration (Germany);Tilburg University (the Netherlands). The bachelor program was compared also with ones at Customs Academy (France), Tampere University (Finland). The Master program was compared with analogical programs at the Vienna University of Economics and Business Administration ; London City University; Tilburg University (the Netherlands); University of Macedonia (Greece).

It was stated ( and our review supported this) that all they are similar with the Programs under accreditation in most important respects. 

They are similar in the length, set of subjects, values of credit points and ways in which knowledge of students is assessed.

 Academic staff. Its qualification

 Academic staff for the Customs College Programme Department is selected from the staff of the RTU FEE, SESMI, other tertiary educational establishments, as well as by summoning highly qualified professionals capable to contribute to the perfection of the study process by sharing their knowledge with future specialists. 

The Customs College Programmes Department has established close cooperation with the LR SRS and the SRS Central Customs Board. SRS specialists are involved not only in the delivery of speciality-related lectures, but are basically organizing and managing practical placement; they participate in the meetings of the Placement Defense Committee, supervise and review the qualification theses and are included as experts in the State Examination Committee. 48% of the academic staff implementing the programme are Doctors of sciences, 47% - Assistant Professors (practical, i.e. having relevant teaching experience in a tertiary educational establishment, publications etc.).Guiding body of the programs were able to attract highly qualified teacher.

In the Master program 17 per cent of the academic staff involved in teaching is habilitated doctors of sciences and 41.5 per cent are doctors of sciences. As for Bachelor program, the situation is similar. Only 33.4% of teachers have only the Master degree. The rest 66.6% are Habilitated doctors or doctors. Even on 1st level we see highly qualified staff. 4.3% are hab. doctor and 43.5% doctors of science. 

It is great success that it was possible to attract such widely known teachers as prof. Aivars Krastiņš, Remigijs Počs, Konstantīns Didenko, Viktors Nešpors and many others. We found it highly laudable that actually the same staff gives classes on all level, including  the initial 1st level study.

Many of teachers are also active conducting scientific research. Academic staff are involved into several relevant research projects, such as „Static modeling of macroeconomic processes” (Supervisor: Professor R.Počs, Dr.habil.oec.); Improvement of customs control of import, export and transit of dual application goods” (Supervisor: Professor A.Krastiņš, Dr. oec.). Professor Aivars Krastiņš, Remigijs Počs, A.Gulbis,J.Briedis. –, M.Pētersone,, A.Urtāns,, I.Jevinga, M.Pētersone,, A.Urtāns,, I.Jevinga conduct scientific research and published scientific reports. However, the rest of the staff seems to be much more passive.

This “illness” – prevailing part of scientific work is carried out by only small part of teaching staff and the rest is rather passive- can be found in many high education institutions and is represented also in this one.

Infrastructure of the Programs

All three programs uses premises, Library and other services provided by the RTU Library. They can also draw on the resources of specialized methodological room libraries, e.g., at the Institute of International Business and Customs, the Institute of Production and Entrepreneurship, and the Institute of National and Regional Economics, which contain latest periodical publications, statistical materials, books, conference materials on taxation and customs, economy and entrepreneurship related issues, as well as SRS working papers on relevant customs and taxation matters. Students may use 4 computer rooms and have good access to Internet. Specialized Methodological Harmonized System Visual Aids Room has been created, other premises are being renovated. 

Sources of financing of the Programme are tuition fees and receipts from qualification advancement courses for customs officers, as well as from the activities of the Customs Consultative Centre.

Generally, the complex of Programs under accreditation has good and steady developing material basis for its implementation.

Recommendations

There are also some remarks or proposals as to further development of the whole set of programs.

1. Some curses could be more developed after Latvia accession to EU. Example, course Custom legislation in Latvia and foreigner countries, could be transfer to Custom Policy (legislation) in EU. Example, courses “Finance and Taxation” could be separated, ie. The  Taxation system in EU, National Taxation system, International Taxation system etc. 

2. In the SRS could be more promoted activities of the employees regards to higher education or qualification. Example, at present, it seems, there is no strong motivation to study for Master Degree. SRS could more provide information about study possibility in SESMI, example in home page (www.vid.gov.lv) or other information. It is very necessary for SESMI continue cooperation with SRS and improve practical and technical assistance (the connection of the computer system to the SRS data bases etc). More develop the study programme and its several parts (courses of Custom legislation Taxation system etc) according to the EU requirements and tendencies

3. Language skills seem to be of vital importance for this specialty, especially for custom officers. However, language skill of students are still too poor. Many students seem to have problems to communicate in English, leave alone German or French. There is done a lot to intensify teaching of foreign languages. However, this is still evidently too few.

4. International exchange of students and teachers is still too law that is an obstacle to more quicker internalization of the study content.

Conclusions

We recommend full (six year) accreditation the whole complex of Programs : 1st-level, professional Bachelor, and professional Master Programme

Professor , dr. hab. of Social science (Law)   Viktoras Justickis

EKSPERTA  INDIVIDUĀLAIS  ZIŅOJUMS

Eksperta vārds, uzvārds: Māris Jurušs, Dr.oec.

Novērtētā augstskola: 
RĪGAS TEHNISKĀ UNIVERSITĀTE

Inženierekonomikas fakultāte 

Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institūts 

Studiju programmas nosaukums:

Profesionālās augstākās izglītības maģistra studiju programma 

„Muitas un nodokļu administrēšana”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 12.04.2005 – 13.04.2005

Vispārīgi

Ekspertu komisijas novērtēšanas laikā notika vairākas tikšanās ar dažādām iesaistītām pusēm: ar Rīgas Tehniskās universitātes (RTU) Inženierekonomikas fakultātes (IEF) vadību, Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institūta (SESMI) vadību, programmas vadītāju, akadēmisko personālu, studentiem, absolventiem, kā arī ar galvenajiem darba devējiem - Valsts ieņēmumu dienesta Galvenās muitas pārvaldes vadību, VID Rīgas reģionālās iestādes vadību, VID GMP pārstāvjiem un citām atbildīgām VID amatpersonām.

Eksperti detalizēti tika iepazīstināti ar studiju programmu, izglītības iestādi, mācību vietām, mācību līdzekļiem, tehnisko nodrošinājumu, studiju materiāliem un citu nepieciešamo informāciju.

Studiju programmas vadība bija ļoti labi sagatavojusies ekspertu novērtēšanas norisei un ļoti labi sadarbojās ar ekspertiem, sniedzot nepieciešamo informāciju un atbildot uz uzdotajiem jautājumiem.

Darba devēju atsauksmes

Darba devēji (VID) izteica ļoti pozitīvas atsauksmes par SESMI absolventiem. VID Galvenās muitas pārvaldes vadība norādīja, ka, lai Latvija iestātos Eiropas Savienībā, bija svarīgi sagatavot atbilstoši augsta līmeņa profesionālus muitas darbineikus. Pēc Latvijas neatkarības atgūšanas muita sāka no „nulles”, nebija ne pieredzes, ne atbilstoša personāla. SESMI deva nozīmīgu ieguldījumu muitas personāla izglītības un kvalifikācijas sagatavošanā. Latvijai iestājoties Eiropas Savienībā, Latvijas muita bija gatava, lai izpildītu Eiropas Savienība modernās prasības par atbilstoša personāla izglītības un kvalifikācijas līmeni. Darbinieki, kas absolvējuši SESMI, ļoti apzinīgi, ar pilnu atdevi attiecas pret darbu. VID GMP pārstāvji (daļu un nodaļu vadītāji) norādīja, ka jauni darbinieki, kas absolvējuši SESMI, ir daudz profesionālāk sagatavoti darbam, nekā citu augstskolu absolventi. Šādi darbinieki ir ātrāk gatavi pilnvērtīgam darbam, daudz vairāk jau zina par dažādiem muitas jautājumiem (datu bāžu un informatīvo sistēmu darbību u.c.), un līdz ar to mazāk resursu tiek veltīti to papildus sagatavošanai specifiskiem darbiem.

Pēc VID ierosinājuma papildus iespējām izglītoties par muitas ekspertiem SESMI sāka padziļināti sagatavot arī nodokļu ekspertus. VID Rīgas reģionālās iestādes vadība apliecināja, ka arī nodokļu eksperti tiek labi sagatavoti. Pēc Latvijas iestāšanās Eiropas Savienībā muitas formalitātes starp dalībvalstīm tika atceltas un aizstātas ar nodokļu formalitātēm Eiropas Savienībā, tādēļ turpmāk liela uzmanība jāvelta arī nodokļu administrācijai.  

VID popularizē mācības SESMI karjeru dienās un sniedzot regulāru informāciju darbiniekiem.

Absolventu atsauksmes

Absolventi ļoti atzinīgi novērtēja SESMI studiju programmas. Absolventi ir pilnībā apmierināti ar iegūto izglītību. Absolventi norādīja, ka SESMI pasniedzējiem ir augsts teorētisko un īpaši praktisko zināšanu līmenis. Daudzi pasniedzēji paši ir bijuši muitas darbinieki, tādēļ labi pārzina daudzas praktiskas lietas. SESMI iegūtā izglītība ļoti noderējusi darbā. Vairāki absolventi turpina sadarbību ar SESMI jau kā lektori atsevišķos priekšmetos. Tādā veidā tiek nodrošināta augstskolas studiju programmu aktualizācija un atbilstība reālajām likumdošanas izmaiņām un muitas prasībām. 

Studentu atsauksmes

Studenti atzinīgi novērtēja SESMI studiju programmas. Studentiem ir skaidri sasniedzamie mērķi un iegūtās izglītības nozīme. Studenti atzīmēja, ka to draugi un radinieki ļoti atzinīgi izsakās par mācībām SESMI, jo šeit mācot profesionālāk un interesantāk salīdzinot ar citām līdzīgām programmām citās augstskolās. Studenti bieži piedalās RTU organizētās dažādās zinātniskās konferencēs. Studenti ir apmierināti ar sociāliem apstākļiem gan studiju vietās (mācību telpām), gan ārpus tām. Studentiem ir bijusi prakse VID, kā arī privātos uzņēmumos.

Studentiem ir pietiekoši labas svešvalodas (angļu valodas) zināšanas. Studenti labprāt vairāk apgūtu arī citas svešvalodas (piemēram, franču).

Lielākā daļa studentu labprāt pēc studiju beigšanas strādātu VIDā. Daži izteica vēlmi strādāt arī privātajā sektorā.

Studentu apmaiņas programmas maģistru līmenī nav bijušas.

Informācija par iespējām mācīties SESMI iegūta no laikrakstiem, izstādēm, atvērto durvju dienu ietvaros u.c.

Akadēmiskā personāla vispārējs vērtējums

Augstākās profesionālās maģistra izglītības studiju programmas realizācijas procesā piedalās 70,6% zinātņu doktori, 29,4% docenti.

Akadēmiskais personāls atbilst studiju priekšmetu īstenošanas prasībām. Par to liecina gan tā raksturojuma rādītāji (sk. 1.pielikumu), gan dzīves un darba gājumu apraksts, kā arī mācībspēku zinātniskās un metodiskās izstrādes, to piedalīšanās starptautiskās, RTU un IEF organizētajās zinātniskās metodiskās konferencēs. Programmu īstenošanā ir iesaistīti augsta līmeņa profesionāļi ar ļoti labu pieredzi, vairāki no viņiem ir cēluši kvalifikāciju arī ārvalstu izglītības iestādēs, kā arī piedalījušies daudzos semināros ārvalstīs. 

Pēdējos gados diemžēl nav bijuši vieslektori maģistru studiju programmā.

Studiju materiālu, studiju satura un atsevišķu priekšmetu vispārējs vērtējums

Studiju process tiek organizēts auditorijās un datorzālēs, kur notiek lekcijas, praktiskās nodarbības un laboratorijas darbi. Semināri, laboratorijas darbi tiek veikti atbilstoši studiju priekšmeta mācību programmai, kurā iekļauts to veikšanas kārtība. Laboratorijas darbu veikšana notiek speciāli sagatavotās telpās. Programmas realizāciju koordinē, vada un satura kvalitāti nodrošina SESMI Muitas un nodokļu katedra.

Institūti un profesoru grupas nodrošina mācību metodisko un zinātnisko darbu: izveido un atjauno studiju priekšmetu programmas, nodrošina atbilstošo studiju priekšmetu pasniegšanu, maģistra darbu vadīšanu un aizstāvēšanu un citus mācību metodiskos un zinātniskos darbus.

Studiju procesā tiek ārvalstīs gūtā pieredze, piemēram, studiju priekšmetā Nodokļu plānošana tiek izmantoti OECD izstrādātie nodokļu prognozēšanas modeļi. 

Studiju saturs tiek regulāri aktualizēts atbilstoši likumdošanas izmaiņām 

Studiju procesā tiek izmantotas progresīvās metodes, piemēram, atsevišķu studiju priekšmetos tiek izmantots datoru sistēmas pieslēgums VID elektroniskajām datu bāzēm. Tā, piemēram, datorizētās apmācības programmas “Harmonaizers” ietvaros studenti apgūst harmonizēto preču sistēmas lietošanu, kas ir muitas darbības pamatā un neatņemama muitas datu sistēmas sastāvdaļa. Pie tam, pastāv arī iespēja kārtot pārbaudījuma darbu (ieskaiti vai eksāmenu), izmantojot šo datorizēto apmācības programmu. Datorprogramma ir ļoti profesionāli izveidota, tā ļauj kombinēt uzdevumus dažādiem līmeņiem ar dažādu grūtības pakāpi. Uzdevumi tiek sastādīti pēc pašas programmas automātiskas atlases (katram lietotājam), līdz ar to tie neatkārtojas un katru reizi ir citādāki. Tas nodrošina, ka students patstāvīgi var kārtot pārbaudes darbu vienlaicīgi ar citiem, jo citiem studentiem būs pavisam citi jautājumi. Programmas satura izveidošanā piedalījušies dažādi eksperti, t.sk. no muitas. Programma automātiski apkopo rezultātus un studentu pārbaudes darbu vērtējumu. 

Jāatzīmē, ka atsevišķi studiju priekšmeti liekas samērā līdzīgi un nesniedz skaidru priekšstatu par to galvenajām atšķirībām (piemēram, Muitas darbības organizēšana un kontrole, Muitas iestāžu darbība organizēšana un vadīšana). Atsevišķus studiju priekšmetus prasītos aktualizēt, atbilstoši pēc Latvijas iestāšanā ES, lielāku uzsvaru liekot uz ES muitas un nodokļu politiku, regulām, direktīvām un citām prasībām. Piemēram, pēc Latvijas iestāšanās ES, muitas likumdošana Latvijā ir samazinājusies, jo Latvijai pilnībā jāievieš ES muitas regulas, līdz ar to arī būtu jāpadomā, kā attīstāms studiju priekšmets Muitas likumdošana Latvijā un ārvalstīs. Tas pats būtu attiecināms uz studiju priekšmetu: Nodokļu sistēma ārvalstīs. Būtu jāizvērtē lietderība atsevišķi studiju priekšmetus sadalīt, piemēram, Finanses un nodokļi, jo līdzīgās studiju programmās ārvalstīs atsevišķi tiek pasniegti Nacionālā nodokļu sistēma, ES nodokļu sistēma u.tml. 

Mācību vietas, mācību līdzekļu un tehniskā nodrošinājuma vispārīgs vērtējums SESMI materiālā bāze pilnībā atbilst augstskolas noteiktām prasībām.

Mācību procesam ir ierīkotas ļoti daudz auditorijas, vairākas datorklases.

Datoru sistēmas pieslēgtas VID elektroniskajām datu bāzēm (izmantojot optisko kabeli un citu infrastruktūru). 

Studentiem pieejams internets (Latvijas interneta saites).

Mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori, kopētāji, videokasetes, datorizētās apmācības programmas (“Harmonaizers”, “Risks”, “ASYCUDA”).

Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus. Bibliotēkā daudz mācību literatūras vienību, tai skaitā arī mācību metodiskā un juridiskā literatūra un VID dienesta materiāli muitas un nodokļu jomā.

2004.gadā veikti telpu remonti un jaunu mēbeļu iegāde.

Rekomendācijas darba devējam

VID būtu vairāk jādomā, kā stimulēt darbiniekus celt savu kvalifikāciju vai turpināt studijas augstākos līmeņos. Šobrīd iestādē nav kritēriji, pēc kuriem darbinieki būtu motivēti iegūt maģistra izglītību. Darbinieki turpina izglītību augstākā līmenī (maģistra programmā) galvenokārt savas pašas iniciatīvas dēļ, lai papildinātu savas zināšanas šajā jomā. Darba devējs varētu stimulēt darbiniekus iegūt augstāku izglītību piemēram, nosakot lielāku atalgojumu.

Ievietot VID mājas lapā (www.vid.gov.lv) informāciju par RTU SESMI mācību iespējām. 

Turpināt nodrošināt prakses iespējas SESMI studentiem. 

Turpināt esošo, kā arī pilnveidot SESMI datoru sistēmas pieslēgumu VID datu bāzēm, īpaši izvērtēt iespēju nodrošināt SESMI pieslēgumu nodokļu datu bāzēm (testa variantā vai citādā ierobežotā pieejā). Tas ļautu SESMI nodrošināt arī nodokļu ekspertu profesionālu sagatavotību.

Turpināt sadarbību ar SESMI, lai pilnveidotu mācību procesu un nodrošinātu aktuālu studiju programmu. ksperti secinm darbiem.tas, iem darbiniekiem. 














































































Rekomendācijas izglītības sistēmas pilnveidošanai (LR Izglītības ministrijai)

Valstī kopumā būtu vairāk jādomā, kā darba devējiem stimulēt darba ņēmējus celt savu kvalifikāciju vai turpināt studijas augstākos līmeņos. Šobrīd pat valsts pārvaldes iestādēs nav vienoti kritēriji, pēc kuriem darbinieki būtu motivēti iegūt maģistra vai doktora izglītību. Darbinieki turpina izglītību augstākā līmenī (piemēram, maģistra programmā) galvenokārt savas pašas iniciatīvas dēļ, lai papildinātu savas zināšanas attiecīgajā jomā. Būtu jāpilnveido LR tiesību akti, kas regulē šo jautājumu, lai darba devējs atbalstītu darbiniekus, kas iegūst augstāku izglītību, piemēram, nosakot lielāku atalgojumu.

Būtu jāpārņem no SESMI progresīvas apmācības metodes, kādas piemēram ir datorizētā apmācības programma “Harmonaizers” u.c.

Rekomendācijas izglītības iestādei (SESMI)

Turpināt pilnveidot studiju programmu un atsevišķus studiju priekšmetus, atbilstoši ES tendencēm. 

Izvērtēt iespēju vairāk mācīt studentiem svešvalodas (piemēram, izvērtēt iespēju piedāvāt studentiem papildus kā otro valodu franču valodas apmācību). 

Izvērtēt iespēju piesaistīt vairāk vieslektoros, īpaši no ārvalstu muitas un nodokļu iestādēm.

Izvērtēt iespēju vairāk iesaistīt akadēmisko personālu kvalifikācijas celšanas un pieredzes apmaiņas vizītēs ārvalstīs vai starptautiskos sadarbības projektos.

Izvērtēt iespēju vairāk iesaistīt studējošos pieredzes apmaiņas programmās ārvalstu augstskolās, vai iesaistīt starptautiskos sadarbības projektos.

Rekomendācijas akreditācijai

Rekomendēju akreditēt Profesionālās augstākās izglītības maģistra studiju programmu „Muitas un nodokļu administrēšana” uz turpmākajiem sešiem gadiem kā Rīgā, tā arī filiālēs Daugavpilī un Liepājā pilna un nepilna laika studijās.

Eksperts:







Māris Jurušs, Dr.oec

Finanšu ministrijas 

Nodokļu politikas departamenta direktores vietnieks – 

Akcīzes nodokļu nodaļas vadītājs

13.04.2005

1. Pielikums

Akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji.

	Nr.

p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā attiecība

	1.
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	6
	35,3%

	
	Asociētie profesori
	-
	-

	
	Docenti
	6
	35,2%

	
	Praktiskie docenti
	5
	29,4%

	
	Lektori
	-
	-

	
	Kopā:
	17
	100%

	2.
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	3
	17,6%

	
	Zinātņu doktori
	9
	53%

	
	Maģistri
	5
	29,4%

	
	Kopā:
	17
	100%

	3.
	Pēc vecuma:
	
	

	
	31-40
	2
	11,7%

	
	41-50
	3
	17,6%

	
	51-60
	7
	41,3%

	
	virs 60
	5
	29,4%

	
	Kopā:
	17
	100%


ANKETA

Eksperta vārds, uzvārds: Māris Jurušs, Dr.oec.

Novērtētā augstskola: 
RĪGAS TEHNISKĀ UNIVERSITĀTE

Inženierekonomikas fakultāte

Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institūts

Studiju programmas nosaukums:

Profesionālās augstākās izglītības maģistra studiju programma 

„Muitas un nodokļu administrēšana”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 12.04.2005 – 13.04.2005

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Ir skaidri sasniedzamie mērķi un iegūtās izglītības nozīme. Studenti atzīmēja, ka to draugi un radinieki ļoti atzinīgi izsakās par mācībām SESMI, jo šeit mācot profesionālāk un interesantāk salīdzinot ar citām līdzīgām programmām citās augstskolās. 


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Studiju procesā tiek ārvalstīs gūtā pieredze. 

Studiju saturs tiek regulāri aktualizēts atbilstoši likumdošanas izmaiņām 

Studiju procesā tiek izmantotas progresīvās metodes, piemēram, atsevišķu studiju priekšmetos tiek izmantots datoru sistēmas pieslēgums VID elektroniskajām datu bāzēm. Tā, piemēram, datorizētās apmācības programmas “Harmonaizers” ietvaros studenti apgūst harmonizēto preču sistēmas lietošanu, kas ir muitas darbības pamatā un neatņemama muitas datu sistēmas sastāvdaļa.
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Pēc galvenā absolventu darba devēja (Valsts ieņēmumu dienesta) ierosinājuma papildus iespējām izglītoties par muitas ekspertiem SESMI sāka padziļināti sagatavot arī nodokļu ekspertus. VID Rīgas reģionālās iestādes vadība apliecināja, ka arī nodokļu eksperti tiek labi sagatavoti. Pēc Latvijas iestāšanās Eiropas Savienībā muitas formalitātes starp dalībvalstīm tika atceltas un aizstātas ar nodokļu formalitātēm Eiropas Savienībā, tādēļ turpmāk liela uzmanība jāvelta arī nodokļu administrācijai.  

3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Studiju procesā tiek izmantotas progresīvās metodes, piemēram, atsevišķu studiju priekšmetos tiek izmantots datoru sistēmas pieslēgums VID elektroniskajām datu bāzēm. Tā, piemēram, datorizētās apmācības programmas “Harmonaizers” ietvaros studenti apgūst harmonizēto preču sistēmas lietošanu, kas ir muitas darbības pamatā un neatņemama muitas datu sistēmas sastāvdaļa. 

Jāatzīmē, ka atsevišķi studiju priekšmeti liekas samērā līdzīgi un nesniedz skaidru priekšstatu par to galvenajām atšķirībām (piemēram, Muitas darbības organizēšana un kontrole, Muitas iestāžu darbība organizēšana un vadīšana). Atsevišķus studiju priekšmetus prasītos aktualizēt, atbilstoši pēc Latvijas iestāšanā ES, lielāku uzsvaru liekot uz ES muitas un nodokļu politiku, regulām, direktīvām un citām prasībām. Piemēram, pēc Latvijas iestāšanās ES, muitas likumdošana Latvijā ir samazinājusies, jo Latvijai pilnībā jāievieš ES muitas regulas, līdz ar to arī būtu jāpadomā, kā attīstāms studiju priekšmets Muitas likumdošana Latvijā un ārvalstīs. Tas pats būtu attiecināms uz studiju priekšmetu: Nodokļu sistēma ārvalstīs. Būtu jāizvērtē lietderība atsevišķi studiju priekšmetus sadalīt, piemēram, Finanses un nodokļi, jo līdzīgās studiju programmās ārvalstīs atsevišķi tiek pasniegti Nacionālā nodokļu sistēma, ES nodokļu sistēma u.tml. 

4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: 4 (ļoti labi) 

Komentārs: Akadēmiskais personāls atbilst studiju priekšmetu īstenošanas prasībām. Par to liecina gan tā raksturojuma rādītāji, gan dzīves un darba gājumu apraksts, kā arī mācībspēku zinātniskās un metodiskās izstrādes, to piedalīšanās starptautiskās, RTU un IEF organizētajās zinātniskās metodiskās konferencēs. Programmu īstenošanā ir iesaistīti augsta līmeņa profesionāļi ar ļoti labu pieredzi, vairāki no viņiem ir cēluši kvalifikāciju arī ārvalstu izglītības iestādēs, kā arī piedalījušies daudzos semināros ārvalstīs. 

Pēdējos gados diemžēl nav bijuši vieslektori maģistru studiju programmā.

Būtu jāizvērtē iespējas vairāk iesaistīt akadēmisko personālu kvalifikācijas celšanas un pieredzes apmaiņas vizītēs ārvalstīs vai starptautiskos sadarbības projektos.


III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: Mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori, kopētāji, videokasetes, datorizētās apmācības programmas (“Harmonaizers”, “Risks”, “ASYCUDA”).

Studiju procesā tiek izmantotas progresīvās metodes, piemēram, atsevišķu studiju priekšmetos tiek izmantots datoru sistēmas pieslēgums VID elektroniskajām datu bāzēm. Tā, piemēram, datorizētās apmācības programmas “Harmonaizers” ietvaros studenti apgūst harmonizēto preču sistēmas lietošanu, kas ir muitas darbības pamatā un neatņemama muitas datu sistēmas sastāvdaļa. 

Studentiem pieejams internets (Latvijas interneta saites).


6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: Zemākais līmenis (koledžas, profesionālās studijas) vēlējās, ka pasniedzēji vairāk sadarbotos ar studentiem. 

Studenti ir apmierināti ar sociāliem apstākļiem gan studiju vietās (mācību telpām), gan ārpus tām. Studentiem ir bijusi prakse VID, kā arī privātos uzņēmumos.

2004.gadā veikti telpu remonti un jaunu mēbeļu iegāde.


7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: 4 (ļoti labi).

Komentārs: Izcili organizēts eksāmenu kārtošanas process atsevišķos priekšmetos. Tā, piemēram, datorizētās apmācības programmas “Harmonaizers” ietvaros studenti apgūst harmonizēto preču sistēmas lietošanu, kas ir muitas darbības pamatā un neatņemama muitas datu sistēmas sastāvdaļa. Pastāv iespēja kārtot pārbaudījuma darbu (ieskaiti vai eksāmenu), izmantojot šo datorizēto apmācības programmu. Datorprogramma ir ļoti profesionāli izveidota, tā ļauj kombinēt uzdevumus dažādiem līmeņiem ar dažādu grūtības pakāpi. Uzdevumi tiek sastādīti pēc pašas programmas automātiskas atlases (katram lietotājam), līdz ar to tie neatkārtojas un katru reizi ir citādāki. Tas nodrošina, ka students patstāvīgi var kārtot pārbaudes darbu vienlaicīgi ar citiem, jo citiem studentiem būs pavisam citi jautājumi. Programmas satura izveidošanā piedalījušies dažādi eksperti, t.sk. no muitas. Programma automātiski apkopo rezultātus un studentu pārbaudes darbu vērtējumu. 

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: .........

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: Studenti bieži piedalās RTU organizētās dažādās zinātniskās konferencēs. Taču būtu jāizvērtē iespēja vairāk mācīt studentiem svešvalodas (piemēram, izvērtēt iespēju piedāvāt studentiem papildus kā otro valodu franču valodas apmācību). 

Būtu jāizvērtē iespējas piesaistīt vairāk vieslektoros, īpaši no ārvalstu muitas un nodokļu iestādēm.

Būtu jāizvērtē iespējas vairāk iesaistīt studējošos pieredzes apmaiņas programmās ārvalstu augstskolās, vai iesaistīt starptautiskos sadarbības projektos.

10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: SESMI materiālā bāze pilnībā atbilst augstskolas noteiktām prasībām.

Mācību procesam ir ierīkotas ļoti daudz auditorijas, vairākas datorklases.

Datoru sistēmas pieslēgtas VID elektroniskajām datu bāzēm (izmantojot optisko kabeli un citu infrastruktūru). 

Būtu jāizvērtē iespēja turpināt esošo, kā arī pilnveidot SESMI datoru sistēmas pieslēgumu VID datu bāzēm, īpaši izvērtēt iespēju nodrošināt SESMI pieslēgumu nodokļu datu bāzēm (testa variantā vai citādā ierobežotā pieejā). Tas ļautu SESMI nodrošināt arī nodokļu ekspertu profesionālu sagatavotību.


V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Studenti bieži piedalās RTU organizētās dažādās zinātniskās konferencēs. Būtu jāizvērtē iespējas vairāk iesaistīt studējošos pieredzes apmaiņas programmās ārvalstu augstskolās, vai iesaistīt starptautiskos sadarbības projektos. Pēdējos gados diemžēl nav bijuši vieslektori maģistru studiju programmā.

Būtu jāizvērtē iespējas vairāk iesaistīt akadēmisko personālu kvalifikācijas celšanas un pieredzes apmaiņas vizītēs ārvalstīs vai starptautiskos sadarbības projektos.


VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: Orientēts uz turpmāko darbu muitas un citās VID iestādēs. Nav garantijas, ka derēs uzņēmumiem.

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: 2 (apmierinoši).

Komentārs: Pašnovērtējums veikts, taču nav izdarīti secinājumi un rekomendācijas. Piemēram, studenti ieteikuši, ka vēlas mācīties  franču valodu.
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: 4 (ļoti labi).

Komentārs Darba devēji (VID) izteica ļoti pozitīvas atsauksmes par SESMI absolventiem. Priekšroka tiek šīs programmas beidzējiem. Augstu vērtē profesionalitāti un iegūtās zināšanas.


14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: .........
II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)

I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība, saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: 3 ( labi)

Komentārs: .........

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Studenti bieži piedalās RTU organizētās dažādās zinātniskās konferencēs. Taču būtu jāizvērtē iespējas vairāk iesaistīt studējošos pieredzes apmaiņas programmās ārvalstu augstskolās, vai iesaistīt starptautiskos sadarbības projektos.

4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: 2 (apmierinoši)

Komentārs: Ir reti gadījumi, nav populāri. Nelielas aktivitātes ar dažām augstskolām. Nav regulāru sadarbības projektu, kas paredzētu iespēju studentiem regulāri papildināt zināšanas un iegūt vairāk pieredzes citās valstīs. Būtu jāattīsta vairāk sadarbības projektu īpaši ar citām Eiropas Savienības valstu augstskolām. 

Pēc studentu teiktā nav bijuši neviena vieslektora.

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs:


5. Izglītības iestādes akadēmiskā  personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: 4 (ļoti labi).

Komentārs: .........

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: .

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: 4 (ļoti labi)

Komentārs: .........

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: .........

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: 3 (labi).

Eksperts:







Māris Jurušs, Dr.oec

Finanšu ministrijas 

Nodokļu politikas departamenta direktores vietnieks – 

Akcīzes nodokļu nodaļas vadītājs

EXSPERT’S INDIVIDUAL REPORT 

(Summary in English)

Expert’s name, surname: Māris Jurušs, Doc.oec.

Evaluated higher education institution:

Riga Technical University

Faculty of Engineering Economics

SESMI

Study programme: Customs management and taxes (the level of the Professional Master Degree)

The date of site visit: 12.04.2005 – 13.04.2005
General

There we have several meetings with different body: the director of the Faculty of Engineering Economics of RTU, director of the SESMI, director of the study programme “Administration of Customs and Taxes”, staff and academic personnel of study programme, students, graduates, employer (State Revenue Service, General Custom department, Regional Tax department) and others.

The opinion of the employer

The Employer has a positive opinion about the graduates of SESMI. They are highly professional and very well prepared for work in the custom services in comparison with graduates of other universities. SESMI has played important role of education of the custom staff after independence. The qualification of staffs (graduates) complies with the requirements of EU about the customs services. 

In additional SESMI has been starting educate Tax economists by increasing necessary of those staff in State Revenue Service after Latvia accession in EU

The opinion of the graduates 

The graduates have a positive opinion about SESMI and its study programmes. The graduates have a highly satisfactory with their education. The graduates described the academic personnel of SESMI as highly professional and with practical knowledge because many of them have been involved in custom service.

The opinion of the students 

The students have a positive opinion about SESMI and its study programmes. They have possibility to understand and to reach the aims and objectives defined by the study programme. The students have been involved in some research projects; however such activities could be more developed.

There have not been any students exchange programmes and such activities could be more developed as well.

Qualification and professionality of the academic staff members 

There are involved in Master study programme 70,6% Doctors of sciences, 29,4% assistants. The academic staffs are highly professional with good background of the knowledge.

However, there have not been any guest lecturers and such activities could be more developed.

Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space,

For study process is used modern methodology of teaching, a clear statement of results is expected, problems are solved, are used computers, internet, audiovisual and multi media equipment. Example, a very interesting is the special curse “Harmonizer”. The special very well equipped computer programme is used. In additional, examination can be done by this computer programme.

However, some curses could be more developed after Latvia accession to EU. Example, course Custom legislation in Latvia and foreigner countries, could be transfer to Custom Policy (legislation) in EU. Example, courses “Finance and Taxation” could be separated, ie. Taxation system in EU, National Taxation system, International Taxation system etc.   Th

Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme

The material base available at the SESMI is fully compliant with the requirements posed to a higher educational establishment.

To ensure realisation of studies at the SESMI, there are many lecture-rooms and computer rooms.

The study process is also supported by overhead projectors, multimedia projectors, and copying machines. Students can also draw on the resource of the library listing a books, incl. methodological and legal literature, as well as internal SRS customs and taxation related materials. 

In the library students can also read specialised economic and business magazines and periodicals (e.g., ”Grāmatvedis”, ”Latvijas Ekonomists”, ”Dienas Bizness”, etc.)

In 2004, the premises were renovated and refurnished.

Recommendation to employer (State Revenue Service)

In the SRS could be more promoted activities of the employees regards to higher education or qualification. Example, at present, it seems, there is no strong motivation to study for Master Degree. 

SRS could more provide information about study possibility in SESMI, example in home page (www.vid.gov.lv) or other information.

It is very necessary for SESMI continue cooperation with SRS and improve practical and technical assistance (the connection of the computer system to the SRS data bases etc). 

Recommendation for developing of the education system (Ministry of Education)

In general could be more promoted activities of the employees regards to higher education or qualification. Example, at present, there is no strong motivation for employees study for Master Degree. 

In the SESMI modern methodology of teaching is used. Example, a very interesting is the special curse “Harmonizer”; the special very well equipped computer programme is used. This could be good example for other education institutes.

Recommendation to the education institute (SESMI) 

More develop the study programme and its several parts (courses of Custom legislation Taxation system etc) according to the EU requirements and tendencies

More develop the study of foreigner languages (example franch).

More involve guest lectures in the study process.

More develop the exchange programmes as for the academic staff as well for the students

Recommendation for accreditation

I would like to recommend provide accreditation for study programme Customs management and taxes (the level of the Professional Master Degree) for the next 6 years for the study programmes in Riga as well as in Daugavpils and Liepaja

Expert:

Māris Jurušs, Doc.oec

Ministry of Finance

Deputy of Director of Tax Policy Department

Head of Excise Tax Division

13.04.2005

Questionnaire 

for Evaluation Commission Experts
(Supplement to the individual report) 

Expert’s name, surname: Māris Jurušs, Doc.oec.

Evaluated higher education institution:

Riga Technical university

Faculty of Engineering Economics

SESMI

Study programme: Customs management and taxes (Professional Master Degree level)
The date of site visit: 12.04.2005 – 13.04.2005
The scale for the assessment: 

4 (excellent), 3 (highly satisfactory), 2 (satisfactory), 1(unsatisfactory)

I The assessment of study programmes       

(6 main aspects and 14 questions)
I Aims and objectives

1. Possibility to understand, to reach and to control the aims and objectives defined by the study programme.
Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
II The content and organization of the studies.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
2. Complying with the professional and education standards, legislation of the Republic of Latvia and with the requirements and standards of the European Union.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
3. Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space, including the comparison with at least two study programmes from EU countries. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
4. Qualification and professionality of the academic staff members. 

Assessment: 4 (excellent)
Comment: ………
III Assessment of teaching and learning.

Assessment:4 (excellent)
Comment: ………
5. Modern methodology of teaching, a clear statement of results to be expected, problem solving, use of computers, internet, audiovisual and multi media equipment.
Assessment: 4 (excellent)
Comment: ………
6. Counselling and guidance for students, academic supervision and consultations of the teaching staff, increasing of the students' motivation to study. 
Assessment: 3 (highly satisfactory)

Comment: ………

7. Methods to assess the knowledge, skills and attitudes, their objectivity use to improve the studies.

Assessment: 4 (excellent)
Comment: ………
IV The management and support of the studies

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
8. Respect of the principles of democracy, clear definition of the relations among representatives of the administration, academic staff and students;

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
9. Cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations; exchange of staff and students with other higher education establishments.
Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
10. Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
V Research (creative) activities of the staff and the students

11. Involvement of the academic and general staff in the research (creative) activities, up to date character and connection with the content of the study programme. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
VI Quality assessment and mechanisms to ensure it

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
12. Annual self-assessment of the study programme, evaluation of the strengths and weaknesses, changes, plans and possibilities for the development, continuously action of the system of self-evaluation and quality improvement. 
Assessment: 2 (satisfactory)
Comment: ………
13. Successful work of graduates according to their qualification. 
Assessment: 4 (excellent)
Comment: ………
14. Opportunities to continue studies and financial guarantees in the case of closure of the programme, its re-organization and other changes.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
II The assessment of higher education institution 

(5 main aspects and 12 questions)
I Aims and objectives

1. Possibility to understand and to reach the aims and objectives defined by the higher education institution. The connection between those aims and objectives with national aims and objectives, with requirements of science, with aims and objectives of the academic staff of the institution and with interests and needs of the students.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
II The organization and management of studies

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
2. The conditions for studies, leisure and living conditions of the students ensuring a system of immatriculation equal for all candidates, guidance and counselling for students, motivation to study, opportunities to acquire knowledge and skills not foreseen by the study programme. 

Assessment: 4 (excellent)
Comment: ………
3. Research done by students as a part of the teaching process, student research associations, competitions of student research work, awards, prizes, special scholarships.

Assessment: 2 (satisfactory)

Comment: ………
4. International cooperation, exchange programmes, inviting visiting lecturers, exchange of staff members and students with other higher education institutions, possibilities for the practical placements of students in Latvia and abroad. 
Assessment: 2 (satisfactory)
Comment: ………

III Academic staff

Assessment: 3 (highly satisfactory)

Comment: ………

5. Adequate qualification of the academic staff and its compliance with the requirements of legal norms (the amount of teaching done by teachers with doctor and habilitated doctor scientific degrees (at least 30 % at higher education institutions , 50 % at  universities). 

Assessment: 4 (excellent)
Comment: ………
6. The up to date character of the research area, coordination of the research and cooperation with other research institutions in Latvia and abroad. The involvement of the research staff of the higher education institutions in the teaching process.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
IV The management of the higher education institution and provision with materials, informational and financial resources

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
7. Implementation of the principles of autonomy and democracy at the institution, the rights and duties of the students concerning the academic process at the institution. Internal quality control, the system of election  and of upgrading   academic and general staff of the institution.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
8. Informational systems and opportunities for exchange of information in national and international networks, laboratories available that allow students to become familiar with modern technologies, employment of qualified auxiliary staff. 
Assessment: 4 (excellent)
Comment: ……….
9. Availability of necessary financial resources to implement the objectives of the institution and its long-term development plan.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
V Quality assessment

Assessment: 3 (highly satisfactory)…

Comment: ………
10. The continuous action of the quality assessment and improvement system in the higher education institution, creation and discussion on the long term development plans. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
11. The opportunities for the graduates on the labour market.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
12. The opportunities to continue studies and financial guarantees in the case of a closure, a re-organization or other changes of the study programmes. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
III The criteria for the assessment of the branch of higher education institution and its study programmes 

(6 questions )
RTU Liepāja and Daugavpils Affiliations
The scale for the assessment: 

4 (excellent), 3 (highly satisfactory), 2 (satisfactory), 1(unsatisfactory)

1. Compliance of the activities of the branch with the national legislation of Latvia. 
Availability of the documentation concerning the branch: 

1) the policy and the mission statement, 

2) management structures,

3) the goals, objectives and contents of specific programmes, sets of courses of study, and other educational services.
Existence and transparency of legally binding agreements or contracts setting out the rights and obligations of higher education institution and its branch. Control and monitoring by higher education institution of the information made public by its branch.
Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
2. Comparability of the academic quality and standards of education  programmes:

1) to those of the awarding higher education institution, 

2) to those of the similar study programmes and higher education institutions in Latvia. 

Transparency of the procedures and decisions concerning the quality of educational services provided by the branch. 
Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
3. Proficiency of the staff members teaching on the programmes established in the branch in terms of qualifications, teaching, research and other professional experience. Effectiveness of the measures organized by the higher education institution to review the proficiency of staff, delivering programmes in the branch. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
4. Responsibility of the higher education institution for issuing the qualifications resulting from its study programmes in the branch. Transparency of the information on the qualifications, in particular through the use of the Diploma Supplement, facilitating the assessment of the qualifications by competent recognition bodies, the higher education institutions, employers and others. Inclusion of the information about the nature, duration, workload, location and language(s) of the study programme, leading to the qualifications, in the Diploma Supplement.

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
5. Equivalence of the requirements of the admission of students for a course of study, the teaching/learning activities, the examination and assessment, provided in the branch, to those of the same or comparable programmes delivered by the awarding higher education institution. Existence of a clear indications of any difference in this respect between the branch and the awarding higher education institution. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
6. Existence of a clear indications of any difference in the academic work load, duration of studies or otherwise between the branch and the awarding higher education institution, and a clear statement on the rationale of the differences. 

Assessment: 3 (highly satisfactory)
Comment: ………
This questionnaire is fulfilled in Latvian as well. To this questionnaire is added the individual report. The individual report is in Latvian (full version) and in English (summary).  

EKSPERTA  INDIVIDUĀLAIS  ZIŅOJUMS

Eksperta vārds, uzvārds:  Imants Griķis

Novērtētā augstskola: 
RĪGAS TEHNISKĀ UNIVERSITĀTE

Inženierekonomikas fakultāte 

Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institūts 

Studiju programmas nosaukums:

Profesionālās augstākās izglītības bakalaura studiju programma 

„Muitas un nodokļu administrēšana”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 12.04.2005 – 13.04.2005

Mācību programma.

Izglītības sistēma  SESMI galvenokārt orientēta augstas kvalifikācijas speciālistu sagatavošanai Valsts ieņēmu dienestam muitas un nodokļu administrācijas vajadzībām. Tas ļauj ilgtermiņa  plānot mācību programmu un izglītības sistēmu.  Trīs dažādos izglītības līmeņos sagatavotie speciālisti aptver augstākas izglītības iegūšanu, kvalifikācijas celšanu, kā arī muitas brokeru sagatavošanu, starptautiskās tirdzniecības un tranzīta apkalpošanai. Vairāki aptaujātie studenti paredz savas zināšanas izmantot arī privātajās struktūrās, vēl konkrētāk – darbu valsts struktūrās izmantot kā pirmo karjeras soli. 


Studiju kursa mērķi un uzdevumi skaidri aprakstīti  pašnovērtējuma ziņojumos. Par sagatavoto speciālistu gatavību darbam varējām pārliecināties tiekoties ar galveno darba devēju  - Valsts ieņēmumu dienesta vadošajām amatpersonām – Rīgas reģionālās iestādes direktoru, ģenerāldirektora vietnieku - Galvenās muitas pārvaldes direktoru, un citām vadošām amatpersonām. Visi viņi deva augstu novērtējumu augstskolas absolventiem, atzīmējot, ka vairāk kā puse VID speciālistu ir beiguši SESMI. 

Kā atzīmēja muitas pārvaldes direktors: Pēc Latvijas neatkarības atgūšanas muita sāka no „nulles”, nebija ne pieredzes, ne atbilstoša personāla. SESMI deva nozīmīgu ieguldījumu muitas personāla izglītības un kvalifikācijas sagatavošanā. Latvijai iestājoties Eiropas Savienībā, Latvijas muita bija gatava, lai izpildītu Eiropas Savienība modernās prasības par atbilstoša personāla izglītības un kvalifikācijas līmeni. Darbinieki, kas absolvējuši SESMI, ļoti apzinīgi, ar pilnu atdevi attiecas pret darbu. VID GMP pārstāvji (daļu un nodaļu vadītāji) norādīja, ka jauni darbinieki, kas absolvējuši SESMI, ir daudz profesionālāk sagatavoti darbam, nekā citu augstskolu absolventi. Šādi darbinieki ir ātrāk gatavi pilnvērtīgam darbam, daudz vairāk jau zina par dažādiem muitas jautājumiem (datu bāžu un informatīvo sistēmu darbību u.c.), un līdz ar to mazāk resursu tiek veltīti to papildus sagatavošanai specifiskiem darbiem.


Akreditācijas komisijai bija iespēja iepazīties ar mācību literatūru un pasniedzēju izstrādātajiem mācību līdzekļiem. Tie visi liecināja par studentiem doto iespēju apgūt priekšmetu gan teorētiskajā, gan praktiskajā līmenī.


Vērtēšanas sistēma.

Vērtēšana notiek saskaņā ar LR MK 2001. gada 20. nov. MK noteikumiem Nr. 481.   un ar RTU rektora 2001. gada 16. janvāra rīkojumu, kur detalizēts vērtēšanas sistēmas apraksts dots Pašnovērtējuma ziņojumā. Kredītpunktu sistēma  jau studiju sākumā orientē studentu nospraustā mērķa sasniegšanai ar iespējamām variācijām brīvās un obligātās izvēles priekšmetos. Strauji attīstās datorizētā apmācība un eksaminācijas process, kurā visi novērtēšanas un mācību etapi saglabājas datora atmiņā , dodot iespēju salīdzināt un tādejādi optimizēt visu šo procesu. Datorizētā eksaminācijas sistēma izslēdz cilvēcisko subjektivitātes momentu. Sevišķi atzīmējama datorizētā apmācību sistēma „Harmonaizers” preču harmonizētās nomenklatūras apgūšanai un eksaminācijai. Eksaminācijas procesa saglabāšana datora atmiņā ļauj salīdzināt viena studenta eksaminācijas vēsturi, kā arī izdarīt vispārējus secinājumus. Tas rada labu motivāciju katram studentam studiju pilnveidošanā. 

Absolventu atsauksmes

 Ievērojama  daļa absolventu strādā Valsts ieņēmumu dienestā. 

 Viņi  ļoti atzinīgi novērtēja SESMI studiju programmas. Absolventi ir pilnībā apmierināti ar iegūto izglītību. Absolventi norādīja, ka SESMI pasniedzējiem ir augsts teorētisko un īpaši praktisko zināšanu līmenis. Daudzi pasniedzēji paši ir bijuši muitas darbinieki, tādēļ labi pārzina daudzas praktiskas lietas. Daži no absolventiem strādājot Valsts ieņēmumu dienestā, turpina arī pedagoģisko darbu, pasniedzot SESMI  atsevišķus priekšmetus. Tādā veidā tiek nodrošināta augstskolas studiju programmu aktualizācija un atbilstība reālajām likumdošanas izmaiņām un muitas prasībām. 

Studiju  materiāli tehniskais nodrošinājums.  

Studiju process notiek gaišās nesen izremontētās auditorijās un datorzālēs, kur notiek lekcijas, praktiskās nodarbības un laboratorijas darbi. Laboratorijas darbu veikšana notiek speciāli sagatavotās telpās. Datorzāles ir labi aprīkotas , pieejams internets, kā arī daļēja pieeja muitas datu bāzei. Ir arī atpūtas telpas, kurās studenti un pasniedzēji var apspriest radušās problēmas. SESMI materiālā bāze pilnībā atbilst augstskolas noteiktām prasībām.

 Mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori, kopētāji, videokasetes, datorizētās apmācības programmas (“Harmonaizers”, “Risks”, “ASYCUDA”).

Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus. Bibliotēkā daudz mācību literatūras vienību, tai skaitā arī mācību metodiskā un juridiskā literatūra un VID dienesta materiāli muitas un nodokļu jomā.

 Zinātniskais darbs.

  Zinātniska pieeja muitas lietām pasaulē ir savā iesākuma stadijā un sadarbībā ar Pasaules muitas organizāciju SESMI aktīvi iekļaujas mūsdienu problēmu risināšanā. ASV muitas organizācija ir devusi augstu novērtējumu SESMI izstrādātajam „Stratēģisko preču  dubultā pielietojuma” mācību kursam, kuram ir liela nozīme terorisma draudu apkarošanai pasaulē. Pasaules muitas organizācija (WCO) ir uzaicinājusi SESMI profesoru A. Krastiņu dalīties pieredzē un piedalīties starptautiskajā muitas apmācības sistēmā līdz ar to atzīstot Rīgas augstskolas sasniegto. Ievērojot globālo problēmu pielietojamo zinātņu laukā, kurās zinātnisko darbu apjoms nevar salīdzināties ar teorētiskajām nozarēm, tomēr būtu vēlams palielināt zinātnisko publikāciju skaitu. 

 Filiāļu darbs.


Tika izvērtētas studiju iespēja SESMI filiālēs Daugavpilī un Liepājā , konstatējot, ka iespējas iegūt izglītību nosauktajās filiālēs ir tādas pašas kā Rīgā.
Rekomendācijas izglītības sistēmas pilnveidošanai (LR Izglītības ministrijai)

 Vismaz valsts institūciju lokā būtu vēlams ieviest atalgojumu līmeņu skalu, kurā profesionālā augstākā izglītība būtu nopietns kritērijs labāka atalgojuma iegūšanai. . Šobrīd  valsts pārvaldes iestādēs nav vienoti kritēriji, pēc kuriem darbinieki būtu motivēti iegūt maģistra vai doktora izglītību. Darbinieki turpina izglītību augstākā līmenī (piemēram, maģistra programmā) galvenokārt savas pašas iniciatīvas dēļ, lai papildinātu savas zināšanas attiecīgajā jomā.    

Rekomendācijas izglītības iestādei (SESMI)

Turpināt pilnveidot studiju programmu un atsevišķus studiju priekšmetus, atbilstoši ES tendencēm. 

Izvērtēt iespēju vairāk mācīt studentiem svešvalodas (piemēram, izvērtēt iespēju piedāvāt studentiem papildus kā otro valodu franču valodas apmācību). 

Izvērtēt iespēju piesaistīt vairāk vieslektoros, īpaši no ārvalstu muitas un nodokļu iestādēm.

Izvērtēt iespēju vairāk iesaistīt akadēmisko personālu kvalifikācijas celšanas un pieredzes apmaiņas vizītēs ārvalstīs vai starptautiskos sadarbības projektos.

Izvērtēt iespēju vairāk iesaistīt studējošos pieredzes apmaiņas programmās ārvalstu augstskolās, vai iesaistīt starptautiskos sadarbības projektos.

Rekomendācijas akreditācijai

Rekomendēju akreditēt Profesionālās augstākās izglītības maģistra studiju programmu „Muitas un nodokļu administrēšana” uz turpmākajiem sešiem gadiem. 

Eksperts:







 Imants Griķis

Nodokļu maksātāju tiesību un interešu pārstāvības fonda prezidents.

 05.05.2005

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

Eksperta vārds, uzvārds: Imants Griķis

Novērtētās augstskolas un tās studiju programmas nosaukums:

 Rīgas Tehniskā universitāte ,

 Inženierekonomikas fakultāte

Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institūts, 

Profesionālās augstākās izglītības bakalaura studiju programma:

Muitas un nodokļu administrēšana

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2005. gada 12. un 13. aprīlis

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: .......... 4

Komentārs: .........Studiju programmas mērķi un uzdevumi ir skaidri definēti, katram studentam sasniedzami  un kontrolējami ar pielietojamo  novērtējumu sistēmu.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Studentu rīcībā nodotā literatūra un mācību spēku sagatavotie izdevumi pilnībā dod studijām nepieciešamo teorētisko un praktisko bāzi.

2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Kurss pilnībā atbilst Latvijas republikas izglītības un profesiju standartiem (LR MK 2001.gada 20. novembra noteikumi Nr. 481)  un ir viens no nedaudzajiem pasaulē, kurš gatavo speciālistus ar augstāko izglītību muitas un nodokļu administrēšanas jomā.
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Vācijā un Nīderlandē studiju programmas var uzskatīt par ļoti līdzīgām.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte ir ļoti augstā līmenī,  ar cienījamu pedagoģiskā darba pieredzi .

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Zināšanu novērtēšana un mācību process notiek labā pedagoģisko principu līmenī. Vērtēšana notiek saskaņā LR MK 2001. gada 20. novembra noteikumiem Nr. 481.un ar RTU rektora 2001. gada 16. janvāra rīkojumu Nr. 3-10 par pāreju uz atzīmju sistēmu pēc 10 ballu skalas.

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimēdiju un interneta izmantošana.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ........Intervijās ar studentiem bija iespējams pārliecināties par viņu pārliecību nospraustā mērķa sasniegšanā un skaidrām perspektīvām profesijas izvēlē pēc institūta beigšanas. Mācību procesa teorētiskā daļa tiek saistīta ar obligātu praksi nodokļu administrācijas, muitas un citās biznesa struktūrās. Studentiem pieejamas vairākas datorklases ar interneta pieslēgumu un daļēju pieeju Latvijas muitas datu bāzei. Vairāki mācību kursi paredz mācību kursu un eksāmenu kārtošanu ar datorprogrammas palīdzību. Tehniskajā nodrošinājumā ietilpst arī videokasetes , multimediju projektori, kodoskopi, kopētāji. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Studentiem ir pieejamas pasniedzēju konsultācijas. Pasniedzēji ir labi motivējuši studentus profesijas izvēlē. Motivācija paaugstināt kvalifikācija būtu vēl augstāka, ja valsts ierēdņiem pastāvētu amatu gradācija atkarībā no iegūtās izglītības pakāpes.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Darba devēju (Valsts ieņēmumu dienests) labās atsauksmes un pašu absolventu vērtējumi dod pārliecību, ka vērtēšanas un prasmju pilnveidošanas sistēma ir labi stimulējusi mācību procesu nepieciešamās kvalifikācijas iegūšanai. Strauji attīstās datorizētā apmācība un eksaminācijas process, kurā visi novērtēšanas un mācību etapi saglabājas datora atmiņā , dodot iespēju salīdzināt un tādejādi optimizēt visu šo procesu. Datorizētā eksaminācijas sistēma izslēdz cilvēcisko subjektivitātes momentu. Sevišķi atzīmējama datorizētā apmācību sistēma „Harmonaizers” preču harmonizētās nomenklatūras apgūšanai un eksaminācijai.

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Studentu attiecības ar pasniedzējiem ir pieklājīgi brīvas. Studentiem ir pašpārvaldes institūcija, kura piedalās fakultātes padomes sēdēs.

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........Ir laba sadarbība ar Lietuvas, Igaunijas un Zviedrijas mācību iestādēm. Studenti var izmantot Eiropas apmaiņas programmas. Vēlams vairāk  piesaistīt  ārzemju ekspertus – vieslektorus. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: ........4

Komentārs: .........Mācību kurss tiek apgūts labi sagatavotās mācību auditorijās un datoru klasēs. Ir arī atpūtas telpas, kurās studenti un pasniedzēji var apspriest radušās problēmas.  Mācību literatūra ir pieejama bibliotēkā un internetā. Daļējais pieslēgums muitas datu bāzei dod iespēju tuvoties reālo problēmu risināšanai. 

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Studenti aktīvi piedalās RTU organizētajās zinātniskajās konferencēs. Dažas no tēmām devušas praktisku ieguldījumu Latvijas muitas pārvaldes problēmu risināšanā. Zinātniska pieeja muitas lietām pasaulē ir savā iesākuma stadijā un sadarbībā ar Pasaules muitas organizāciju SESMI aktīvi iekļaujas mūsdienu problēmu risināšanā. ASV muitas organizācija ir devusi augstu novērtējumu SESMI izstrādātajam „Stratēģisko preču  dubultā pielietojuma” mācību kursam, kuram ir liela nozīme terorisma draudu apkarošanai pasaulē. 

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Kvalitātes nodrošinājums iri izsekojams un labi novērtēts no potenciālajiem darba devējiem. 

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Pārrunas ar studentiem deva pārliecību par normālu virzību, tomēr varētu ņemt vērā vēlmi apgūt arī citas Eiropas savienībā svarīgas valodas , piemēram franču.
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Pagaidām darbs galvenokārt virzīts muitas un nodokļu ekspertu jomā, kur Valsts ieņēmu dienestā kvalificētiem speciālistiem vienmēr darbs atrodas. Ekspertu tikšanās laikā VID vadošie darbinieki deva pozitīvu atsauksmi SESMI absolventiem.

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ......... Studiju programmas likvidācijas gadījumā studējošiem ir iespēja turpināt studijas RTU IEF otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmā „Uzņēmējdarbības vadīšana”. Studiju programmas likvidācija būtu ļoti nevēlama, jo valstij šādi speciālisti ir nepieciešami. Sekmīga akreditācija ir pamats turpmākai attīstībai. 
II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)

I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ........Nepieciešamība sagatavot izglītotus speciālistus  muitas un nodokļu jomā ir acīmredzama. Pagaidām SESMI ir vienīgā tāda veida mācību iestāde Latvijā. . 

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa ; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........Labi organizētas ir RTU zinātniskās konferences. Tomēr vairāk uzmanības turpmāk jāveltī starptautiskajai sadarbībai, sevišķi Eiropas savienības ietvaros. Jādomā, ka zināmu iespaidu atstāj Latvijas valsts nepiedodami mazais finansējums savai administrācijai nepieciešamo speciālistu sagatavošanā.  
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Darbs ir savā iesākuma stadijā un nepieciešams to strauji attīstīt, vislielāko uzmanību pievēršot sadarbībai ar Eiropas savienības dalībvalstu augstskolām. 

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ......... Studentiem pieejamas vairākas datorklases ar interneta pieslēgumu un daļēju pieeju Latvijas muitas datu bāzei. Vairāki mācību kursi paredz mācību kursu un eksāmenu kārtošanu ar datorprogrammas palīdzību. Tehniskajā nodrošinājumā ietilpst arī videokasetes , multimediju projektori, kodoskopi, kopētāji. 

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Nepieciešams pietiekošs valsts finansējums atjaunojamā ierēdņu pulka sagatavošanā. Pagaidām mācību process tiek nodrošināts ar finansējumu no studentu iemaksām. 

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ........ Pagaidām darbs galvenokārt virzīts muitas un nodokļu ekspertu jomā, kur Valsts ieņēmu dienestā kvalificētiem speciālistiem vienmēr darbs atrodas. Ekspertu tikšanās laikā VID vadošie darbinieki deva pozitīvu atsauksmi SESMI absolventiem. Daži no studentiem uzskatīja, ka darbs ieņēmumu dienestā būs sekmīgs karjeras solis pirms darba privātajā biznesā. 
.

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........  Studiju programmas likvidācijas gadījumā studējošiem ir iespēja turpināt studijas RTU IEF otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmā „Uzņēmējdarbības vadīšana”. Studiju programmas likvidācija būtu ļoti nevēlama, jo valstij šādi speciālisti ir nepieciešami. Sekmīga akreditācija ir pamats turpmākai attīstībai. 
III Augstākās izglītības iestādes filiāles  Daugavpilī un Liepājā un to studiju programmu vērtēšanas kritēriji 
(6 jautājumi)
1. Filiāles darbības atbilstība Latvijas likumdošanai. 

Dokumentācijas par filiāli pieejamība: 

1) politikas un mērķu formulējums, 

2) pārvaldes struktūras apraksts,

3) konkrētu programmu, kursu un citu izglītības pakalpojumu mērķu un satura apraksti.

Izklāsta skaidrība par filiāles un attiecīgās augstākās izglītības iestādes atbildību. Augstākās izglītības iestādes kontrole un pārraudzība par informācija, ko publisko tās filiāle. 
Juridiski saistošu dokumentu esamība, kuros skaidri noteikta augstākās izglītības iestādes un filiāles loma, atbildība, deleģētās darbības pilnvaras, kā arī pārraudzības kārtība. 

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........   RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). LR Izglītības ministrijas izsniegtais sertifikāts Nr.3044002314 2002.gada 7.novembrī.

RTU Daugavpils filiāle darbojas pamatojoties uz Latvijas Republikas Izglītības un Zinātnes ministrijas izglītības iestādes reģistrācijas apliecības Nr. 2744002328, kas izdota 27.11.2002. un Nolikuma par Rīgas Tehniskās universitātes Daugavpils filiāli, kas apstiprināts 2002.gada 28.oktobrī (protokola Nr.471).

2. Akadēmiskās kvalitātes un standartu filiālē atbilstība :

1) kopējām prasībām augstākās izglītības iestādē;

2) prasībām analoģiskās programmās un augstākās izglītības iestādēs Latvijā.

Studiju kvalitātes filiālē nodrošināšanas mehānismu skaidrība. 

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Komentāru kopsavilkums un vispārējs filiāļu darbības novērtējums dots ekspertu slēdzienā par filiāļu darbību Liepājā un Daugavpilī.
3. Akadēmiskā personāla, kas māca filiālē, kvalifikācijas, pasniegšanas, zinātniskās darbības un cita veida profesionālās pieredzes atbilstība Latvijā noteiktajām prasībām. Augstākās izglītības iestādes organizētās kontroles efektivitāte par tā personāla kompetenci, kas pasniedz filiālē.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........
4. Augstākās izglītības iestādes atbildība par kvalifikācijā (grādiem, diplomiem, profesionālajām kvalifikācijā), kuras tā piešķir pēc studijām savā filiālē. Informācijas skaidrība un caurredzamība par piešķirtajām kvalifikācijā, izmantojot Eiropas vienoto Diploma Pielikumu. Informācijas par studiju programmas, kuras apgūšanas rezultātā tiek iegūtas kvalifikācijas, raksturu, ilgumu, studiju slodzi, programmas darbības vietu un valodu (-ām) esamība Diploma Pielikumā.

Novērtējums: .......4

Komentārs: .........
5. Uzņemšanas prasību, studiju aktivitāšu, eksaminācijas un novērtēšanas prasību filiālē atbilstība tām, kas raksturīgas attiecīgajai augstākās izglītības iestādei. Norādījumu skaidrība programmu aprakstos par tikai filiālei specifiskajām izmaiņām studiju programmā.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........
6. Akadēmiskās studiju slodzes atbilstība attiecīgajā programmā pašā augstākās izglītības iestādē. Atšķirību pamatotība un atspoguļojuma skaidrība filiālē realizējamās studiju programmas aprakstā. 

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........

EKSPERTA  INDIVIDUĀLAIS  ZIŅOJUMS

Eksperta vārds, uzvārds:  Imants Griķis

Novērtētā augstskola: 
RĪGAS TEHNISKĀ UNIVERSITĀTE

Inženierekonomikas fakultāte 

Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institūts 

Studiju programmas nosaukums:

Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības  studiju programma 

„Muitas un nodokļu administrēšana”

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 12.04.2005 – 13.04.2005

Mācību programma.

Izglītības sistēma  SESMI galvenokārt orientēta augstas kvalifikācijas speciālistu sagatavošanai Valsts ieņēmu dienestam muitas un nodokļu administrācijas vajadzībām. Tas ļauj ilgtermiņa  plānot mācību programmu un izglītības sistēmu.  Trīs dažādos izglītības līmeņos sagatavotie speciālisti aptver augstākas izglītības iegūšanu, kvalifikācijas celšanu, kā arī muitas brokeru sagatavošanu, starptautiskās tirdzniecības un tranzīta apkalpošanai. Vairāki aptaujātie studenti paredz savas zināšanas izmantot arī privātajās struktūrās, vēl konkrētāk – darbu valsts struktūrās izmantot kā pirmo karjeras soli. 


Studiju kursa mērķi un uzdevumi skaidri aprakstīti  pašnovērtējuma ziņojumos. Par sagatavoto speciālistu gatavību darbam varējām pārliecināties tiekoties ar galveno darba devēju  - Valsts ieņēmumu dienesta vadošajām amatpersonām – Rīgas reģionālās iestādes direktoru, ģenerāldirektora vietnieku - Galvenās muitas pārvaldes direktoru, un citām vadošām amatpersonām. Visi viņi deva augstu novērtējumu augstskolas absolventiem, atzīmējot, ka vairāk kā puse VID speciālistu ir beiguši SESMI. 

Kā atzīmēja muitas pārvaldes direktors: Pēc Latvijas neatkarības atgūšanas muita sāka no „nulles”, nebija ne pieredzes, ne atbilstoša personāla. SESMI deva nozīmīgu ieguldījumu muitas personāla izglītības un kvalifikācijas sagatavošanā. Latvijai iestājoties Eiropas Savienībā, Latvijas muita bija gatava, lai izpildītu Eiropas Savienība modernās prasības par atbilstoša personāla izglītības un kvalifikācijas līmeni. Darbinieki, kas absolvējuši SESMI, ļoti apzinīgi, ar pilnu atdevi attiecas pret darbu. VID GMP pārstāvji (daļu un nodaļu vadītāji) norādīja, ka jauni darbinieki, kas absolvējuši SESMI, ir daudz profesionālāk sagatavoti darbam, nekā citu augstskolu absolventi. Šādi darbinieki ir ātrāk gatavi pilnvērtīgam darbam, daudz vairāk jau zina par dažādiem muitas jautājumiem (datu bāžu un informatīvo sistēmu darbību u.c.), un līdz ar to mazāk resursu tiek veltīti to papildus sagatavošanai specifiskiem darbiem.


Akreditācijas komisijai bija iespēja iepazīties ar mācību literatūru un pasniedzēju izstrādātajiem mācību līdzekļiem. Tie visi liecināja par studentiem doto iespēju apgūt priekšmetu gan teorētiskajā, gan praktiskajā līmenī.


Vērtēšanas sistēma.

Vērtēšana notiek saskaņā ar LR MK 2001. gada 20. marta. MK noteikumiem Nr. 141. Detalizēts vērtēšanas sistēmas apraksts dots Pašnovērtējuma ziņojumā. Kredītpunktu sistēma  jau studiju sākumā orientē studentu nospraustā mērķa sasniegšanai ar iespējamām variācijām brīvās un obligātās izvēles priekšmetos. Strauji attīstās datorizētā apmācība un eksaminācijas process, kurā visi novērtēšanas un mācību etapi saglabājas datora atmiņā , dodot iespēju salīdzināt un tādejādi optimizēt visu šo procesu. Datorizētā eksaminācijas sistēma izslēdz cilvēcisko subjektivitātes momentu. Sevišķi atzīmējama datorizētā apmācību sistēma „Harmonaizers” preču harmonizētās nomenklatūras apgūšanai un eksaminācijai. Eksaminācijas procesa saglabāšana datora atmiņā ļauj salīdzināt viena studenta eksaminācijas vēsturi, kā arī izdarīt vispārējus secinājumus. Tas rada labu motivāciju katram studentam studiju pilnveidošanā. 

Absolventu atsauksmes

 Ievērojama  daļa absolventu strādā Valsts ieņēmumu dienestā. 

 Viņi  ļoti atzinīgi novērtēja SESMI studiju programmas. Absolventi ir pilnībā apmierināti ar iegūto izglītību. Absolventi norādīja, ka SESMI pasniedzējiem ir augsts teorētisko un īpaši praktisko zināšanu līmenis. Daudzi pasniedzēji paši ir bijuši muitas darbinieki, tādēļ labi pārzina daudzas praktiskas lietas.  Pēc muitas koledžprogrammas absolvēšanas 70% studentu turpina mācības II līmeņa profesionālās izglītības programmā.

Studiju  materiāli tehniskais nodrošinājums.  

Studiju process notiek gaišās nesen izremontētās auditorijās un datorzālēs, kur notiek lekcijas, praktiskās nodarbības un laboratorijas darbi. Laboratorijas darbu veikšana notiek speciāli sagatavotās telpās. Datorzāles ir labi aprīkotas , pieejams internets, kā arī daļēja pieeja muitas datu bāzei. Ir arī atpūtas telpas, kurās studenti un pasniedzēji var apspriest radušās problēmas. SESMI materiālā bāze pilnībā atbilst augstskolas noteiktām prasībām.

 Mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori, kopētāji, videokasetes, datorizētās apmācības programmas (“Harmonaizers”, “Risks”, “ASYCUDA”).

Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus. Bibliotēkā daudz mācību literatūras vienību, tai skaitā arī mācību metodiskā un juridiskā literatūra un VID dienesta materiāli muitas un nodokļu jomā.

 Zinātniskais darbs.

  Zinātniska pieeja muitas lietām pasaulē ir savā iesākuma stadijā un sadarbībā ar Pasaules muitas organizāciju SESMI aktīvi iekļaujas mūsdienu problēmu risināšanā. ASV muitas organizācija ir devusi augstu novērtējumu SESMI izstrādātajam „Stratēģisko preču  dubultā pielietojuma” mācību kursam, kuram ir liela nozīme terorisma draudu apkarošanai pasaulē. Pasaules muitas organizācija (WCO) ir uzaicinājusi SESMI profesoru A. Krastiņu dalīties pieredzē un piedalīties starptautiskajā muitas apmācības sistēmā līdz ar to atzīstot Rīgas augstskolas sasniegto. Ievērojot globālo problēmu pielietojamo zinātņu laukā, kurās zinātnisko darbu apjoms nevar salīdzināties ar teorētiskajām nozarēm, tomēr būtu vēlams palielināt zinātnisko publikāciju skaitu. 

 Filiāļu darbs.


Tika izvērtētas studiju iespēja SESMI filiālēs Daugavpilī un Liepājā , konstatējot, ka iespējas iegūt izglītību nosauktajās filiālēs ir tādas pašas kā Rīgā.
Rekomendācijas izglītības sistēmas pilnveidošanai (LR Izglītības ministrijai)

 Vismaz valsts institūciju lokā būtu vēlams ieviest atalgojumu līmeņu skalu, kurā profesionālā augstākā izglītība būtu nopietns kritērijs labāka atalgojuma iegūšanai. . Šobrīd  valsts pārvaldes iestādēs nav vienoti kritēriji, pēc kuriem darbinieki būtu motivēti iegūt maģistra vai doktora izglītību. Darbinieki turpina izglītību augstākā līmenī (piemēram, maģistra programmā) galvenokārt savas pašas iniciatīvas dēļ, lai papildinātu savas zināšanas attiecīgajā jomā.    

Rekomendācijas izglītības iestādei (SESMI)

Turpināt pilnveidot studiju programmu un atsevišķus studiju priekšmetus, atbilstoši ES tendencēm. 

Izvērtēt iespēju vairāk mācīt studentiem svešvalodas (piemēram, izvērtēt iespēju piedāvāt studentiem papildus kā otro valodu franču valodas apmācību). 

Izvērtēt iespēju piesaistīt vairāk vieslektoros, īpaši no ārvalstu muitas un nodokļu iestādēm.

Izvērtēt iespēju vairāk iesaistīt akadēmisko personālu kvalifikācijas celšanas un pieredzes apmaiņas vizītēs ārvalstīs vai starptautiskos sadarbības projektos.

Izvērtēt iespēju vairāk iesaistīt studējošos pieredzes apmaiņas programmās ārvalstu augstskolās, vai iesaistīt starptautiskos sadarbības projektos.

Rekomendācijas akreditācijai

Rekomendēju akreditēt Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības  studiju programmu „Muitas un nodokļu administrēšana”,

 uz turpmākajiem sešiem gadiem. 

Eksperts:







 Imants Griķis

Nodokļu maksātāju tiesību un interešu pārstāvības fonda prezidents.

 05.05.2005

ANKETA

NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

Eksperta vārds, uzvārds: Imants Griķis

Novērtētās augstskolas un tās studiju programmas nosaukums:

 Rīgas Tehniskā universitāte ,

 Inženierekonomikas fakultāte

Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institūts, 

 Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma:

Muitas un nodokļu administrēšana

Novērtēšanas skala: 4(ļoti labi), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši)

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 2005. gada 12. un 13. aprīlis

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 14 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

1. Studiju programmas mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. 

Novērtējums: .......... 4

Komentārs: .........Studiju programmas mērķi un uzdevumi ir skaidri definēti, katram studentam sasniedzami un kontrolējami ar pielietojamo novērtējumu sistēmu.


II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Studentu rīcībā nodotā literatūra un mācību spēku sagatavotie izdevumi pilnībā dod studijām nepieciešamo teorētisko un praktisko bāzi. 
2. Atbilstība Latvijas Republikas izglītības un profesiju standartiem, citiem normatīvajiem aktiem un Eiropas Savienības prasībām un rekomendācijām. 

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Kurss pilnībā atbilst Augstskolu likumam un Profesionālās izglītības likumam, kā arī LR MK 2001.gada 20. marta noteikumiem Nr. 141 par valsts pirmā līmeņa profesionālās izglītības standartu 
3. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. 

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Vācijā, Kanādā un Nīderlandē studiju programmas var uzskatīt par līdzīgām.
4. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte ir ļoti augstā līmenī, ar cienījamu pedagoģiskā darba pieredzi .(21,7 % profesori, 26,2% docenti)

III Mācīšana un zināšanu novērtēšana.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Zināšanu novērtēšana un mācību process notiek labā pedagoģisko principu līmenī. Vērtēšana notiek saskaņā LR MK 2001. gada 20. marta noteikumiem Nr. 141. punkti 9 – 15. 

5. Modernas mācīšanas metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ........Intervijās ar studentiem bija iespējams pārliecināties par viņu pārliecību nospraustā mērķa sasniegšanā un skaidrām perspektīvām profesijas izvēlē pēc institūta beigšanas. Mācību procesa teorētiskā daļa tiek saistīta ar obligātu praksi nodokļu administrācijas, muitas un citās biznesa struktūrās. Studentiem pieejamas vairākas datorklases ar interneta pieslēgumu un daļēju pieeju Latvijas muitas datu bāzei. Vairāki mācību kursi paredz mācību kursu un eksāmenu kārtošanu ar datorprogrammas palīdzību. Tehniskajā nodrošinājumā ietilpst arī videokasetes , multimediju projektori, kodoskopi, kopētāji. 

6. Palīdzība studentiem, pasniedzēju konsultācijas, akadēmiskā vadība un studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........Studentiem ir pieejamas pasniedzēju konsultācijas. Pasniedzēji ir labi motivējuši studentus profesijas izvēlē. Motivācija paaugstināt kvalifikācija būtu vēl augstāka, ja valsts ierēdņiem pastāvētu amatu gradācija atkarībā no iegūtās izglītības pakāpes.

7. Zināšanu, prasmju un attieksmju novērtēšanas metožu objektivitāte un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. 

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Darba devēju (Valsts ieņēmumu dienests) labās atsauksmes un pašu absolventu vērtējumi dod pārliecību, ka vērtēšanas un prasmju pilnveidošanas sistēma ir labi stimulējusi mācību procesu nepieciešamās kvalifikācijas iegūšanai. Strauji attīstās datorizētā apmācība un eksaminācijas process, kurā visi novērtēšanas un mācību etapi saglabājas datora atmiņā , dodot iespēju salīdzināt un tādejādi optimizēt visu šo procesu. Datorizētā eksaminācijas sistēma izslēdz cilvēcisko subjektivitātes momentu. Sevišķi atzīmējama datorizētā apmācību sistēma „Harmonaizers” preču harmonizētās nomenklatūras apgūšanai un eksaminācijai.

IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........

8. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Studentu attiecības ar pasniedzējiem ir pieklājīgi brīvas. Studentiem ir pašpārvaldes institūcija, kura piedalās fakultātes padomes sēdēs.

9. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........Ir laba sadarbība ar Lietuvas, Igaunijas un Zviedrijas mācību iestādēm. Studenti var izmantot Eiropas apmaiņas programmas. Vēlams vairāk piesaistīt ārzemju ekspertus – vieslektorus. 
10. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: ........4

Komentārs: .........Mācību kurss tiek apgūts labi sagatavotās mācību auditorijās un datoru klasēs. Ir arī atpūtas telpas, kurās studenti un pasniedzēji var apspriest radušās problēmas. Mācību literatūra ir pieejama bibliotēkā un internetā. Daļējais pieslēgums muitas datu bāzei dod iespēju tuvoties reālo problēmu risināšanai. SESMI personāls sagatavojis un izdevis 15 mācību grāmatas un metodiskās izstrādnes.

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

11. Akadēmiskā personāla un studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Studenti aktīvi piedalās RTU organizētajās zinātniskajās konferencēs. Dažas no tēmām devušas praktisku ieguldījumu Latvijas muitas pārvaldes problēmu risināšanā. Zinātniska pieeja muitas lietām pasaulē ir savā iesākuma stadijā un sadarbībā ar Pasaules muitas organizāciju SESMI aktīvi iekļaujas mūsdienu problēmu risināšanā. ASV muitas organizācija ir devusi augstu novērtējumu SESMI izstrādātajam „Stratēģisko preču dubultā pielietojuma” mācību kursam, kuram ir liela nozīme terorisma draudu apkarošanai pasaulē. Pasniedzējiem ir 19 zinātniskās publikācijas.

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.


Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........Kvalitātes nodrošinājums iri izsekojams un labi novērtēts no potenciālajiem darba devējiem. 

12. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Pārrunas ar studentiem deva pārliecību par normālu virzību, tomēr varētu ņemt vērā vēlmi apgūt arī citas Eiropas Savienībā svarīgas valodas , piemēram franču.
13. Absolventu veiksmīga iekārtošanās darbā apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........Pagaidām darbs galvenokārt virzīts muitas un nodokļu ekspertu jomā, kur Valsts ieņēmu dienestā kvalificētiem speciālistiem vienmēr darbs atrodas. Ekspertu tikšanās laikā VID vadošie darbinieki deva pozitīvu atsauksmi SESMI absolventiem. Aptaujājot studentus, lielākā daļa izteica nodomu turpināt studijas. 

14. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ......... Studiju programmas likvidācijas gadījumā studējošiem ir iespēja turpināt studijas RTU IEF otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmā „Uzņēmējdarbības vadīšana”. Studiju programmas likvidācija būtu ļoti nevēlama, jo valstij šādi speciālisti ir nepieciešami. Sekmīga akreditācija ir pamats turpmākai attīstībai. 
II Izglītības iestādes vērtēšanas kritēriji

(5 galvenie kvalitātes aspekti un 12 jautājumi)

I Izglītības iestādes mērķi un uzdevumi.

1. Izglītības iestādes mērķu un uzdevumu skaidrība, sasniedzamība un saistība ar nacionālajiem uzdevumiem, zinātnes prasībām, izglītības iestādes akadēmiskā personāla mērķiem un uzdevumiem, studējošo interesēm un vajadzībām.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ........Nepieciešamība sagatavot izglītotus speciālistus muitas un nodokļu jomā ir acīmredzama. Pagaidām SESMI ir vienīgā tāda veida mācību iestāde Latvijā. . 

II Studiju organizācija un vadība.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........
2. Studiju, atpūtas un sadzīves apstākļi, kas nodrošina visiem studiju pretendentiem vienādu imatrikulācijas sistēmu; palīdzība un konsultācijas studentiem, studēšanas motivācija; iespējas apgūt zināšanas un prasmes ārpus studiju programmas. 

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........
3. Studentu zinātniskās pētniecības darbība kā mācību procesa sastāvdaļa ; studentu zinātniskās biedrības; studentu zinātnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prēmijas, speciālās stipendijas.

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........Labi organizētas ir RTU zinātniskās konferences. Tomēr vairāk uzmanības turpmāk jāveltī starptautiskajai sadarbībai, sevišķi Eiropas Savienības ietvaros. Jādomā, ka zināmu iespaidu atstāj Latvijas valsts nepiedodami mazais finansējums savai administrācijai nepieciešamo speciālistu sagatavošanā.  
4. Starptautiskā sadarbība, apmaiņas programmu un vieslektoru izmantošana; akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām izglītības iestādēm; studentu prakses iespējas Latvijā un ārzemēs.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Darbs ir savā iesākuma stadijā un nepieciešams to strauji attīstīt, vislielāko uzmanību pievēršot sadarbībai ar Eiropas Savienības dalībvalstu augstskolām. 

III Akadēmiskais personāls.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........

5. Izglītības iestādes akadēmiskā personāla kvalifikācijas atbilstība tiesību aktos noteiktajām prasībām.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........

6. Zinātniskā darba tematikas aktualitāte; zinātniskā darba koordinācija un sadarbība ar zinātniskajām institūcijām Latvijā un ārvalstīs; izglītības iestādes zinātnisko darbinieku iesaistīšana mācību procesā.

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........

IV Izglītības iestādes darbības vadība un nodrošinājums

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........

7. Izglītības iestādes autonomijas un demokrātijas principu realizācija, studentu iesaistīšana izglītības iestādes dzīves organizēšanā, akadēmiskā personāla darba kvalitātes iekšējā kontroles sistēma, izglītības iestādes personāla - akadēmiskā un vispārējā ievēlēšanas, atjaunināšanas un kvalifikācijas celšanas sistēma.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........

8. Augstākās izglītības realizācijas prasībām atbilstīgas informācijas sistēmas, kā arī materiāltehniskais nodrošinājums un nodrošinājums ar kvalificētu apkalpojošo personālu.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ......... Studentiem pieejamas vairākas datorklases ar interneta pieslēgumu un daļēju pieeju Latvijas muitas datu bāzei. Vairāki mācību kursi paredz mācību kursu un eksāmenu kārtošanu ar datorprogrammas palīdzību. Tehniskajā nodrošinājumā ietilpst arī videokasetes , multimediju projektori, kodoskopi, kopētāji. 

9. Izglītības iestādes uzdevumu izpildīšanai un ilgtermiņa attīstības plānu īstenošanai nepieciešamo finansiālo līdzekļu esamība. 

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Nepieciešams pietiekošs valsts finansējums atjaunojamā ierēdņu pulka sagatavošanā. Pagaidām mācību process tiek nodrošināts ar finansējumu no studentu iemaksām. 

V Kvalitātes nodrošināšana.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........

10. Kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība, ilgtermiņa attīstības plānu regulāra veidošana un apspriešana.

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........

11. Izglītības iestādes absolventu perspektīvas darba tirgū.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: ........ Pagaidām darbs galvenokārt virzīts muitas un nodokļu ekspertu jomā, kur Valsts ieņēmu dienestā kvalificētiem speciālistiem vienmēr darbs atrodas. Ekspertu tikšanās laikā VID vadošie darbinieki deva pozitīvu atsauksmi SESMI absolventiem. Daži no studentiem uzskatīja, ka darbs ieņēmumu dienestā būs sekmīgs karjeras solis pirms darba privātajā biznesā. 
.

12. Studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmu likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: .........3

Komentārs: ......... Studiju programmas likvidācijas gadījumā studējošiem ir iespēja turpināt studijas RTU IEF otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programmā „Uzņēmējdarbības vadīšana”. Studiju programmas likvidācija būtu ļoti nevēlama, jo valstij šādi speciālisti ir nepieciešami. Sekmīga akreditācija ir pamats turpmākai attīstībai. 
 III Augstākās izglītības iestādes filiāles  Daugavpilī un Liepājā un to studiju programmu vērtēšanas kritēriji 
(6 jautājumi)
1. Filiāles darbības atbilstība Latvijas likumdošanai. 

Dokumentācijas par filiāli pieejamība: 

1) politikas un mērķu formulējums, 

2) pārvaldes struktūras apraksts,

3) konkrētu programmu, kursu un citu izglītības pakalpojumu mērķu un satura apraksti.

Izklāsta skaidrība par filiāles un attiecīgās augstākās izglītības iestādes atbildību. Augstākās izglītības iestādes kontrole un pārraudzība par informācija, ko publisko tās filiāle. 
Juridiski saistošu dokumentu esamība, kuros skaidri noteikta augstākās izglītības iestādes un filiāles loma, atbildība, deleģētās darbības pilnvaras, kā arī pārraudzības kārtība. 

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........   RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). LR Izglītības ministrijas izsniegtais sertifikāts Nr.3044002314 2002.gada 7.novembrī.

RTU Daugavpils filiāle darbojas pamatojoties uz Latvijas Republikas Izglītības un Zinātnes ministrijas izglītības iestādes reģistrācijas apliecības Nr. 2744002328, kas izdota 27.11.2002. un Nolikuma par Rīgas Tehniskās universitātes Daugavpils filiāli, kas apstiprināts 2002.gada 28.oktobrī (protokola Nr.471).

2. Akadēmiskās kvalitātes un standartu filiālē atbilstība :

1) kopējām prasībām augstākās izglītības iestādē;

2) prasībām analoģiskās programmās un augstākās izglītības iestādēs Latvijā.

Studiju kvalitātes filiālē nodrošināšanas mehānismu skaidrība. 

Novērtējums: .........3

Komentārs: .........Komentāru kopsavilkums un vispārējs filiāļu darbības novērtējums dots ekspertu slēdzienā par filiāļu darbību Liepājā un Daugavpilī.
3. Akadēmiskā personāla, kas māca filiālē, kvalifikācijas, pasniegšanas, zinātniskās darbības un cita veida profesionālās pieredzes atbilstība Latvijā noteiktajām prasībām. Augstākās izglītības iestādes organizētās kontroles efektivitāte par tā personāla kompetenci, kas pasniedz filiālē.

Novērtējums: .........4

Komentārs: .........
4. Augstākās izglītības iestādes atbildība par kvalifikācijā (grādiem, diplomiem, profesionālajām kvalifikācijā), kuras tā piešķir pēc studijām savā filiālē. Informācijas skaidrība un caurredzamība par piešķirtajām kvalifikācijā, izmantojot Eiropas vienoto Diploma Pielikumu. Informācijas par studiju programmas, kuras apgūšanas rezultātā tiek iegūtas kvalifikācijas, raksturu, ilgumu, studiju slodzi, programmas darbības vietu un valodu (-ām) esamība Diploma Pielikumā.

Novērtējums: .......4

Komentārs: .........
5. Uzņemšanas prasību, studiju aktivitāšu, eksaminācijas un novērtēšanas prasību filiālē atbilstība tām, kas raksturīgas attiecīgajai augstākās izglītības iestādei. Norādījumu skaidrība programmu aprakstos par tikai filiālei specifiskajām izmaiņām studiju programmā.

Novērtējums: ........4.

Komentārs: .........
6. Akadēmiskās studiju slodzes atbilstība attiecīgajā programmā pašā augstākās izglītības iestādē. Atšķirību pamatotība un atspoguļojuma skaidrība filiālē realizējamās studiju programmas aprakstā. 

Novērtējums: ........3.

Komentārs: .........
Ekspertu slēdziens par studiju programmu „Muitas un nodokļu administrēšana” studiju grupu mācību iespējām 

RTU Liepājas un Daugavpils filiālēs  )

Apmeklējot RTU Daugavpils un Liepājas filiāles konstatējām,  ka:

1. RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). LR Izglītības ministrijas izsniegtais sertifikāts Nr.3044002314 2002.gada 7.novembrī.

RTU Daugavpils filiāle darbojas pamatojoties uz Latvijas Republikas Izglītības un Zinātnes ministrijas izglītības iestādes reģistrācijas apliecības Nr. 2744002328, kas izdota 27.11.2002. un Nolikuma par Rīgas Tehniskās universitātes Daugavpils filiāli, kas apstiprināts 2002.gada 28.oktobrī (protokola Nr.471).

RTU Liepājas filiālē var būt organizētas nodarbības 1.līmeņa profesionālās (koledžas) studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana” un profesionālās bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”. Daugavpilī var tikt organizētas nodarbības 1.līmeņa profesionālās (koledžas) studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”, profesionālās bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”  un profesionālā maģistra studiju programmā. „Muitas un nodokļu administrēšana”.  

Mācības RTU Daugavpils un Liepājas filiālēs atvieglo studentiem studijas tuvinot tās dzīves un darba vietai. Tas īpaši svarīgi, jo liela studentu daļa strādā VID Latgales reģionālā iestādē vai VID Kurzemes reģionālā iestādē.

Apsekojuma rezultātā secinām, ka daudzi Latgales reģionā VID strādājošie 2.līmeņa profesionālo studiju „Muitas vadīšana un nodokļi” absolventi vēlētos turpināt studijas maģistrantūrā, bet šķērslis ir nepieciešamība studēt Rīgā.

Mācību procesa pārvaldi veic Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa.

 
Atbildību par studiju programmu īstenošanu un mācību procesa organizēšanu pilnībā uzņemas Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa.

2. RTU Daugavpils un Liepājas filiāļu materiālā bāze pilnībā atbilst augstskolas noteiktām prasībām.

RTU Daugavpils filiālē mācību procesam ir ierīkotas 30 auditorijas, 2 datorklases, katrā pa 15 vietām.


Mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori, kopētāji. Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus. Bibliotēkā šodien ir 40 000 grāmatu vienību, tai skaitā arī mācību metodiskā un juridiskā literatūra un VID dienesta materiāli muitas un nodokļu jomā. Studenti bibliotēkā var iepazīties arī ar ekonomikas un uzņēmējdarbības žurnāliem un laikrakstiem („Grāmatvedis”, „Latvijas Ekonomists”, „Dienas Bizness”, u.c.).


2004.gadā veikti telpu remonti un jaunu mēbeļu iegāde. 2004./2005.m.g. remonta darbiem iztērēti 70 000 Ls.


RTU Liepājas filiālē mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori (5 vienības), kopētāji. Ierīkotas mācību auditorijas, 7 datorklases ar 200 vietām, pieejams internets. Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus, kurā ir 120 000 grāmatu vienības, tai skaitā metodiskā un juridiskā literatūra, publikācijas muitas un nodokļu jomā.

3.
Mācību procesu var nodrošināt RTU pasniedzēji, kas programmas realizē Rīgā, nepieciešamības gadījumos pieaicinot arī RTU Daugavpils un Liepājas filiāles pasniedzējus. Izskatot Liepājā un Daugavpilī izvietoto grupu nodrošinājumu ar kvalificētiem pasniedzējiem jāsecina, ka 1.līmeņa un bakalauru studijām Liepājā un Daugavpilī var būt piesaistīts līdzvērtīgs Rīgai profesoru skaits. Liepājā arī docentu skaits ir līdzvērtīgs Rīgā strādājošo docentu skaitam, bet Daugavpilī 1.līmeņa un profesionālās studiju programmā pieaicināto docentu skaits var būt pat lielāks nekā Rīgā. (Daugavpilī 9 docenti, Rīgā 6 docenti).


Maģistru programmas realizēšana iespējama izmantojot Rīgā strādājošo profesorus un docentus.

4.
Studiju programmu absolventiem zinātniskos grādus un profesionālo kvalifikāciju piešķir Valsts pārbaudījumu komisijas (VPK), kuru sastāvu nosaka Muitas un nodokļu katedras vadītājs un apstiprina RTU rektors. Visu līmeņu studiju programmu VPK „Muitas un nodokļu administrēšanas” priekšsēdētāja vietnieka pienākumus pilda studiju programmu direktors Aivars Krastiņš, bet priekšsēdētājs ir VID muitas vai nodokļu dienesta vadītājs.

Diplomus un diploma pielikumus gatavo Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa atbilstoši LR Izglītības un Zinātnes ministrijas noteikumiem.

5. Uzņemšana visu līmeņu programmās „Muitas un nodokļu administrēšana” paredzēta tikai Rīgā un tā notiek atbilstoši RTU Uzņemšanas noteikumiem. Eksaminācijas un novērtēšanas prasības nosaka RTU Noteikumi, kuri ir saistoši visiem RTU studentiem.
6. Grupām, kas mācīsies Daugavpilī un Liepājā, nodarbību sarakstus izstrādā Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa atbilstoši apstiprinātiem studiju plāniem, kuri ir vienoti visām studentu grupām neatkarīgi no to fiziskās atrašanās vietas.

Filiāļu apsekošanas rezultāta nonācām pie slēdziena, ka RTU Liepājas filiālē var atrasties studentu grupas šādu programmu apgūšanai:

- 1.līmeņa profesionālās (koledžas) studijas programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”, 

- profesionālās augstākās izglītības bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”.

RTU Daugavpils filiālē var atrasties grupas šādu programmu apgūšanai:

- 1.līmeņa profesionālā (koledžas) studijas programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”, 

- profesionālās augstākās izglītības bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”,

- profesionālajās augstākās izglītības maģistra studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”.

Pie šāda slēdziena nonācām vadoties no apsvērumiem, ka abās RTU filiālēs ir augstskolas prasībām atbilstoša materiālā un tehniskā bāze, kā arī ir nepieciešamais mācību metodiskais nodrošinājums, kvalificēti pasniedzēji un iespējas veikt studentu zinātnisko darbību. 

1.līmeņa profesionālām studijās un profesionālā bakalaura studijā var būt pieaicināti arī RTU Liepājas un Daugavpils filiāļu pasniedzēji. Maģistru programmā studējošo zinātnisko darbu, kā arī maģistra darba izstrādi paredzēts organizēt Rīgā. Studentu tehniskais un metodiskais nodrošinājums RTU Liepājas un Daugavpils filiālēs, kā arī mācību kvalitātes līmenis var tikt nodrošināts līdzvērtīgi šim līmenim Rīgā.

1.pielikums

Profesionālās bakalaura studiju programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Daugavpilī

1.tabula

	Nr.

p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā attiecība

	1.
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	9
	27,3%

	
	Asociētie profesori
	1
	3%

	
	Docenti
	11
	33,3%

	
	Praktiskie docenti
	6
	18,2%

	
	Lektori
	6
	18,2%

	
	Kopā:
	33
	100%

	2.
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	2
	6,1%

	
	Zinātņu doktori
	19
	57,5%

	
	Maģistri
	12
	36,4%

	
	Kopā:
	33
	100%


1.līmeņa augstākās profesionālās programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai

piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Daugavpils

2.tabula
	Nr. p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā 

attiecība

	1. 
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	5
	21.7 %

	
	Asociētie profesori
	-
	-

	
	Docenti 
	9
	39,1 %

	
	Praktiskie docenti
	2
	8,7 %

	
	Lektori 
	7
	30.5 %

	
	Kopā: 
	23
	100 %

	2. 
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	1
	4.3 %

	
	Zinātņu doktori
	13
	56,5 %

	
	Maģistri 
	8
	34,9 %

	
	Bez grāda
	1
	4,3 %

	
	Kopā: 
	23
	100 %


2.pielikums

Profesionālajās augstākās izglītības maģistra studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai

piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Daugavpils

3.tabula

	Nr.

p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā attiecība

	1.
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	6
	33,3%

	
	Asociētie profesori
	-
	-

	
	Docenti
	7
	38,9%

	
	Praktiskie docenti
	5
	27,8%

	
	Lektori
	-
	-

	
	Kopā:
	18
	100%

	2.
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	2
	11,1%

	
	Zinātņu doktori
	11
	61,1%

	
	Maģistri
	5
	27,8%

	
	Kopā:
	18
	100%


3.pielikums

Profesionālās bakalaura studiju programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Liepājā

1.tabula
	Nr.

p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā attiecība

	1.
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	9
	27.3%

	
	Asociētie profesori
	1
	3%

	
	Docenti
	13
	39,4%

	
	Praktiskie docenti
	6
	18,2%

	
	Lektori
	4
	12,1%

	
	Kopā:
	33
	100%

	2.
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	2
	6,1%

	
	Zinātņu doktori
	21
	63,6%

	
	Maģistri
	10
	30,3%

	
	Kopā:
	33
	100%


1.līmeņa augstākās profesionālās studiju programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji
Liepājā

2.tabula

	Nr. p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā 

attiecība

	1. 
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	5
	22.7 %

	
	Asociētie profesori
	-
	-

	
	Docenti 
	6
	27,3 %

	
	Praktiskie docenti
	3
	13,6 %

	
	Lektori 
	8
	36,4 %

	
	Kopā: 
	22
	100 %

	2. 
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	1
	4.5 %

	
	Zinātņu doktori
	11
	50 %

	
	Maģistri 
	8
	36,4 %

	
	Bez grāda
	2
	9,1 %

	
	Kopā: 
	22
	100 %


Eksperts : Imants Griķis


Nodokļu maksātāju tiesību un interešu pārstāvības fonda prezidents.

05.05.2005.

Ekspertu slēdziens par studiju programmu „Muitas un nodokļu administrēšana” studiju grupu mācību iespējām 

RTU Liepājas un Daugavpils filiālēs (M.Jurušs, I.Griķis)

Apmeklējot RTU Daugavpils un Liepājas filiāles konstatējām,  ka:

1. RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). RTU Liepājas filiāle darbojas pamatojoties uz Nolikuma par RTU Liepājas filiāli, kas apstiprināts RTU Senāta 2002.gada 28.oktobrī (protokols Nr. 471). LR Izglītības ministrijas izsniegtais sertifikāts Nr.3044002314 2002.gada 7.novembrī.

RTU Daugavpils filiāle darbojas pamatojoties uz Latvijas Republikas Izglītības un Zinātnes ministrijas izglītības iestādes reģistrācijas apliecības Nr. 2744002328, kas izdota 27.11.2002. un Nolikuma par Rīgas Tehniskās universitātes Daugavpils filiāli, kas apstiprināts 2002.gada 28.oktobrī (protokola Nr.471).

RTU Liepājas filiālē var būt organizētas nodarbības 1.līmeņa profesionālās (koledžas) studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana” un profesionālās bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”. Daugavpilī var tikt organizētas nodarbības 1.līmeņa profesionālās (koledžas) studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”, profesionālās bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”  un profesionālā maģistra studiju programmā. „Muitas un nodokļu administrēšana”.  

Mācības RTU Daugavpils un Liepājas filiālēs atvieglo studentiem studijas tuvinot tās dzīves un darba vietai. Tas īpaši svarīgi, jo liela studentu daļa strādā VID Latgales reģionālā iestādē vai VID Kurzemes reģionālā iestādē.

Apsekojuma rezultātā secinām, ka daudzi Latgales reģionā VID strādājošie 2.līmeņa profesionālo studiju „Muitas vadīšana un nodokļi” absolventi vēlētos turpināt studijas maģistrantūrā, bet šķērslis ir nepieciešamība studēt Rīgā.

Mācību procesa pārvaldi veic Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa.

 
Atbildību par studiju programmu īstenošanu un mācību procesa organizēšanu pilnībā uzņemas Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa.

2. RTU Daugavpils un Liepājas filiāļu materiālā bāze pilnībā atbilst augstskolas noteiktām prasībām.

RTU Daugavpils filiālē mācību procesam ir ierīkotas 30 auditorijas, 2 datorklases, katrā pa 15 vietām.


Mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori, kopētāji. Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus. Bibliotēkā šodien ir 40 000 grāmatu vienību, tai skaitā arī mācību metodiskā un juridiskā literatūra un VID dienesta materiāli muitas un nodokļu jomā. Studenti bibliotēkā var iepazīties arī ar ekonomikas un uzņēmējdarbības žurnāliem un laikrakstiem („Grāmatvedis”, „Latvijas Ekonomists”, „Dienas Bizness”, u.c.).


2004.gadā veikti telpu remonti un jaunu mēbeļu iegāde. 2004./2005.m.g. remonta darbiem iztērēti 70 000 Ls.


RTU Liepājas filiālē mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori (5 vienības), kopētāji. Ierīkotas mācību auditorijas, 7 datorklases ar 200 vietām, pieejams internets. Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus, kurā ir 120 000 grāmatu vienības, tai skaitā metodiskā un juridiskā literatūra, publikācijas muitas un nodokļu jomā.

3.
Mācību procesu var nodrošināt RTU pasniedzēji, kas programmas realizē Rīgā, nepieciešamības gadījumos pieaicinot arī RTU Daugavpils un Liepājas filiāles pasniedzējus. Izskatot Liepājā un Daugavpilī izvietoto grupu nodrošinājumu ar kvalificētiem pasniedzējiem jāsecina, ka 1.līmeņa un bakalauru studijām Liepājā un Daugavpilī var būt piesaistīts līdzvērtīgs Rīgai profesoru skaits. Liepājā arī docentu skaits ir līdzvērtīgs Rīgā strādājošo docentu skaitam, bet Daugavpilī 1.līmeņa un profesionālās studiju programmā pieaicināto docentu skaits var būt pat lielāks nekā Rīgā. (Daugavpilī 9 docenti, Rīgā 6 docenti).


Maģistru programmas realizēšana iespējama izmantojot Rīgā strādājošo profesorus un docentus.

4.
Studiju programmu absolventiem zinātniskos grādus un profesionālo kvalifikāciju piešķir Valsts pārbaudījumu komisijas (VPK), kuru sastāvu nosaka Muitas un nodokļu katedras vadītājs un apstiprina RTU rektors. Visu līmeņu studiju programmu VPK „Muitas un nodokļu administrēšanas” priekšsēdētāja vietnieka pienākumus pilda studiju programmu direktors Aivars Krastiņš, bet priekšsēdētājs ir VID muitas vai nodokļu dienesta vadītājs.

Diplomus un diploma pielikumus gatavo Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa atbilstoši LR Izglītības un Zinātnes ministrijas noteikumiem.

5. Uzņemšana visu līmeņu programmās „Muitas un nodokļu administrēšana” paredzēta tikai Rīgā un tā notiek atbilstoši RTU Uzņemšanas noteikumiem. Eksaminācijas un novērtēšanas prasības nosaka RTU Noteikumi, kuri ir saistoši visiem RTU studentiem.
6. Grupām, kas mācīsies Daugavpilī un Liepājā, nodarbību sarakstus izstrādā Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa atbilstoši apstiprinātiem studiju plāniem, kuri ir vienoti visām studentu grupām neatkarīgi no to fiziskās atrašanās vietas.

Filiāļu apsekošanas rezultāta nonācām pie slēdziena, ka RTU Liepājas filiālē var atrasties studentu grupas šādu programmu apgūšanai:

- 1.līmeņa profesionālās (koledžas) studijas programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”, 

- profesionālās augstākās izglītības bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”.

RTU Daugavpils filiālē var atrasties grupas šādu programmu apgūšanai:

- 1.līmeņa profesionālā (koledžas) studijas programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”, 

- profesionālās augstākās izglītības bakalaura studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”,

- profesionālajās augstākās izglītības maģistra studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana”.

Pie šāda slēdziena nonācām vadoties no apsvērumiem, ka abās RTU filiālēs ir augstskolas prasībām atbilstoša materiālā un tehniskā bāze, kā arī ir nepieciešamais mācību metodiskais nodrošinājums, kvalificēti pasniedzēji un iespējas veikt studentu zinātnisko darbību. 

1.līmeņa profesionālām studijās un profesionālā bakalaura studijā var būt pieaicināti arī RTU Liepājas un Daugavpils filiāļu pasniedzēji. Maģistru programmā studējošo zinātnisko darbu, kā arī maģistra darba izstrādi paredzēts organizēt Rīgā. Studentu tehniskais un metodiskais nodrošinājums RTU Liepājas un Daugavpils filiālēs, kā arī mācību kvalitātes līmenis var tikt nodrošināts līdzvērtīgi šim līmenim Rīgā.

III Augstākās izglītības iestādes filiāles un tās studiju programmu vērtēšanas kritēriji 
(6 jautājumi)
Eksperts vērtēja RTU Daugavpils un Liepājas filiāles.

1. Filiāles darbības atbilstība Latvijas likumdošanai. 

Dokumentācijas par filiāli pieejamība: 

1) politikas un mērķu formulējums, 

2) pārvaldes struktūras apraksts,

3) konkrētu programmu, kursu un citu izglītības pakalpojumu mērķu un satura apraksti.

Izklāsta skaidrība par filiāles un attiecīgās augstākās izglītības iestādes atbildību. Augstākās izglītības iestādes kontrole un pārraudzība par informācija, ko publisko tās filiāle. 
Juridiski saistošu dokumentu esamība, kuros skaidri noteikta augstākās izglītības iestādes un filiāles loma, atbildība, deleģētās darbības pilnvaras, kā arī pārraudzības kārtība. 

Novērtējums: 3 (labi).

Komentārs: RTU Daugavpils filiāle darbojas pamatojoties uz Latvijas Republikas Izglītības un Zinātnes ministrijas izglītības iestādes reģistrācijas apliecības Nr. 2744002328, kas izdota 27.11.2002. un Nolikuma par Rīgas Tehniskās universitātes Daugavpils filiāli, kas apstiprināts 2002.gada 28.oktobrī (protokola Nr.471).

2. Akadēmiskās kvalitātes un standartu filiālē atbilstība :

1) kopējām prasībām augstākās izglītības iestādē;

2) prasībām analoģiskās programmās un augstākās izglītības iestādēs Latvijā.

Studiju kvalitātes filiālē nodrošināšanas mehānismu skaidrība. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: RTU Daugavpils un Liepājas filiāļu materiālā bāze pilnībā atbilst augstskolas noteiktām prasībām.

RTU Daugavpils filiālē mācību procesam ir ierīkotas 30 auditorijas, 2 datorklases, katrā pa 15 vietām.

Mācību procesā tiek izmantoti kodoskopi, multimedija projektori, kopētāji. Studentiem ir iespējas izmantot bibliotēkas pakalpojumus. Bibliotēkā šodien ir 40 000 grāmatu vienību, tai skaitā arī mācību metodiskā un juridiskā literatūra un VID dienesta materiāli muitas un nodokļu jomā. Studenti bibliotēkā var iepazīties arī ar ekonomikas un uzņēmējdarbības žurnāliem un laikrakstiem („Grāmatvedis”, „Latvijas Ekonomists”, „Dienas Bizness”, u.c.).

3. Akadēmiskā personāla, kas māca filiālē, kvalifikācijas, pasniegšanas, zinātniskās darbības un cita veida profesionālās pieredzes atbilstība Latvijā noteiktajām prasībām. Augstākās izglītības iestādes organizētās  kontroles efektivitāte par tā personāla kompetenci, kas pasniedz filiālē.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Mācību procesu var nodrošināt RTU pasniedzēji, kas programmas realizē Rīgā, nepieciešamības gadījumos pieaicinot arī RTU Daugavpils un Liepājas filiāles pasniedzējus.
4. Augstākās izglītības iestādes atbildība par kvalifikācijām (grādiem, diplomiem, profesionālajām kvalifikācijām), kuras tā piešķir pēc studijām savā filiālē. Informācijas skaidrība un caurredzamība par piešķirtajām kvalifikācijām, izmantojot Eiropas vienoto Diploma Pielikumu. Informācijas par studiju programmas, kuras apgūšanas rezultātā tiek iegūtas kvalifikācijas, raksturu, ilgumu, studiju slodzi, programmas darbības vietu un valodu (-ām) esamība Diploma Pielikumā.

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Studiju programmu absolventiem zinātniskos grādus un profesionālo kvalifikāciju piešķir Valsts pārbaudījumu komisijas (VPK), kuru sastāvu nosaka Muitas un nodokļu katedras vadītājs un apstiprina RTU rektors. Visu līmeņu studiju programmu VPK „Muitas un nodokļu administrēšanas” priekšsēdētāja vietnieka pienākumus pilda studiju programmu direktors Aivars Krastiņš, bet priekšsēdētājs ir VID muitas vai nodokļu dienesta vadītājs.

Diplomus un diploma pielikumus gatavo Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa atbilstoši LR Izglītības un Zinātnes ministrijas noteikumiem.

5. Uzņemšanas prasību, studiju aktivitāšu, eksaminācijas un novērtēšanas prasību filiālē atbilstība tām, kas raksturīgas attiecīgajai augstākās izglītības iestādei. Norādījumu skaidrība programmu aprakstos par tikai filiālei specifiskajām izmaiņām studiju programmā.

Novērtējums: 2 (apmierinoši).

Komentārs: Uzņemšana visu līmeņu programmās „Muitas un nodokļu administrēšana” paredzēta tikai Rīgā un tā notiek atbilstoši RTU Uzņemšanas noteikumiem. Eksaminācijas un novērtēšanas prasības nosaka RTU Noteikumi, kuri ir saistoši visiem RTU studentiem.
6. Akadēmiskās studiju slodzes atbilstība attiecīgajā programmā pašā augstākās izglītības iestādē. Atšķirību pamatotība un atspoguļojuma skaidrība filiālē realizējamās studiju programmas aprakstā. 

Novērtējums: 3 (labi)

Komentārs: Mācības RTU Daugavpils un Liepājas filiālēs atvieglo studentiem studijas tuvinot tās dzīves un darba vietai. Tas īpaši svarīgi, jo liela studentu daļa strādā VID Latgales reģionālā iestādē vai VID Kurzemes reģionālā iestādē.

Grupām, kas mācīsies Daugavpilī un Liepājā, nodarbību sarakstus izstrādā Muitas un nodokļu katedra un Muitas koledžprogrammu nodaļa atbilstoši apstiprinātiem studiju plāniem, kuri ir vienoti visām studentu grupām neatkarīgi no to fiziskās atrašanās vietas.

Slēdziens:

Filiālēs Liepājā un Daugavpilī tiek nodrošināts līdzvērtīgs izglītības līmenis kā Rīgā un līdz ar to rekomendēju organizēt programmas studijas šajās filiālēs. 

Eksperts:







Māris Jurušs, Dr.oec

Finanšu ministrijas 

Nodokļu politikas departamenta direktores vietnieks – 

Akcīzes nodokļu nodaļas vadītājs

1.pielikums

Profesionālās bakalaura studiju programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Daugavpilī

1.tabula

	Nr.

p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā attiecība

	1.
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	9
	27,3%

	
	Asociētie profesori
	1
	3%

	
	Docenti
	11
	33,3%

	
	Praktiskie docenti
	6
	18,2%

	
	Lektori
	6
	18,2%

	
	Kopā:
	33
	100%

	2.
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	2
	6,1%

	
	Zinātņu doktori
	19
	57,5%

	
	Maģistri
	12
	36,4%

	
	Kopā:
	33
	100%


1.līmeņa augstākās profesionālās programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai

piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Daugavpils

2.tabula
	Nr. p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā 

attiecība

	1. 
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	5
	21.7 %

	
	Asociētie profesori
	-
	-

	
	Docenti 
	9
	39,1 %

	
	Praktiskie docenti
	2
	8,7 %

	
	Lektori 
	7
	30.5 %

	
	Kopā: 
	23
	100 %

	2. 
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	1
	4.3 %

	
	Zinātņu doktori
	13
	56,5 %

	
	Maģistri 
	8
	34,9 %

	
	Bez grāda
	1
	4,3 %

	
	Kopā: 
	23
	100 %


2.pielikums

Profesionālajās augstākās izglītības maģistra studiju programmā „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai

piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Daugavpils

3.tabula

	Nr.

p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā attiecība

	1.
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	6
	33,3%

	
	Asociētie profesori
	-
	-

	
	Docenti
	7
	38,9%

	
	Praktiskie docenti
	5
	27,8%

	
	Lektori
	-
	-

	
	Kopā:
	18
	100%

	2.
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	2
	11,1%

	
	Zinātņu doktori
	11
	61,1%

	
	Maģistri
	5
	27,8%

	
	Kopā:
	18
	100%


3.pielikums

Profesionālās bakalaura studiju programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji

Liepājā

1.tabula
	Nr.

p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā attiecība

	1.
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	9
	27.3%

	
	Asociētie profesori
	1
	3%

	
	Docenti
	13
	39,4%

	
	Praktiskie docenti
	6
	18,2%

	
	Lektori
	4
	12,1%

	
	Kopā:
	33
	100%

	2.
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	2
	6,1%

	
	Zinātņu doktori
	21
	63,6%

	
	Maģistri
	10
	30,3%

	
	Kopā:
	33
	100%


1.līmeņa augstākās profesionālās studiju programmas „Muitas un nodokļu administrēšana” realizācijai piesaistīto akadēmisko personālu raksturojošie rādītāji
Liepājā

2.tabula

	Nr. p.k.
	Rādītāji
	Skaits
	Procentuālā 

attiecība

	1. 
	Amati:
	
	

	
	Profesori
	5
	22.7 %

	
	Asociētie profesori
	-
	-

	
	Docenti 
	6
	27,3 %

	
	Praktiskie docenti
	3
	13,6 %

	
	Lektori 
	8
	36,4 %

	
	Kopā: 
	22
	100 %

	2. 
	Zinātniskie grādi:
	
	

	
	Habilitētie zinātņu doktori
	1
	4.5 %

	
	Zinātņu doktori
	11
	50 %

	
	Maģistri 
	8
	36,4 %

	
	Bez grāda
	2
	9,1 %

	
	Kopā: 
	22
	100 %


Report from Expert Jan Janson, Swedish Customs administration.

After meeting with:

	A – Employers
	Governing body of SRS Central Customs Board,

Director of SRS Riga Territorial Office,

Head of SRS Personnel Training Department

	B – Graduates
	

	C – RTU Dep of Engineering Economic
	RTU Decan of Engneering Economics Faculty, Professor K. Didenko and Director of International Bussiness and Customs Institute, Professor. R.Počs

	D – Presentation
	Presentation of Study Programme for 1-st Level Professional Tertiary Education, Professional Bachelors and Professional Masters Degree. A.Krastiņš

I.Jevinga

A.Gulbis

J.Briedis

V.Tupiņa

M.Kačajevs

M.Pētersone

	E – Visitation
	Visitation of computer and lecture rooms, the survey of audio-visuals.

	F – Meeting with students x 2 times
	

	G – Examination of study aids and materials
	

	H – Academic staff
	

	I – Presentation and discussion of experts report
	


Apart from the three questionnaires I have focused my evaluation on: 

(A) Education system. If the studies will achieve the overall aims and objectives for the three levels of education at RTU, Faculty of Engineering Economics, Institute of International Business and Customs (SESMI). 

(B) If the content is well related to the aims and objectives in the separate courses in each level of education. Collage, Bachelor and Master level. And if the content is well related to practice and if there are literature, documents, computer based information and books to all course in comparison with the aim for the three levels and separate courses.

(C) If the training will meet the students needs and capacity to achieve the aims and objectives. If the teachers capacity have the pedagogic level to communicate well   with the students and give them motivation to study.

(D) If the evaluation system of the courses and of the students will help to develop and progress the development of the content and the students understanding and feed back of the content.

(E) If the environment of the institute are well organized and in a good shape with needed equipment and other facilities.

(F) If the administration of the of the study programs are well organized and easy to get support from.

(G) If the students have needed support from the institute to get information from needed books and documents in the library and by internet.

(H) If the future developments in sciences work are built on international cooperation, with other universities and institutes.  

(I) If the finials to the SESMI fulfill the necessary levels of A – H.

Answers;

(A) The education system are built up on the needs for recruiting employees to State Revenue Service in the field of Customs and Tax administration. The turn over of employees will guarantee for a long time planning of the SESMI courses. Other services will also be gained by the institutes educations. As the Customs brokers, companies with export and import and state agents related to international business and trade. The three levels of education are well organizes to achieve a practice knowledge of the Customs and Tax business but also have subjects in economics, trade etc to cover the background knowledge needed to understand to use the knowledge in practice.    

(B) After examine the content on all three levels of education we have seen that the content is well related to the aims and objectives in every course. The books, documents and other information needed to understanding of the study subjects were disposal for the students and of both a good theoretic and practical level in all study programs.  

(C) The result of the students are mostly depending on the training systems in the classroom. The interviews of the students gave the information that they were very satisfied with the studies. There were clear aims and objectives to each and every course so they could see if they achieved the expected result. The studies were a good combination of theory and practical cases. Also practical periods in the SRS were obligatory parts in the study program. The students were well motivated for their studies and had a clear personal aim after finished the studies.

(D) To see the result of a study program there must be an good evaluation system. And SESMI have a very good one. A computer based evaluation where the teacher fill in the result of the students and can then follow all progress in a course and give feed back to the students. The information from the evaluation were stored in a way that you also got a historic record of the result. The feed back from the evaluation were a very good feed back to the students and gave them motivation to continue.

(E) The institute environment was of a good standard. The classrooms were well equipped with good tables and chairs for the students. Special computer classrooms for special training in tax and customs computer based systems. The classrooms were nice painted and there were organized space for the teachers and students to have rest between the lectures. 

(F) The administration of the SESMI education were in a very good order. The planning and follow up of content and curriculums were stored in a computer program and could easily be changed of the needs appeared.

(G) The capacity of professional literature were good and all students had the possibility to buy all need books, documents and information from internet. The students had the possibility to copy for free needed information and reports. The of the SESMI computer classrooms for individual use were also for free.

(H) The sciences work in the institute were also discuss during the evaluation days. As Customs is of nature international and related to global trade there is a need for international cooperation between universities performing Customs and Tax education similar as SESMI. As this is a new branch the establishment of international cooperation has recently started with international conferences. World Customs Organization, WCO, has invited SESMI, Professor A. Krastins for a meeting to start the global cooperation between universities with study programs in the Customs field. More information of this subject in annexes.

(I) The finials in Ventspils and Liepaja has been evaluated and the result is on same level as the institute in RTU, SESMI, in Riga.          

Recommendations 

In overall the institute’s conditions are in good order and the progress report on developments needs are well specified  in the annexed report.

As a new education there are always needs to continue the development work in every education level and each course. The international science work has started only in one area, in the field of security, but in the development plan there are already contacts taken to establish frequently cooperation with other universities and international institutions like WCO and IOTA.

The pedagogic development have to follow the needs from the clients, students and trade business to get the practical point of view implemented in the courses. To continue this cooperation is a determining factor to get a good result of the education.

Exchange program can be used more for the students and also guest lectors can be frequently invited.

To be able to establish the three education levels on a national and an international standard there is a need to give an accreditation on six years in Riga and the RTU finials in Ventspils and Liepaja.  Both for fulltime students as well as part time students.

Questionnaire 

for Evaluation Commission Experts
(Supplement to the individual report) 

It is recommended to evaluate each of aspects listed below by a mark according to the following scale and to add a short comment. In case of negative evaluation (mark 1) the comment is compulsory. It is recommended to add short description about each quality aspect: strengths, weaknesses, opportunities and threats. It is possible to leave without mark a question, about which expert is not competent. The filled in questionnaire expert must add to the reports – individual and joint.

This questionnaire can also be used as a plan for the evaluation report.
Expert’s name, surname: Janson, Jan

Evaluated higher education institution and study programme: Collage level

The date of site visit:  2005-04-12--13

The scale for the assessment: 

4 (excellent), 3 (highly satisfactory), 2 (satisfactory), 1(unsatisfactory)

I The assessment of study programmes       

(6 main aspects and 14 questions)
I Aims and objectives

1. Possibility to understand, to reach and to control the aims and objectives defined by the study programme.
Assessment: ………4

Comment: ……… The study programme goal and objectives are defined clearly and they are reachable and controlled in the evaluation system.
II The content and organization of the studies.

Assessment: ………4

Comment: ……… The books, documents and other information needed to understanding of the study subjects were disposal for the students and of both a good theoretic and practical level in all study programs.
2. Complying with the professional and education standards, legislation of the Republic of Latvia and with the requirements and standards of the European Union.

Assessment: ………4

Comment: ……… From my experience as a member in education committees in the EU commission, World Customs Organisation and as chairman in the Eurocustoms this education has a very good standard in comparison with simulate education within the EU.  
3. Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space, including the comparison with at least two study programmes from EU countries. 

Assessment: ………3

Comment: ……………… The study programme are compared with similar programs in Germany and the Nederland and also with programmes in Canada.
4. Qualification and professionality of the academic staff members. 

Assessment: ………4

Comment: ……… The staff members are very professional.
III Assessment of teaching and learning.

Assessment: ………4

Comment: ……… The teaching and learning methods are based on well know pedagogic principals with experienced good result. 
5. Modern methodology of teaching, a clear statement of results to be expected, problem solving, use of computers, internet, audiovisual and multi media equipment.
Assessment: ………4

Comment: ……… The result of the students are mostly depending on the training systems in the classroom. The interviews of the students gave the information that they were very satisfied with the studies. There were clear aims and objectives to each and every course so they could see if they achieved the expected result. The studies were a good combination of theory and practical cases. Also practical periods in the SRS were obligatory parts in the study program. The students were well motivated for their studies and had a clear personal aim after finished the studies.
6. Counselling and guidance for students, academic supervision and consultations of the teaching staff, increasing of the students' motivation to study. 
Assessment: ………3

Comment: ……… To increase the motivation of  the students the teacher are always willing to meet the students and guide them in both the professional subjects and in the learning process.  Consultations are available by lecturers. 
7. Methods to assess the knowledge, skills and attitudes, their objectivity use to improve the studies.

Assessment: ………4

Comment: ………To see the result of a study program there must be an good evaluation system. And SESMI have a very good one. A computer based evaluation where the teacher fill in the result of the students and can then follow all progress in a course and give feed back to the students. The information from the evaluation were stored in a way that you also got a historic record of the result. The feed back from the evaluation were a very good feed back to the students and gave them motivation to continue.
IV The management and support of the studies

Assessment: ………4

Comment: ……… The management of the studies are clear and understandable and well performed. The support of the studies are well organised and executed.  
8. Respect of the principles of democracy, clear definition of the relations among representatives of the administration, academic staff and students;

Assessment: ………4

Comment: ………Students and teachers have the possibility to criticize and give recommendations; also students have self-government that takes part in the Faculty Council meetings.
9. Cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations; exchange of staff and students with other higher education establishments.
Assessment: ………3

Comment: ………The establishment of cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations have recently started. The students have the possibility to take part in the European exchange programs. In the progress report this is one area with priority. Cooperation is established with Estonian, Lithuanian schools and with Swedish Customs.
10. Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme. 

Assessment: ………4

Comment: ………The institute environment was of a good standard. The classrooms were well equipped with good tables and chairs for the students. Special computer classrooms for special training in tax and customs computer based systems. The classrooms were nice painted and there were organized space for the teachers and students to have rest between the lectures.

The capacity of professional literature were good and all students had the possibility to buy all need books, documents and information from internet. The students had the possibility to copy for free needed information and reports. The of the SESMI computer classrooms for individual use were also for free.

V Research (creative) activities of the staff and the students

11. Involvement of the academic and general staff in the research (creative) activities, up to date character and connection with the content of the study programme. 

Assessment: ………3

Comment: ……… The sciences work in the institute were also discuss during the evaluation days. As Customs is of nature international and related to global trade there is a need for international cooperation between universities performing Customs and Tax education similar as SESMI. As this is a new branch the establishment of international cooperation has recently started with international conferences. World Customs Organization, WCO, has invited SESMI, Professor A. Krastins for a meeting to start the global cooperation between universities with study programs in the Customs field. More information of this subject in annexes.
VI Quality assessment and mechanisms to ensure it

Assessment: ……4

Comment: ………The quality assessment and mechanisms to ensure it are well developed and it is easy to follow the needs analysis for developing the program in  a more effective way.   
12. Annual self-assessment of the study programme, evaluation of the strengths and weaknesses, changes, plans and possibilities for the development, continuously action of the system of self-evaluation and quality improvement. 
Assessment: ………4

Comment: ……… The self-assessment is good and also students’ questionnaires are taken in account.
13. Successful work of graduates according to their qualification. 
Assessment: ………4

Comment: ……… The education system are built up on the needs for recruiting employees to State Revenue Service in the field of Customs and Tax administration. The turn over of employees will guarantee for a long time planning of the SESMI courses. Other services will also be gained by the institutes educations. As the Customs brokers, companies with export and import and state agents related to international business and trade.

14. Opportunities to continue studies and financial guarantees in the case of closure of the programme, its re-organization and other changes.

Assessment: ………4

Comment: ………The financial guarantees for the students are depending on the accreditation of this education. Even thou the students have shown their interest to continue their studies. There is a clear need for this education and the output shows well that the students get a job in comparison with their competency after the study program.
Questionnaire 

for Evaluation Commission Experts
(Supplement to the individual report) 

It is recommended to evaluate each of aspects listed below by a mark according to the following scale and to add a short comment. In case of negative evaluation (mark 1) the comment is compulsory. It is recommended to add short description about each quality aspect: strengths, weaknesses, opportunities and threats. It is possible to leave without mark a question, about which expert is not competent. The filled in questionnaire expert must add to the reports – individual and joint.

This questionnaire can also be used as a plan for the evaluation report.
Expert’s name, surname: Janson, Jan

Evaluated higher education institution and study programme: Bachelor level

The date of site visit:  2005-04-12--13

The scale for the assessment: 

4 (excellent), 3 (highly satisfactory), 2 (satisfactory), 1(unsatisfactory)

I The assessment of study programmes       

(6 main aspects and 14 questions)
I Aims and objectives

1. Possibility to understand, to reach and to control the aims and objectives defined by the study programme.
Assessment: ………4
Comment: ……… The study programme goal and objectives are defined clearly and they are reachable and controlled in the evaluation system.
II The content and organization of the studies.

Assessment: ………4

Comment: ……… The books, documents and other information needed to understand the study subjects were disposal for the students and of  a good theoretic and practical level in all study programs.
2. Complying with the professional and education standards, legislation of the Republic of Latvia and with the requirements and standards of the European Union.

Assessment: ………4

Comment: ……… From my experience as a member in education committees in the EU commission, World Customs Organisation and as chairman in the Eurocustoms this education has a very good standard in comparison with simulate education within the EU.  
3. Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space, including the comparison with at least two study programmes from EU countries. 

Assessment: ………3

Comment: ……… The study programme are compared with similar programs in Germany and the Nederland and also with programmes in Canada.
4. Qualification and professionality of the academic staff members. 

Assessment: ………4

Comment: ……… The staff members are very professional and have many years of  academic experience. 
III Assessment of teaching and learning.

Assessment: ………4

Comment: ……… The teaching and learning methods are based on well know pedagogic principals with experienced good result. 
5. Modern methodology of teaching, a clear statement of results to be expected, problem solving, use of computers, internet, audiovisual and multi media equipment.
Assessment: ………4

Comment: ……… The result of the students are mostly depending on the training systems in the classroom. The interviews of the students gave the information that they were very satisfied with the studies. There were clear aims and objectives to each and every course so they could see if they achieved the expected result. The studies were a good combination of theory and practical cases. Also practical periods in the SRS were obligatory parts in the study program. The students were well motivated for their studies and had a clear personal aim after finished the studies.
6. Counselling and guidance for students, academic supervision and consultations of the teaching staff, increasing of the students' motivation to study. 
Assessment: ………3

Comment: ……… To increase the motivation of  the students the teacher are always willing to meet the students and guide them in both the professional subjects and in the learning process.  Consultations are available by lecturers. 
7. Methods to assess the knowledge, skills and attitudes, their objectivity use to improve the studies.

Assessment: ………4

Comment: ………To see the result of a study program there must be an good evaluation system. And SESMI have a very good one. A computer based evaluation where the teacher fill in the result of the students and can then follow all progress in a course and give feed back to the students. The information from the evaluation were stored in a way that you also got a historic record of the result. The feed back from the evaluation were a very good feed back to the students and gave them motivation to continue.
IV The management and support of the studies

Assessment: ………4

Comment: ……… The management of the studies are clear and understandable and well performed. The support of the studies are well organised and executed.  
8. Respect of the principles of democracy, clear definition of the relations among representatives of the administration, academic staff and students;

Assessment: ………4

Comment: ………The administration of the SESMI education were in a very good order. The planning and follow up of content and curriculums were stored in a computer program and could easily be changed of the needs appeared.
9. Cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations; exchange of staff and students with other higher education establishments.
Assessment: ………3

Comment: ……… The establishment of cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations have recently started. The students have the possibility to take part in the European exchange programs. In the progress report this is one area with priority. Cooperation is established with Estonian, Lithuanian schools and with Swedish Customs.
10. Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme. 

Assessment: ………4

Comment: ………The institute environment was of a good standard. The classrooms were well equipped with good tables and chairs for the students. Special computer classrooms for special training in tax and customs computer based systems. The classrooms were nice painted and there were organized space for the teachers and students to have rest between the lectures.

The capacity of professional literature were good and all students had the possibility to buy all need books, documents and information from internet. The students had the possibility to copy for free needed information and reports. The of the SESMI computer classrooms for individual use were also for free.

V Research (creative) activities of the staff and the students

11. Involvement of the academic and general staff in the research (creative) activities, up to date character and connection with the content of the study programme. 

Assessment: ………3

Comment: ……… The sciences work in the institute were also discuss during the evaluation days. As Customs is of nature international and related to global trade there is a need for international cooperation between universities performing Customs and Tax education similar as SESMI. As this is a new branch the establishment of international cooperation has recently started with international conferences. World Customs Organization, WCO, has invited SESMI, Professor A. Krastins for a meeting to start the global cooperation between universities with study programs in the Customs field. More information of this subject in annexes.
VI Quality assessment and mechanisms to ensure it

Assessment: ………4

Comment: ……… The quality assessment and mechanisms to ensure it are well developed and it is easy to follow the needs analysis for developing the program in  a more effective way.   
12. Annual self-assessment of the study programme, evaluation of the strengths and weaknesses, changes, plans and possibilities for the development, continuously action of the system of self-evaluation and quality improvement. 
Assessment: ………4

Comment: ……… The self-assessment is good and also students’ questionnaires are taken in account.
13. Successful work of graduates according to their qualification. 
Assessment: ………4

Comment: ……… The education system are built up on the needs for recruiting employees to State Revenue Service in the field of Customs and Tax administration. The turn over of employees will guarantee for a long time planning of the SESMI courses. Other services will also be gained by the institutes educations. As the Customs brokers, companies with export and import and state agents related to international business and trade.

14. Opportunities to continue studies and financial guarantees in the case of closure of the programme, its re-organization and other changes.

Assessment: ………4

Comment: ……… The financial guarantees for the students are depending on the accreditation of this education. Even thou the students have shown their interest to continue their studies. There is a clear need for this education and the output shows well that the students get a job in comparison with their competency after the study program. 
Questionnaire 

for Evaluation Commission Experts
(Supplement to the individual report) 

It is recommended to evaluate each of aspects listed below by a mark according to the following scale and to add a short comment. In case of negative evaluation (mark 1) the comment is compulsory. It is recommended to add short description about each quality aspect: strengths, weaknesses, opportunities and threats. It is possible to leave without mark a question, about which expert is not competent. The filled in questionnaire expert must add to the reports – individual and joint.

This questionnaire can also be used as a plan for the evaluation report.
Expert’s name, surname: Janson, Jan

Evaluated higher education institution and study programme: Master level

The date of site visit:  2005-04-12--13

The scale for the assessment: 

4 (excellent), 3 (highly satisfactory), 2 (satisfactory), 1(unsatisfactory)

I The assessment of study programmes       

(6 main aspects and 14 questions)
I Aims and objectives

1. Possibility to understand, to reach and to control the aims and objectives defined by the study programme.
Assessment: ………4
Comment: ………The study programme goal and objectives are defined clearly and they are reachable and controlled in the evaluation system.
II The content and organization of the studies.

Assessment: ………4

Comment: ………The content is relevant and of a good standard and the organisation of the studies is well done.
2. Complying with the professional and education standards, legislation of the Republic of Latvia and with the requirements and standards of the European Union.

Assessment: ………4

Comment: ………From my experience as a member in education committees in the EU commission, World Customs Organisation and as chairman in the Eurocustoms this education has a very good standard in comparison with simulate education within the EU.  
3. Consistency of the study programme and its parts with the demands to create the common European education space, including the comparison with at least two study programmes from EU countries. 

Assessment: ………3

Comment: ………The study programme are compared with similar programs in Germany and the Nederland and also with programmes in Canada.
4. Qualification and professionality of the academic staff members. 

Assessment: ………4

Comment: ……… The staff members are very professional.
III Assessment of teaching and learning.

Assessment: ………4

Comment: ………The teaching and learning methods are based on well know pedagogic principals with experienced good result. 
5. Modern methodology of teaching, a clear statement of results to be expected, problem solving, use of computers, internet, audiovisual and multi media equipment.
Assessment: …… 3

Comment: ……… Seems that the staff members are steadily improving their qualification – so methodology of teaching could be modern to meet  some complies from students according to the Internet, class equipment, some reorganization of subjects.
6. Counselling and guidance for students, academic supervision and consultations of the teaching staff, increasing of the students' motivation to study. 
Assessment: ………4

Comment: ……… To increase the motivation of  the students the teacher are always willing to meet the students and guide them in both the professional subjects and in the learning process.  Consultations are available by lecturers. 
7. Methods to assess the knowledge, skills and attitudes, their objectivity use to improve the studies.

Assessment: ………4

Comment: ……… Good to have in examination committee with  external experts. The developed computer based evaluation system is also a good tool to examine the result of the studies and what should be improved in tasks and methods to achieve a more effective education. Evaluation of skills are included in the case studies in each course. Attitudes are examined in practical sessions in the programs.    
IV The management and support of the studies

Assessment: ………4

Comment: ………The management of the studies are clear and understandable and well performed. The support of the studies are well organised and executed.  
8. Respect of the principles of democracy, clear definition of the relations among representatives of the administration, academic staff and students;

Assessment: ………4

Comment: ………Students and teachers have the possibility to criticize and give recommendations; also students have self-government that takes part in the Faculty Council meetings.
9. Cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations; exchange of staff and students with other higher education establishments.
Assessment: ………3
Comment: ………The establishment of cooperation with other higher education establishments, research institutions, international organizations have recently started. The students have the possibility to take part in the European exchange programs. In the progress report this is one area with priority. Cooperation is established with Estonian, Lithuanian schools and with Swedish Customs.
10. Methodological, informational and technical resources and facilities of the study programme. 

Assessment: ………4
Comment: ……… All the classrooms are well equipped with the normal overhead projector and white board. There are also computer classrooms and computer projectors. The technical standard is over average. 
V Research (creative) activities of the staff and the students

11. Involvement of the academic and general staff in the research (creative) activities, up to date character and connection with the content of the study programme. 

Assessment: ………3

Comment: ………As the program is newly developed the research work have recently started. Annexed report. 
VI Quality assessment and mechanisms to ensure it

Assessment: ………4

Comment: ………The quality assessment and mechanisms to ensure it are well developed and it is easy to follow the needs analysis for developing the program in  a more effective way.   
12. Annual self-assessment of the study programme, evaluation of the strengths and weaknesses, changes, plans and possibilities for the development, continuously action of the system of self-evaluation and quality improvement. 
Assessment: ………4

Comment: ……… The self-assessment is good and also students’ questionnaires are taken in account.
13. Successful work of graduates according to their qualification. 
Assessment: ………4
Comment: ………According to the records of the students after courses they get job in this profession. And can also continue studies in this sphere.
14. Opportunities to continue studies and financial guarantees in the case of closure of the programme, its re-organization and other changes.

Assessment: ………4

Comment: ………The financial guarantees for the students are depending on the accreditation of this education. Even thou the students have shown their interest to continue their studies. There is a clear need for this education and the output shows well that the students get a job in comparison with their competency after the study program. 
Individual  report

of  the member of the  evaluation team

on  the  education professional Programs

“ADMINISTRATION OF

CUSTOMS AND TAXES”

(1st-level , professional Bachelor, and  professional Master Programme

at  International Business and Customs Institute

Riga Technical University

I totally agree  with all statements and conclusions  of the Joint report prepared by our team. My  evaluation of  the situation at  International Business and Customs Institute, all  my remarks and proposals were fully considered in this Joint report. 

I would like to use this opportunity to express my deep gratitude to the governing body of the Institute, Governing body of SRS Central Customs Board, ,Director of SRS Riga Territorial Office, ,Head of SRS Personnel Training Department, ,A.Krastiņš, ,I.Jevinga ,I.Matisone , staff  implementing  the Programs, and graduates  for their cordial hospitality and co-operation.

  Professor    Dr. hab. social science (law) 
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