SDSPA „ATTĪSTĪBA” pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības 
studiju programmas „Sociālās palīdzības organizēšana” (kods 4176301)

akreditācijas komisijas ekspertes Ingrīdas Jansones

                                            NOVĒRTĒŠANAS  ZIŅOJUMS

     Programma novērtēta balstoties uz dokumentu analīzi un tikšanos ar programmas realizācijā iesaistīto personālu 2010.gada 9. jūnijā. 
     Novērtēšanas ziņojums strukturēts atbilstoši novērtēšanas komisijas ekspertu anketas vērtēšanas kritērijiem (6 galveniem kvalitātes aspektiem).

1.

     Studiju programmai ir pārdomāti izvirzīti mērķi divos līmeņos – stratēģiskajā un programmas specifiskajā. Mērķu realizācija detalizēti atklāta uzdevumos. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība tiek realizēta, par ko liecina sistemātiski gūta atgriezeniskā saite no studējošo, absolventu un darba devēju aptaujas anketu analīzes.

Skaidri definēti iegūstamie studiju rezultāti zināšanu, prasmju un attieksmju jomā.

 Studiju programmā pārskata periodā no 2005 līdz 2010. gadam ir izdarītas nebūtiskas izmaiņas, kas saistītas ar studiju programmas attīstību, ņemot vērā šīs profesijas attīstības tendences valstī.
2.
Programmas saturs un organizācija notiek, pamatojoties uz LR Sociālās palīdzības organizatora profesijas standarta prasībām, Globālo sociālā darba izglītības un prakses standartu ieteikumiem,  kā arī uz Latvijas sociālā darba prakses, starptautiskās pieredzes un inovatīvo pieeju sintēzi. Studiju programmas organizāciju reglamentē atbilstošie ārējie un augstskolas iekšējie, tai skaitā programmas attīstību rekomendējošie dokumenti. Lai nodrošinātu iespēju programmu apgūt plašākam studētgribētāju lokam, augstskola realizē elastīgu pieeju studiju programmas apguvei, piedāvājot studijas četros dažādos režīmos. Studijas tiek realizētas Rīgā, Daugavpilī, Rēzeknē, Smiltenē. Mācību procesa realizācijā iesaistīti vieni un tie paši mācībspēki.
     Studiju saturs atbilst iegūstamajai kvalifikācijai, studiju programmas mērķiem un uzdevumiem.  Pārdomāti un atbilstoši organizētas profesionālās prakses, to saistība ar teorētisko daļu.
     Studiju programma saskaņota ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, par ko liecina programmas satura salīdzinoša analīze ar atbilstošām studiju programmām Psiholoģijas augstskolā, Liepājas Universitātē,  DAEU Francijā un Utenos Kolegia Lietuvā.
     Studiju procesa realizācijā iesaistīti kvalificēti, radoši  mācību spēki.
3.

    Studiju kursu pasniegšanas un pārbaudījumu organizācijas pamatā ir augstskolas studiju procesā integrētie Problēmbalstītās izglītības principi. 
    Pozitīvi vērtējama ir  visdažādāko mācīšanas metodisko pieeju izmantošana studiju procesā: gan  lekcijas, gan visai plašs dažādu interaktīvo metožu klāsts- lomu spēles,  grupu darbi, kopienas akcijas, kooperatīvās mācīšanās u.c.  Šāda daudzpusīga pieeja ir īpaši piemērota profesionālajām studiju programmām, kuru mērķis ir sniegt gan  teorētiskās zināšanas, gan  vienlaicīgi attīstīt prasmes un iemaņas praktiskā sociālās palīdzības organizatora darbā. 
     Daudzveidīgās mācību metodiskās pieejas nodrošina dažādu vērtēšanas paņēmienu izmantošanu, kas kopumā rada priekšnoteikumus  iespējami objektīvākam  gala vērtējumam. 
    Studiju procesā gan Rīgā, gan filiālēs - Rēzeknē, Daugavpilī, Smiltenē – tiek pielietotas modernas studiju metodes, izmantojot datorus un internetu.
     Studentiem visā studiju procesā ir nodrošinātas docētāju konsultācijas. 
4.
        Studiju programmas vadība notiek demokrātiski, studējošo un absolventu aptauju analīze liecina par programmas docētāju pieejamību mācību procesa jautājumu risināšanā un iespēju paust savu (arī atšķirīgu) viedokli. 
    Studiju programmai ir plaša sadarbība ar  citām augstskolām gan Latvijā, gan ārvalstīs: ar Liepājas Universitāti Latvijā un  sadarbības partneriem 31 augstskolā 17 Eiropas valstīs, kas nodrošina pieredzes apmaiņas iespējas. 
    Studiju programmai ir adekvātas mācību telpas gan Rīgā, gan Rēzeknē, Daugavpilī, Smiltenē, optimāls materiāli tehniskais nodrošinājums. Bibliotēka var nodrošināt studentus ar mācību un zinātnisko literatūru latviešu valodā un vairākās svešvalodās, kā arī piedāvāt plašus interneta resursus.  Bibliotēkā ir pieejami akadēmiskā personāla veidoti mācību metodiskie materiāli apgūstamajos studiju kursos.  Studentu ērtībai augstskolā  atvērts grāmatu kiosks, kur iespējams nopirkt specialitātes apgūšanai nepieciešamo, kā arī citu literatūru.
5.

     Akadēmiskais personāls veic zinātniski pētniecisko darbu, regulāri piedalās dažāda līmeņa zinātniskās konferencēs un semināros gan Latvijā, gan ārpus tās, daļa studē doktorantūrā  izstrādājot doktora darbus.  Akadēmiskais personāls regulāri sava zinātniskā darba rezultātus publicē zinātnisko rakstu krājumā „Dzīves jautājumi”, žurnālā „Sociālais Darbinieks” un citos izdevumos. Žurnālā „Sociālais Darbinieks” izveidota jauna sadaļa „Sociālā darba speciālistiem”, kur tiek publicēti docētāju un pirmā līmeņa augstākās izglītības studentu zinātniskie darbi, kas apliecina akadēmiskā personāla prasmi iesaistīt zinātniski pētnieciskās aktivitātēs arī minētā līmeņa studentus.

6.

    Studiju procesa realizācijas kvalitātes nodrošinājumam kalpo Kvalitātes vadības centrs, sadarbībā ar studiju programmas direktori, studiju darba prorektori un studiju daļu. Kvalitātes vadības centrs veic regulāru, ikgadēju gan studējošo,  gan pasniedzēju, gan absolventu, gan darba devēju aptauju un aptaujas rezultātu analīzi. Atskaites periodā būtiski uzlabota aptaujas kvalitāte – izveidota jauna visaptveroša anketēšanas sistēma, lai noskaidrotu iepriekš minēto respondentu grupu viedokli par studiju programmas realizācijas kvalitāti. Aptaujas anketas izveidotas tā, lai varētu veikt salīdzinošu analīzi dažādo respondentu grupu viedoklim par katru no jautājumiem. 
    Pirms katra jaunā akadēmiskā gada tā saucamajās „augusta darbnīcās” tiek analizēta studiju plāna izpilde, anketēšanas rezultāti, tiek apspriestas attīstības iespējas, kādi uzlabojumi nepieciešami, lai  rastu risinājumus studiju procesa kvalitātes pilnveidošanai. Tas liecina par iekšējās kvalitātes  nodrošināšanas sistēmas darbību un tās atbilstību ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām. Kā pozitīvs kvalitātes rādītājs uzskatāms fakts, ka aptuveni 70% absolventu izvēlas turpināt studijas otrā līmeņa augstākās izglītības programmās, un tas liecina par augstskolas prasmi motivēt savus studentus uz profesionālās karjeras tālāku veidošanu. 
    Ņemot vērā patreizējo sociāli ekonomisko situāciju valstī, loģiski jāsecina sociālās palīdzības organizatoru aktualitāte, no kā izriet absolventu perspektīves strādāt apgūtajā specialitātē. 
      Ir noslēgts sadarbības līgums ar Liepājas Universitāti par  studiju turpināšanas iespējām esošās studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā. 

Secinājumi un ieteikumi:

1. Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma „Sociālās palīdzības organizēšana” spēj nodrošināt atbilstoša līmeņa speciālistu sagatavošanu. To sekmē akadēmiskā personāla pietiekami augstā kvalifikācija, optimālā materiāli tehniskā bāze un labā līmenī nodrošinātā programmas vadība. 
2. Aktivizēt darba devēju, sociālā darba institūciju, biedrību, asociācijas, praktizējošo sociālās palīdzības organizatoru līdzdalību studiju programmas attīstībā.

3. Motivēt mācībspēkus iegūt akadēmiskos grādus.
4.  Studiju programmu direktorei pievērst pastiprinātu uzmanību studiju kursu aprakstu kvalitātei un literatūras norāžu formai.
5. Skaidri definēt kopējus studiju rezultātu vērtēšanas kritērijus gadījumos, kad vērtējumā piedalās vairāki un dažādi vērtētāji. 
6. Neizmantot studentu darba vietu kā  viņu mācību prakses vietu.
  Ieteikt Akreditācijas komisijai SDSPA „ATTĪSTĪBA” pirmā līmeņa  profesionālās augstākās izglītības studiju programmu „Sociālās palīdzības organizēšana” (kods 4176301) pārakreditēt uz sešiem gadiem.
Novērtēšanas komisijas eksperte
                                                                                              Ingrīda Jansone
       2010.gada 11.jūnijā
Pielikumā  novērtēšanas anketa 
                                                                      Pielikums

ANKETA
NOVĒRTĒŠANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

studiju programmas novērtēšanai


Novērtēšanas komisijas eksperta individuālajam ziņojumam un Novērtēšanas komisijas kopējam ziņojumam ieteicams pievienot aizpildītu anketu. Par katru jautājumu un par katru no kvalitātes aspektiem (kuri satur vairāk par 1 jautājumu) ieteicams dot novērtējumu 4 ballu skalā un rakstisku komentāru, kurš ir visai vēlams, ja vērtējums ir zemāks par 4 un ļoti vēlams negatīva vērtējuma gadījumā. (Ar atzīmi ballēs norāda galvenokārt īstenošanas atbilstību izvirzītajiem mērķiem un uzdevumiem.) Ieteicams par katru kvalitātes aspektu kopumā sniegt īsu komentāru, aprakstot: atklātos pozitīvos faktorus, trūkumus, rekomendācijas un ieteikumus kvalitātes uzlabošanai, iespējamos draudus. Ja par kādu jautājumu vai kvalitātes aspektu eksperts nav kompetents, par to  vērtējums  nav jādod. Ieteicams ekspertu ziņojumus strukturēt atbilstoši anketas jautājumiem, īpašu uzmanību pievēršot rekomendācijām par attīstību. Novērtēšanas skala: 4(teicami), 3 (labi), 2 (apmierinoši), 1 (neapmierinoši). 

Eksperta vārds, uzvārds: Ingrīda Jansone

Novērtētās augstākās izglītības iestādes un tās studiju programmas nosaukums: SDSPA „ATTĪSTĪBA”, pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības studiju programma „Sociālās palīdzības organizēšana” (kods 4176301)

Eksperta ārējās novērtēšanas vizītes datums: 09.06.2010

I Studiju programmas vērtēšanas kritēriji 

(6 galvenie kvalitātes aspekti un 16 jautājumi)

I Mērķi un uzdevumi.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........
1. Studiju programmas mērķu, uzdevumu un studiju rezultātu skaidrība, sasniedzamība un pārbaudāmība. Paredzēto studiju rezultātu saskaņotība ar studiju saturu un organizāciju. 

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........
2. Studiju programmas atbilstība četriem galvenajiem augstākās izglītības mērķiem (personības, demokrātiskas sabiedrības un zinātnes attīstības uzdevumu risināšana, darba tirgus prasību apmierināšana). Studiju stratēģijas un mērķu savstarpējā saskaņotība studiju programmas ietvaros. Studiju nākotnes vīzija, studiju misijas pildīšana, ņemot vērā studējošo, darba devēju un profesionālo organizāciju viedokli.  

Novērtējums: .4........

Komentārs: .........

II Studiju saturs un organizācija.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........

3. Studiju satura atbilstība iegūstamajam grādam un/vai kvalifikācijai, kvalifikāciju ietvarstruktūras prasībām. Studiju satura atbilstība studiju programmas mērķiem un uzdevumiem.  

Prakses atbilstība un saistība ar teorētisko daļu. Individuālā pieeja, iespēja apstiprināt iepriekš iegūto izglītību un pieredzi.

Novērtējums: ...3......

Komentārs: ...Mācību prakses vietas izvēlē atsevišķos gadījumos tiek respektēta studenta vēlme to iziet savā pamatdarba vietā, kas negarantē prakses mērķu sasniegšanu..
4. Studiju programmas un tās atsevišķu daļu saskaņotība ar Latvijas un Eiropas kopējās izglītības telpas veidošanas prasībām, tai skaitā izmantojot salīdzinājumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmām. Atbilstība Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

Novērtējums: ...4.....

Komentārs: .........
5. Akadēmiskā personāla kvalifikācija un profesionalitāte.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........

III Studijas un zināšanu novērtēšana.
Novērtējums: ..4.......

Komentārs: .........

6. Modernas studiju metodes, studijās sagaidāmo rezultātu skaidrs izklāsts, problēmu risināšana, datoru, multimediju un interneta izmantošana.

Novērtējums: .4........

Komentārs: .........

7. Palīdzība studentiem, akadēmiskā personāla konsultācijas, akadēmiskā vadība un  studēšanas motivācijas paaugstināšana. 

Novērtējums: 4.........

Komentārs: .........

8. Zināšanu, prasmju un studiju procesā iegūto spēju veikt noteiktus uzdevumus novērtēšanas metožu objektivitāte, saistība ar studiju rezultātiem un izmantošana studiju procesa pilnveidošanai. Eksperta novērtētā studentu sasniegumu līmeņa salīdzinājums ar studiju procesā noteikto sasniegumu līmeni.  

Novērtējums: ...3.....

Komentārs: .........
IV Studiju nodrošinājums un vadība.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........

9. Demokrātijas principu ievērošana studiju programmas vadīšanā, skaidri noteiktas administrācijas pārstāvju, akadēmiskā personāla un studentu savstarpējās attiecības.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........

10. Sadarbība ar citām izglītības iestādēm, zinātniskajām institūcijām, starptautiskām organizācijām, akadēmiskā personāla un studentu apmaiņas ar citām augstskolām.

Novērtējums: ..4......

Komentārs: .........
11. Studiju programmas metodiskais, informatīvais un materiāltehniskais nodrošinājums.

Novērtējums: ....4.....

Komentārs: .........

V Personāla un studentu zinātniskās pētniecības (radošais) darbs.

Novērtējums: ..4.......

Komentārs: .........
12. Akadēmiskā personāla iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas aktualitāte un saistība ar studiju programmas saturu, pētniecības darbu publicēšana starptautiski pieejamos un recenzējamos izdevumos (izstādēs, skatēs, uzvedumos utml.) un/vai praktiskā izmantošana, iekļaušanās inovatīvā darbībā.

Novērtējums: ..4.......

Komentārs: .........
13. Studentu iesaistīšanās zinātniskās pētniecības (radošajā) darbā, zinātniskās pētniecības darbu tematikas saistība ar studiju mērķiem un sagaidāmajiem studiju rezultātiem, studentu iesaistīšanās nacionālos un starptautiskos pētnieciskos un radošos (mākslinieciskos) projektos.

Novērtējums: .3........

Komentārs: .........

VI Kvalitātes nodrošinājums un garantijas.

Novērtējums: ..4.......

Komentārs: .........

14. Ikgadēja studiju programmas vājo un stipro pušu, izmaiņu, attīstības iespēju un plānu apspriešana, iekšējās pašnovērtēšanas un kvalitātes pilnveidošanas sistēmas nepārtraukta darbība. Iekšējās kvalitātes nodrošināšanas sistēmas atbilstība ENQA izstrādāto Eiropas standartu un vadlīniju kvalitātes nodrošināšanai augstākajā izglītībā (ESG) prasībām.

Novērtējums: ..4.......

Komentārs: .........
15. Absolventu iespējas (nākotnes perspektīvas) veiksmīgi strādāt apgūtajā specialitātē.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........

16. Studentu sagatavotība tālākai kvalifikācijas pilnveidošanai un personības attīstībai, studiju turpināšanas iespējas un finansiālās garantijas studiju programmas likvidācijas, reorganizācijas vai citu izmaiņu gadījumā.

Novērtējums: ...4......

Komentārs: .........
2010.gada 11. jūnijā                                                                                  I.Jansone
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