Vidzemes augstskolas

akreditācija 2001.g. 5. – 6. novembrī

Piezīme : 

Vidzemes augstskola ir jauna mācību iestāde‚ kas tika izveidota 1996.gadā.

Vidzemes augstskolas iesniegtie dokumenti‚ pārskats par augstskolu  un mācību programmām.

Ekspertu komisijas sastāvs :

Pēteris Laķis

Virginijus Kundrotas

Lars Johannsenn

Peter Vihalemm

Pierre Giudicelli 

Nodarbības :

Esmu piedalījies 2 informātikas nodarbībās 5. un 6. novembrī‚ kuras vadīja divi dažādi mācībspēki. Viņi parādīja labu pedagoģisko līmeni un aktivitāti strādājot kopā ar studentiem.

Biblioteka :

1999. gada rekomendācijas tika ņemtas vērā – kredīti paaugstināti‚ mācību līdzekļi angļu un krievu valodā papildināti‚ kā arī pieaugusi žurnālu un avīžu izvēle.

(no 6 000 uz 10 000 nosaukumu‚ kas pilnibā atbilst augstskolas  studentu skaitam‚ taču jāpiebilst‚ ka trūkst M. Portera macību grāmatas  par stratēģiju).

Piezīme :

Biblioteka ir pieejama visiem (t.i. ne tikai augstskolas studentiem).    2 730 lasītāju ir pierakstījušies bibliotekā, un viņu rīcībā ir 5 darba galdi). 

Palīglīdzekļi :

Informātika: kopš 1999.g. datoru skaits ir palielinājies‚ ir pieejamas trīs informātikas klases ar interneta pieslēgumu. 

Studentu riciba ir labiekārtotas kopmītnes.

Augstskolas personāls :

8 macību spēki, no kuriem divi ar doktora grādu. 

Administrācija ir studentu rīcībā.

    Labi organizētas studentu prakses un apmaiņas mācību programas (Erasmus‚ Sokrats)‚ kā arī labi organizēta sadarbība ar citām līdzvērtīgām mācību iestādēm Austrijā‚ Norvēģijā‚ Islandē‚ Vācijā‚ Spānijā‚ Somijā. Bieži notiek konferences.

Studenti:
Skaits – apmēram 600 kopš augstskolas izveidošanas laika un 104 Tūrisma nodaļā.

Sarunas ar studentiem – visi tekoši pārvalda angļu valodu. 

Pārskats: 5 studenti  tūrisma nodaļā, no kuriem viens holandietis‚ septiņi politikas zinātnes nodaļas studenti‚ 12 studenti komunikācijas nodaļā un 6 plus 4 ārzemju studenti biznesa nodaļā. 

Studentu atsauksmes par universitāti ir pozitīvas‚ viņi īpaši novērtē sadarbību ar ārvalstu universitātēm un iespēju mācīties ārzemēs. 

Darbs nelielās grupās un studentu semestra darbi ir labā līmenī. 

Vietējais televīzijas kanāls un žurnāli piedāvā saviem studentiem prakses (15 piedāvājumi gadā).

NB : Visi  aptaujātie studenti grib turpināt mācības maģistratūrā. Nākotnē cer strādāt viesnīcu biznesā‚ ceļojumu aģentūrās un paplašināt svešvalodu zināšanas.

Mācību programma :

Atbalstot ekspertu grupas vispārējo novērtējumu‚ piezīmēju‚ ka varu dot ieteikumus tikai savas kompetences jomā.

“Menedžmenta un tūrisma organizācijas profesionālais diploms“  – vajadzētu veidot vairāk vispārējo apmācību 1. un 2. kursā, un progresīvi specializēties 3. un 4. kursā.

Dažus B daļas kursus pārvietot A daļā un otrādi. 

Zināmā mērā veidot tādu pašu mācību programmu kā Komercbiznesa skolās.

Tūrisma nodaļas mācību programmu veidot, ņemot vērā tās īpatnības (iekļaut programmā Hilton viesnīcu tīkla grāmatvedības principus).

Ieteikums: Šī augstskola ir pilsētas dzīves un tās apkārtnes neatņemama daļa‚ tāpēc nākotnē augstskola varētu akcentēt savu klātbūtni ar reģionālās ekonomikas attīstiību piem., tūrisma jomā.  

Rekomendācijas :

Piekrītu Vidzemes augstskolas akreditācijai uz 6 (sešiem) gadiem un iesaku ņemt vērā sekojošo:

Iekļaut programmā sekojošās nozares: filozofija‚ kultūra un civilizācija‚ jaunu darba vietu izveidošana‚ jaunās tehnoloģijas.

Ekonomikas un uzņēmuma jomā :

Menedžmenta vispārējie raksturojumi‚ uzņēmuma pārvalde‚ menedžmenta motivācija‚ mārketinga stratēģija‚ biznesa plāns.

Iestāžu un starptautiskā tūrisma tiesību jomā:

Tūrisma iestāžu vieta un attīstība Eiropā un pasaulē‚ administratīvās un politiskās institūcijas‚ tūrisma nacionālās politikas‚ tūrisms un fiskālā sistēma Eiropā.

Darba tiesības viesnīcu sistēma :

Viesnīcu tūrisma pamatlīgumi‚ vispārējās darba tiesības, to specifika viesnīcu sistēmā‚ viesnīcu sistēmu konvencijas Eiropā‚ fiskalās tiesības viesnīcu sistēmā.

Tūrisma ekonomika:

Investīcijas‚ konkurence‚ monopols‚ stratēģijas (makro un mikro ekonomikā)‚ tūrisma rezervju analīze‚ tūrisma tīklu izveidošana‚ kredītu un finansējumu politika.

Riska pārvalde: uzņēmums‚ riska apzināšana.

Tūrisma transports :

Brīvlaika psiholoģija‚ tūrisma transporta vēsture‚ mašīna un šoseja‚ dzelzceļš‚ gaisa transports‚ transports un tūrisms.

Mārketings un komunikācija :

Teorija un brīvlaiks‚ mārketinga modernā koncepcija‚ tirgus pārvalde‚ tūrisma specifika‚ komunikācijas partneri‚ komunikācija un komercializācija.

Finansējums un investīcijas :

Fiska izpratne‚ tūrisma attīstības konteksts‚ finansu politika‚ birža‚ tūrisma investīciju aktuālās tendences.

Pārvalde un cilvēkresursi:

Funkcijas‚ menedžmenta struktūra‚ plānošana un menedžmenta sistēma‚ pārrunu dinamiskums‚ cilvēkrusursu pārvalde Eiropā.

Kvantitatīvas matemātikas tehnikas un modelizācija:

Algebriskas funkcijas‚ aprēķinu veidi‚ metodes izvēle‚ ekonometrijas analīze‚ impakta izpēte‚ prospektīvas metodes.

Informātika :

Aprēķins un grafisks attēls‚ informātikas tehnikas‚ tīklu sistēma.

Grāmatvedības sistēma viesnīcu sistēmā:

Grāmamatvedības principi‚ Uniform System of Account detalizēta analīze‚ norēķinu sistēma‚ viesnīcu un darba roku industrija‚ cash flow metodes aktualizācija.

Prof. Pierre Giudicelli 

Individuālais novērtējuma ziņojums

Vidzemes augstskola,  Politikas zinātnes studiju programma, Komunikācijas un sabiedrisko attiecību studiju programma, Tūrisma organizācijas un vadības studiju programma

Lars Johannsen, Ph.D., C.S.P.

Politikas zinātnes nodaļa

Orhūsas Universitāte, Dānija

2001. gada 18. novembris

Ievads

Šis ziņojums galvenokārt ir balstīts uz  rakstisko materiālu un sarunām ar Vidzemes augstskolas darbiniekiem Vidzemes augstskolas apmeklējuma laikā 2001. gada novembra sākumā. Es gribētu izteikt savu pateicību Vidzemes augstskolas personālam (mācību spēkiem un administrācijai), kas labprāt iesaistījās diskusijās un bija pretimnākoši, kad lūdzu materiālus un informāciju. 

(…)

Savā ziņojumā esmu pievērsis uzmanību ne tikai priekšā stāvošajiem īstermiņa uzdevumiem, tas ir, akreditācijai, bet esmu uzsvēris, ka ziņojumam būtu jābūt arī instrumentam tālākajiem apsvērumiem kā uzlabot institūciju, studiju programmas un studiju vidi, kura, pēc manām domām, jau ir devusi nozīmīgu ieguldījumu Latvijas izglītības sektoram un risina valsts un reģiona vajadzības. 

1. Rekomendācijas

1.1 Vispārējas rekomendācijas Vidzemes augstskolas akreditācijai

Vidzemes augstskola, šķiet, ir labi funkcionējoša institūcija ar skaidru un specifisku misiju, kuru atbalsta vietējā vide, pat ja nākošie gadi būs ļoti būtiski, tā kā augstskola tiecas ne tikai konsolidēties, bet arī paplašināties.  Tāpēc rekomendēju Vidzemes augstskolai piešķirt pilnu akreditāciju, ne mazāk, lai dotu augstskolai nepieciešamo laiku nostiprināt institūciju un dažādās piedāvātās programmas. Attīstības plāns izskatās ambiciozs un, lai to realizētu, ir svarīgi, lai augstskola neatlaidīgi strādātu pie finansiālo resursu uzlabošanas, jo attīstības plāns radīs ievērojamu spriedzi pašlaik ierobežotajiem pieejamajiem resursiem.   

(…)

3. Studiju vides veidošana un atbalstīšana.

3.1 Kvalitātes nodrošināšana

Vidzemes augstskola jāuzslavē par kursu un pasniegšanas novērtēšanas sistēmas izveidošanu. Diskusijās studenti atklāti izteicās, ka gan administrācija, gan pasniedzēji ņem vērā doto vērtējumu. Tā kā tas ir pārāk dārgi, tad pašlaik ieviest ārēju vērtējumu visiem eksāmeniem nav nepieciešams; tāpēc Politikas zinātnes nodaļa jāuzteic par šī principa realizēšanu saistībā ar bakalaura darbu aizstāvēšanu.

3.2 Institucionālie jautājumi

Vidzemes augstskola atstāj jaunas un ambiciozas institūcijas iespaidu. Pat ja pašreizējais attīstības plāns tiks realizēts tikai daļēji, tas tomēr būs iespaidīgs. Tomēr prognozējamā attīstība noteikti mainīs institūciju, kuru līdz šim raksturojis neliels skaits studentu, kuri veido tiešu komunikāciju starp studentiem, pasniedzējiem un administrāciju viegli un neformāli.

Ar institūcijas paplašināšanos, veidojot jaunas studiju programmas, piesaistot vairāk studentu, ir nepieciešami tālāki ieguldījumi studiju nodrošinājumā: mācību telpas, tikšanās un grupu telpas studentiem, bibliotēka, IT resursi un iekārtas. Daudzas no šim lietām ir paredzētas Vidzemes augstskolas attīstības plānā. Tomēr jāuzsver bibliotēkas nepārtraukta attīstība. Pašreiz bibliotēkas grāmatu un žurnālu kolekcija ir nepietiekama, lai nodrošinātu izglītību starptautiskā līmenī, un pieeja žurnāliem elektroniskā formā ir ļoti svarīga, lai nodrošinātu institūcijas un studiju programmu visumā pozitīvu novērtējumu. Pieeju žurnāliem elektroniskā formā  pašlaik atbalsta ārējs sponsors, padarot institūciju atkarīgu no tā atbalsta. Tāpēc attīstības plānā kategoriski jānosaka šo atkarību mazināt un plānot ārējā finansējuma varbūtējas samazināšanas kompensēšanu un turklāt visas bibliotēkas komplektēšanas politikas attīstība. Vidzemes augstskolas bibliotēka jāuzteic par to, ka, pēc Latvijas standartiem, bibliotēkai tiek piešķirts saprātīgs budžets jaunu nosaukumu iepirkšanai. 

Attīstības plānā paredzētajai personāla palielināšanai un personāla nodrošinājumam jāparedz, ka viss pastāvīgi strādājošais personāls fiziski dienā atrodas augstskolas telpās.  Vidzemes augstskolai vajadzētu pārskatīt arī algu sistēmu saistībā ar mācīšanas slodzi. Pašlaik algu sistēma stimulē mācību spēkus veidot kursus ar lielāku kontaktstundu skaitu nekā nepieciešams un pētījumiem balstītai izglītībai. Ir maz stimula samazināt kontaktstundu skaitu studentiem semestru gaitā. 

Vidzemes augstskolas finansiālais pamats joprojām ir vājš ar 2000. finansu gada deficītu pāri par 62 000 Ls, kuru daļēji sedz akciju turētāju kapitāla pieaugums (galvenokārt Valmieras rajona padome un Cēsu rajona padome). Pat ja izlīdzinājums vai neliels pārpalikums tiek prognozēts 2001. finansu gadam, ir iespējams, ka finansu resursi var tikt izsmelti tādā mērā, ka ne tikai apdraud paplašināšanās plānus, bet arī augstskolas izdzīvošanu. Labi apzinoties šo risku, augstskolas administrācija neatlaidīgi strādā pie resursu pamata uzlabošanas, un kļūšana par valsts institūciju ir risku pazeminājusi. Un bez tam, „dabisks” uzlabojums operatīvajos ienākumos ir gaidāms, kad pašlaik nemaksājošie studenti pakāpeniski beigs augstskolu un studijas uzsāks maksājošie pirmkursnieki. Tomēr var ieteikt augstskolai pārcelt dažas aktivitātes izveidotos fondos, lai turpinātu samazināt risku, kuru augstskola uzņēmusies, integrējot tās budžetā. 

Ņemot vērā resursus un Vidzemes augstskolas plānus izveidot vairāk programmu, lai sasnigtu kritisko studentu un arī pasniedzēju masas līmeni, rekomendēju augstskolai un nodaļām apsvērt iespēju piedāvāt īsas apmācības programmas (nepilna laika). Šādas programmas varētu apmierināt pieaugošo nepieciešamību pilnveidot praktiskās prasmes un izmantot jau esošos resursus- vai tie būtu valodu apmācības kursi vai praktiskie kursi grāmatvedībā un ieņēmumu un izdevumu tāmju  analīzi politikas analīzē vai vienkārši IT resursu izmantošanu biznesā vai sabiedrības pārvaldē. Šādu programmu izveidošana var kalpot ne tikai esošo pakalpojumu uzlabošanu reģiona sabiedrībai un paplašinās augstskolas bāzi, bet arī kalpot par būtiski  eksperimentālo bāzi augstskolai, sniedzot informāciju par pieprasītajām prasmēm, ja jāveido profesionālās MA programmas. Esošā nodrošinājuma izmantošana jaunās peļņu nesošās aktivitātēs, kā piemēram, īsi diploma kursi, varētu uzlabot operatīvos ienākumus, tomēr es pilnībā piekrītu augstskolas administrācijas uzskatam, ka šādas sabiedrībai būtiskas aktivitātes, tikai margināli uzlabos finanses, salīdzinot ar ienākumiem no pamataktivitātēm. 

3.3 Personāla jautājums

Personālu, domājot par Vidzemes augstskolu, var raksturot kā jaunu, ambiciozu un ieinteresētu. Personāls, kurš var augt līdz ar institūciju, kamēr Vidzemes augstskola var sekmīgi uzturēt personālu un nodrošināt nepieciešamos resursus personāla attīstībai, ne tikai attiecībā uz esošo personālu, bet arī, attīstot darbā pieņemšanas politiku, piesaistot jaunus mācību spēkus, lai attīstītu vēl iztrūkstošās mācību plāna daļas. 

Nedaudziem mācību spēkiem ir PhD grāds, un Vidzemes augstskolai aktīvi jāstimulē mācību spēki pabeigt doktorantūras studijas. Stimulus var dabiski dot ar algu sistēmu (šeit stimuli liekas būt izveidoti), bet arī saistībā ar pētniecības politiku. Kā sākumā tika minēts, Vidzemes augstskola ierobežoti piedāvā pētniecības atvaļinājumus ar samazinātu mācīšanas slodzi (konkursa kārtībā), ļaujot vairāk laika veltīt pētniecībai. Šo sistēmu varētu pakāpeniski paplašināt, pieaugot resursiem. Pašreizējais risinājums, kur mācību spēki izbrīvē laiku, saliekot visas savas lekcijas vienā vai divās nedēļas dienās, tikai padziļina neveiksmīgo situāciju, kad mācību spēki atrodas augstskolā tikai šajās dienās. 

Studijām un pētnieciskās un akadēmiskās vides radīšanai ir svarīgi, ka mācību spēki atrodas augstskolā. Šo vienkāršo faktu, kurš jau sen atzīts akadēmiskajā pasaulē, acīmredzami nesaprot administrācija, reaģējot uz šo problēmu ar norādi uz pasniedzēju pieejamību pa e-pastu, telefonu un konsultāciju stundās. Bez tam, es pamanīju, ka vienam personāla loceklim kontakta stundas bija trešdienās no 19.30 līdz 21.00- piemērs, kurš acīmredzot neatbalsta aktīvu mācību un pētniecisko vidi.

Pašlaik pasniedzēju apmācība jaunākajās mācīšanas metodēs un pedagoģijas/psiholoģijas atziņās notiek neregulāri, sekmīgi iesaistot šajos centienos vieslektorus. Tomēr Vidzemes augstskolai paplašinoties, ne tikai pieaugs pieprasījums pēc šiem kursiem,   bet arī institūcija nevar ilgstoši paļauties uz vieslektoru pieejamību šī pakalpojuma sniegšanā. Tāpēc Vidzemes augstskolai ir ieteicams veidot politiku šajā sfērā un varbūt kopā ar partnerinstitūcijām Latvijā veidot kopīgus kursus un nodrošināt nepieciešamo aprīkojumu un resursus jaunāku un vecāku mācību spēku kopīgām pārdomām par to, kā labāk veidot, mācīt un palīdzēt mācību procesā. 

Individuālais novērtējuma ziņojums

Vidzemes augstskola (ViA) kā institūcija un studiju programmas:

Profesionālā studiju programma ”Tūrisma organizāciju un vadība” (4 gadi), 

kā arī profesionālās studiju programma „Komunikācija un sabiedriskās attiecības” (4 gadi)

 un profesionālā studiju programma „Politikas zinātne”(4 gadi)

2001. gada 24. novembris

Prof. Virginijus Kundrotas (Starptautiskās menedžmenta skolas Rektors, Kauņa, Lietuva) individuālais ziņojums ir balstīts uz Vidzemes augstskolas pameklējumu 200. gada 5.- 6. novembrī un Vidzemes augstskolas rakstiski iesniegto materiālu ekspertiem. 

(...)

 Studijas un nodrošinājums

ViA studiju nodrošinājums ietver mācību telpu nodrošinājumu, datoru nodrošinājumu un bibliotēku. 2 studentu kopmītnes kalpo ViA studentu vajadzībām. 

ViA ir divas ēkas, kurās notiek mācību process. Esošās telpas nodrošina pietiekami daudz vietas institūcijas pašreizējām vajadzībām. ViA turpmākajā attīstībā ir paredzēts telpu palielinājums. 

Klašu telpas ir pietiekamas un adekvātas mācību procesam. Visās apmeklētajās telpās bija projektori un baltās tāfeles. 

3 datorklases ir sagatavotas mācību procesa realizācijai. Ir pietiekams skaits kvalitatīvu datoru ar Internet pieslēgumu. 

Bibliotēka ir visumā adekvāta studijām. Ir noteikts skaits datoru, kas pieslēgti Internet un bibliotēkas iekšējam tīklam, ļaujot studentiem piekļūt avotiem ViA un ārpus tās. Visās studiju nozarēs ir pamata tekstu kolekcija. Lielākā daļa tekstu ir angļu valodā. Studentiem ir pieejams pietiekams daudzums periodisko izdevumu gan drukātā, gan elektroniskajā versijā. 

Personāls

Kopā ar citiem komisijas locekļiem man bija iespēja diskutēt ar studentu grupu, kas pārstāvēja visas pašlaik ViA esošās programmas. Studenti atstāja ļoti labu iespaidu un rādīja ļoti labas angļu valodas prasmes. Labās angļu valodas zināšanas ļāva viņiem parādīt viņu enerģiju un izteikt savus viedokļus. 

Viņi izteica vispārēju apmierinātību ar savām studijām un pasniedzējiem. Viņi bija ļoti atklāti un dāsni sarunā. 

ViA personāls un mācību spēki bija viesmīlīgi un samērā pretimnākoši un izpalīdzīgi. Visumā personāla kvalifikācija atbilst valsts prasībām. 

(...)

Beigu rekomendācijas

Balstoties uz iepriekš teikto, es rekomendēju:

1. Akreditēt Vidzemes augstskolu kā institūciju. Tā ātri attīstās un ir daudzsološa Latvijas augstākās izglītības iestāde.

(...)

Es arī atbalstu komisijas kopējās rekomendācijas:

(...)

2.  Pievērst uzmanību ViA pašreizējām programmām, kuras prasa turpmāku attīstību pirms jaunu programmu plānošanas. Kamēr šīs programmas nav attīstītas un stabilas, komisija uzskata tālākas paplašināšanās plānus par pirmslaicīgiem. 

Profesora P.Laķa informatīvā izziņa

Akreditācijas komisijai

Saskaņā ar ekspertu komisijas Vidzemes augstskolas un tās triju studiju programmu novērtēšanā aktivitāšu organizācijas iekšējo vienošanos un paveiktā darba rezumējumu kopējais viedoklis par profesionālām studiju programmām tiek izteikts Vidzemes augstskolas kā akadēmiskas institūcijas vērtējumā, kuru sagatavoja profesors V.Kundrotas. Šo ziņojumu pilnā mērā atbalstu.

Profesors P.Laķis

Individuālais ziņojums par Vidzemes augstskolu

Peeter Vihalemm

Mēdiju un komunikāciju profesors

Žurnālistikas un komunikāciju nodaļa

Tartu Universitāte

2001. gada 19.novembrī

Balstoties uz pašnovērtējuma ziņojumiem un Valmieras apmeklējumu 2001. gada 5.- 6. novembrī  esmu pārliecināts, ka Vidzemes augstskolas straujo attīstību kopš tās izveidošanas pirms 5 gadiem var vērtēt ļoti augstu.

Studiju vide un studentu sadzīves apstākļi ir labi veidoti un patīkami. Viss mācību process ir uz studentiem vērsts: studijas mazās grupās veicina studentu personības strauju attīstību. Gan pasniedzēji, gan studenti ir entuziastiski. Studenti ir apmierināti ar savām studiju programmām, mācīšanas kvalitāti un vidi, viņi ir gudri, aktīvi un tekoši runā angļu valodā. 

Augstskolas attīstības plāns 2001.- 2008. gadam ir diezgan ambiciozs un izaicinošs, bet pēc mana vērtējuma  to var realizēt, pateicoties pieredzējušai un enerģiskai vadībai, labiem akadēmiskajiem resursiem un jaunajam padomnieku konventam, kurā ir respektējami Latvijas biznesa, politikas, izglītības un zinātnes pārstāvji.

(...)

Secinājumi un rekomendācijas 

Vidzemes augstskolas nozīme Vidzemes reģiona un visas Latvijas attīstībā ir neapšaubāma, attīstība īsā laika periodā ir ļoti iespaidīga.

Esmu pārliecināts, ka visai institūcijai vajadzētu saņemt pilnu akreditāciju.
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